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Ovaj dokument sadrZava pravno neobvezujuce upute Europske agencije za Zeljeznice. Njime se ne dovode u
pitanje postupci donoSenja odluka predvideni mjerodavnim zakonodavstvom EU-a. Nadalje, obvezujuce
tumacenje prava EU-a iskljuCivo je u nadleznosti Suda Europske unije.
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0 Uvod

Podnositelj zahtjeva za jedinstvenu potvrdu o sigurnosti ili uvjerenje o sigurnosti mora dokazati da ispunjava
relevantne zahtjeve za sustav upravljanja sigurno$éu koji su utvrdeni u Uredbi (EU) 2018/762. U tu svrhu
nacionalnom tijelu nadleznom za sigurnost ili prema potrebi Agenciji Europske unije za Zeljeznice (u daljnjem
tekstu i ,,Agencija”) on dostavlja dokumentarne dokaze da je uspostavio sustav upravljanja sigurnos¢u (SMS)
u skladu s ¢lankom 9. Direktive (EU) 2016/798.

Ove su upute zivi dokument koji se razvija u suradnji s nacionalnim tijelima nadleZznima za sigurnost i
predstavnicima sektora te ée se stalno poboljsavati na temelju povratnih informacija korisnika i uzimajudéi u
obzir iskustvo steceno tijekom provedbe Direktive (EU) 2016/798, povezanih zajednickih sigurnosnih metoda
(CSM-ova) i drugih mjerodavnih propisa EU-a.

0.1 Svrhavodica

Ovim se uputama nastoji pruziti sljedece:

e informacije o tome koja je svrha svakog pojedinacnog zahtjeva za ocjenjivanje utvrdenog u
prilozima 1. i ll. prethodno navedenim CSM-ovima, a one su prema potrebi dopunjene napomenama
s objasnjenjima u kojima se detaljnije govori o odredenim pojmovima ili idejama primijenjenima u
zahtjevima,

e upute o tome koje dokaze organizacija moze dostaviti kako bi pokazala uskladenost s prethodno
navedenim CSM-ovima,

e jlustrativni popis primjera dokaza koji se tijekom postupka ocjenjivanja mogu pronaci u zahtjevima
za jedinstvenu potvrdu o sigurnosti ili uvjerenje o sigurnosti ili koje podnositelj zahtjeva moZe
upotrijebiti kao referentni materijal u pripremi svojeg zahtjeva,

e jlustrativni referentni materijali i norme koji se mogu upotrijebiti kao pomoc¢ u ocjeni, razvoju,
provedbi ili kontinuiranom poboljsavanju sustava upravljanja sigurnoscu i

e odredene upute o tome koja bi pitanja nacionalno tijelo nadlezno za sigurnost moglo uzeti u obzir
tijekom provedbe nadzora Zeljeznickog prijevoznika ili upravitelja infrastrukture.

U svrhu ocjenjivanja zahtjeva za jedinstvenu potvrdu o sigurnosti koji se odnosi na Zeljeznicki prijevoz opasnih
tvari nacionalno tijelo nadlezno za sigurnost moglo bi izravno preuzeti ulogu nadleznog tijela u ocjenjivanju
odredenih dijelova zahtjeva. Ako nema tu ulogu, moZe imati ulogu koordinatora koji, prema potrebi, suraduje
s bilo kojim drugim tijelom nadleznim za prijevoz opasnih tvari koje, prema potrebi, zatraZi njegov savjet o
relevantnim dijelovima ocjene.

0.2 Kome je namijenjen ovaj vodic?

Ovaj dokument namijenjen je:

e nacionalnim tijelima nadleZznima za sigurnost (NSA) i Agenciji Europske unije za Zeljeznice kada
ocjenjuju uskladenost sustava upravljanja sigurnoséu Zeljeznickih prijevoznika s relevantnim
zahtjevima za SMS te kada NSA-ovi provode nadzor,

e nacionalnim tijelima nadleZnima za sigurnost kada ocjenjuju uskladenost sustava upravljanja
sigurnoscu upravitelja infrastrukture s relevantnim zahtjevima za SMS i kada provode nadzor nakon
dodjele rjesenja i

e Zeljeznickim prijevoznicima i upraviteljima infrastrukture (u daljinjem tekstu i ,podnositelj zahtjeva”)
kao pomo¢ u razvoju, provedbi, odrZavanju i kontinuiranom poboljSavanju sustava upravljanja
sigurnoscu koji je uskladen s relevantnim zahtjevima za SMS (i drugim primjenjivim sigurnosnim
zahtjevima) i kao upute o tome sto mogu ocekivati tijekom nadzora.
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0.3 Podrucje primjene

Ovim se uputama ne propisuje koje dokaze podnositelj zahtjeva mora dostaviti. Temeljni razlog za takav pristup jest
¢injenica da SMS svake organizacije treba biti prilagoden posebnim rizicima koje treba nadzirati ta organizacija. SMS je
dakle jedinstveni sustav dokumentiranih informacija u kojem se opisuju posebne mjere i sustavi za nadzor rizika koji su
uspostavljeni u odredenoj organizaciji, a mijenjaju se tijekom vremena u skladu s promjenama u organizaciji. Stoga bi
bilo pogresno navesti preskriptivan popis informacija koje podnositelj zahtjeva treba podnijeti. Time bi ocjena izgubila
svoj smisao jer bi svi zahtjevi izgledali jednako, iako pripadajuci SMS-ovi ne bi bili jednaki.

0.4 Struktura vodica

Ovaj dokument dio je zbirke uputa Agencije kojima se pruza potpora Zeljeznickim prijevoznicima,
upraviteljima infrastrukture, nacionalnim tijelima nadleznima za sigurnost i Agenciji u ispunjavanju njihovih
uloga i obavljanju njihovih zadataka u skladu s Direktivom (EU) 2016/798.
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Slika 1.: Zbirka uputa Agencije

Informacije iz ovog vodic¢a dopunjuju se posebnim uputama nacionalnih tijela nadleznih za sigurnost u kojima
se opisuju i obrazlazu priopéena nacionalna pravila, a koja su vaze¢a na planiranom podrucju djelovanja, te
dokumenti koji se moraju priloZiti zahtjevu za jedinstvenu potvrdu o sigurnosti kako bi se postupilo u skladu
s odredbama ¢lanka 10. stavka 3. tocke (b) i ¢lanka 10. stavka 8. Direktive (EU) 2016/798 (vidjeti i Upute
Agencije za podnosSenje zahtjeva za izdavanje jedinstvenih potvrda o sigurnosti). Za potrebe upravitelja
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infrastrukture ovaj vodic trebalo bi dopuniti uputama nacionalnih tijela nadleznih za sigurnost o podnosenju
zahtjeva za uvjerenje o sigurnosti kako je predvideno u élanku 12. stavku 1. Direktive (EU) 2016/798.

Priop¢ena nacionalna pravila odnose se samo na ona pravila o kojima je drzava ¢lanica obavijestila Komisiju.
U skladu s uvodnom izjavom 12. Direktive (EU) 2016/798 ocekuje se da ¢e se s vremenom smanijiti koli¢ina
priopéenih nacionalnih pravila. Njih ¢e zamijeniti mjere utvrdene u tehni¢kim specifikacijama za
interoperabilnost (TSl-ovi), drugim propisima EU-a ili pravilima drustva. Pravila ili standardi drustva smatrat
¢e se primjerenima ako su uskladeni s TSI-jem koji se odnosi na podsustav odvijanja prometa i upravljanja
prometom u Zeljezni¢koj mreZi u Europskoj uniji (u daljnjem tekstu i TSI podsustava OPE), Sto se odrazavaiu
zahtjevima za sustav upravljanja sigurnosc¢u opisanima u ovom vodicu.

Ove su upute strukturirane u skladu sa zahtjevima utvrdenima u Prilozima I. i Il. Uredbi (EU) 2018/762. U
sljedeéim odjeljcima svaki se zahtjev nalazi u Zutom okviru radi lakSeg snalazenja po dokumentu. Ako postoje
razlike u zahtjevima za Zeljeznicke prijevoznike i zahtjevima za upravitelje infrastrukture, tekst koji se odnosi
na upravitelje infrastrukture naveden je u Zutim okvirima sa zahtjevima u plavoj boji.

Prilog 1.. ovog Vodica sadrZava usporedni prikaz, odnosno korelacijske tablice kriterija za ocjenu iz prijasnje
Uredbe (EU) 1158/2010i Uredbe (EU) 1169/2010 te zahtjeva iz Uredbe (EU) 2018/762. U tablicama se prema
potrebi navode i unakrsna upucivanja na klauzule u strukturi visoke razine za I1SO norme. Ona sluze kao
pomoc¢ podnositeljima zahtjeva u pokazivanju uskladenosti njihovih sustava upravljanja sigurno$éu s novim
zahtjevima, osobito kada je podnositelju zahtjeva veé dodijeljena potvrda o sigurnosti ili uvjerenje o
sigurnosti i/ili kada podnositelj zahtjeva vec¢ ima uspostavljen sustav upravljanja uskladen s nekom drugom
ISO normom za sustave upravljanja (npr. ISO 9001, 14001 ili 45001) (radi njihove integracije) ili kada ga
namjerava razviti na temelju tog modela. Primjena tablice ne podrazumijeva automatski i uskladenost
sustava sa zahtjevima utvrdenima u Uredbi (EU) 2018/762 za organizacije koje posjeduju certifikat 1SO.

0.5 Prvi dio i konsolidirana ISO dopuna ISO/IEC direktiva

ISO je razvio sluzbene postupke koji se moraju postovati pri razvoju i odrzavanju medunarodne norme. U
Dodatku 2. Prilogu SL Prvom dijelu i konsolidiranoj ISO dopuni ISO/IEC direktiva usvaja se struktura visoke
razine (High Level Structure, HLS) kako bi se u svim normama za sustave upravljanja upotrebljavao isti osnovni
tekst.

Prilozi I. i Il. Uredbi (EU) 2018/762 osiguravaju strukturu koja je dosljedna HLS-u za ISO norme, Sto olaksava
integraciju razli¢itih sustava upravljanja na koje se prema potrebi primjenjuju ista temeljna organizacijska
nacela i zahtjevi, no u kojima se uskladenost s propisima i podrucja rizika razlikuju ovisno o podrucju (npr.
zastita na radu, okolis, kvaliteta).

ISO norme i pripadajuée upute mogu pomodi Zeljeznickim prijevoznicima i upraviteljima infrastrukture u
razvoju njihova SMS-a (npr. 1SO 31000 op¢i je dokument za bolje razumijevanje upravljanja rizicima,
ISO 31010 sadrzi informacije o odabiru i primjeni tehnika za procjenu rizika kao Sto su FMECA, FTA, ETA,
HAZOP, a ISO 55000 sadrzava zahtjeve za upravljanje imovinom). No one im mogu biti od koristi samo ako su
vrlo dobro upoznati s rizicima povezanima sa Zeljeznicom.

Ako se primjenom HLS-a osigurava dosljednost s ISO normama za sustave upravljanja, mora se istaknuti da
su prethodno navedeni CSM-ovi propisi koji ponajprije sluZze nacionalnim tijelima nadleznima za sigurnost ili
Agenciji u ocjeni zahtjeva za izdavanje potvrda o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti. Stoga ¢e se u ocjenama
za jedinstvene potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti ocjenjivati uskladenost sa zahtjevima za SMS, a
ne HLS-om za ISO norme. Drugim rijeCima, ISO norme temelje se na dobrovoljnom izdavanju certifikata, no u
odredenim pravnim okvirima one su obvezne kako bi se osigurala uskladenost s primjenjivim pravilima kojima
se ureduje odredeno podrucje. Ne postoji odredba kojom se propisuje da uskladenost s ISO normom
podrazumijeva uskladenost sa zahtjevima iz Direktive (EU) 2016/798 ili s Uredbom (EU) 2018/762.
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Klauzule od 4. do 10.2 iz Dodatka 2. Prilogu SL Prvom dijelu i konsolidiranoj dopuni ISO/IEC direktiva iz 2016.
izravno su preuzete ili prilagodene uz dopustenje Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO). lzvorni
tekst potrazite u izvornom dokumentu. Taj se dokument moze pronaci na mreznom mjestu glavnog tajnistva
ISO-a. ISO zadrzava autorska prava.

0.6 Svrha sustava upravljanja sigurnoséu

Svrha je SMS-a osigurati da organizacija kontrolira rizike koji nastaju priispunjavanju njezinih poslovnih ciljeva
na siguran nacin i u skladu sa svim obvezama povezanima sa sigurnoscu koje se na nju odnose.

Usvajanjem strukturiranog pristupa omogucuje se utvrdivanje opasnosti i neprekidno upravljanje rizicima
povezanima s aktivnostima organizacije, Cija je zajednic¢ka svrha sprecavanje nesreca. U tom se pristupu
uzimaju u obzir zajednicki rizici koji nastaju na suceljima s drugim sudionicima Zeljeznickog sustava
(prvenstveno Zeljeznickim prijevoznicima, upraviteljima infrastrukture i subjektima nadleznima za
odrzavanje, no i svim drugim sudionicima koji mogu utjecati na siguran rad Zeljeznickog sustava, kao $to su
proizvodadi, pruzatelji usluga odrzavanja, posjednici, pruzatelji usluga, narucitelji, prijevoznici, posiljatelji,
primatelji, utovarivadi, istovarivaci, centri za osposobljavanje te putnici i druge osobe koje dolaze u dodir sa
Zeljeznickim sustavom itd.). Ako se svi relevantni elementi SMS-a propisno provode, organizacija moze biti
sigurna da nadzire i da ¢e i dalje nadzirati rizike povezane sa svojim aktivnostima u svim okolnostima.

Zrele organizacije prepoznaju da se rizici mogu ucinkovito kontrolirati samo u okviru procesa koji objedinjuje
tri kljuéne dimenzije: tehni¢ku dimenziju koja ukljuuje alate i opremu koji se upotrebljavaju, ljudsku
dimenziju koja ukljucuje osobe u izravhom kontaktu s klijentima i njihove vjestine, osposobljavanje i
motivaciju te organizacijsku dimenziju koja se sastoji od postupaka i metoda kojima se odreduje odnos medu
zadatcima.

Stoga prikladnim SMS-om takve organizacije mogu uspjesno kontrolirati i unapredivati sve tri dimenzije svojih
mjera za nadzor rizika. Mnoge znacajke SMS-a za Zeljeznicu vrlo su sli¢ne upravljackoj praksi za koju se zalazu
pobornici kvalitete, zdravlja i sigurnosti na radu, zastite okolisa i poslovne izvrsnosti. Zbog toga se nacela
dobrog upravljanja mogu lakse integrirati kako je prethodno opisano upotrebom CSM-a koji se temelji na
HLS-u za ISO norme pa moZda nece biti potreban potpun preustroj organizacija koje ve¢ imaju uspostavljene
takve sustave.

Vel je poznato da strukturirani sustavi upravljanja dodaju vrijednost poslovanju ucinkovitim upravljanjem
suceljima. To pomaZe u poboljSanju opcih rezultata rada, uvodenju praksi za operativhu ucinkovitost,
unapredenju odnosa s izvodacima i podizvodacdima, klijentima i regulatornim tijelima te u izgradnji pozitivne
kulture sigurnosti.

Podnositelj zahtjeva mora oblikovati viastiti SMS tako da je on u skladu sa zahtjevima utvrdenima u ¢lanku 9.
Direktive (EU) 2016/798 kako bi osigurao sigurno upravljanje svojim djelatnostima. U tu svrhu mora pokazati
uskladenost sa zahtjevima utvrdenima u Prilogu I. i Prilogu Il. Uredbi (EU) 2018/762. Ti zahtjevi osmisljeni su
tako da zajedno tvore sveobuhvatan sustav upravljanja sigurnoséu organizacije koji se temelji na ciklusu od
Cetiriju koraka: planiraj, napravi, provjeri, djeluj (engl. Plan, Do, Check, Act; PDCA). Podnositelj zahtjeva treba
razmotriti svaki zahtjev pojedinacno i nacin na koji oni zajedno tvore dosljedan SMS kojim se kontroliraju
relevantni rizici.

0.7 Sustav upravljanja sigurnoscu i procesni pristup

SMS sluZi za objedinjavanje razli¢itih normi kojih se mora pridrzavati kako bi se osiguralo sigurno i uspjesno
upravljanje organizacijom. Ti ¢e elementi obuhvacati mehanizme uspostavljene za osiguranje uskladenosti s
medunarodnim i nacionalnim propisima i normama, sektorskim i poslovnim zahtjevima, ishodima procjene
rizika i dobrim praksama u podrucjima djelatnosti drustva. SMS bi stoga trebalo integrirati u poslovne procese
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organizacije i uz to bi trebalo sprijeliti da on postane samo sustav temeljen na dokumentima i razvijen
isklju¢ivo kako bi se pokazala uskladenost s regulatornim okvirom. SMS bi trebao biti Zivi skup mehanizama
koji s vremenom postaje zreliji i razvija se zajedno s organizacijom koja ga upotrebljava. Kako bi mogla izraditi
SMS, organizacija mora razumjeti rizike koje mora kontrolirati i pravni okvir u kojem obavlja djelatnosti te
mora imati jasnu ideju o tome Sto znaci ,,visoka razina” uspjesnosti. U ovom Vodicu navode se elementi koje
SMS mora sadrzZavati da bi tijelo nadleZzno za ocjenu moglo izdati jedinstvenu potvrdu o sigurnosti. No treba
imati na umu da se kvaliteta SMS-a ne ocituje samo u postojanju svih potrebnih elemenata. SMS mora
djelovati i kao koherentna cjelina u kojoj uskladenost sa svakim dijelom osigurava ispravno djelovanje cijelog
sustava.

Zahtjevi prema kojima ¢e se vrednovati ocjena SMS-a mogu se ispuniti dokumentiranim procesom (ili
postupkom itd.) koji bi se trebao integrirati i u sve poslovne djelatnosti organizacije. Na primjer, NSA moZe
provijeriti postoji li odredena politika, no i provjeriti koliko je organizacija predana njezinoj primjeni. Prakti¢an
nacin na koji to NSA moze uciniti jest tako da provjeri kako se kontrolira i preispituje SMS na razini viSeg
rukovodstva, na koji su nacin zaposlenici u to ukljuceni i kako im se priopéavaju rezultati. Slicno tome,
organizacija mozda nema poseban postupak ili postupke za upravljanje informacijama vaznima za sigurnost,
no mora opisati kako se njima upravlja na odgovarajuci nacin u relevantnim dijelovima poslovanja (npr.
obavjestavanje strojovode o informacijama vaznima za sigurnost).

Vazna promjena iz Priloga I. i Il. Uredbi (EU) 2018/762 uvodenje je procesnog pristupa. On se promice i u
ISO normama za sustave upravljanja, a u okviru njega razliCiti procesi u sustavu upravljanja medusobno su
blisko povezani i njihova dosljedna provedba pridonosi ostvarivanju ciljeva organizacije. U Prilozimall. i Il.
Uredbi (EU) 2018/762 navedene su odredene vazne veze medu procesima koje olakSavaju razumijevanje
procesnog pristupa, no to ne znadi da su to jedine veze koje postoje niti da se treba pokazati njihovo
postojanje kako bi se dokazala uskladenost. Sposobnost organizacije da predstavi nacin na koji su procesi u
njezinu sustavu upravljanja medusobno povezani dobar je pokazatelj da organizacija razumije kako njezin
sustav upravljanja ucinkovito funkcionira.

Treba slijediti elemente SMS-a kako bi se primijenio ciklus planiraj-napravi-provjeri-djeluj (PDCA) (vidjeti Slika
2.). Koncept PDCA odrazava funkcionalne veze medu glavnim elementima SMS-a, koji su:

e planiranje: prepoznavanje rizika i prilika, utvrdivanje sigurnosnih ciljeva i identificiranje procesa i
mjera potrebnih za ostvarivanje rezultata u skladu sa sigurnosnom politikom organizacije,

e poslovanje: razvoj, provedba i primjena procesa i mjera na planirani nacin,

e ogjenjivanje uspjesnosti: nadgledanje i ocjenjivanje ostvarene uspjesnosti provedenih procesa i mjera
u odnosu na ciljeve i planove te izvjestavanje o rezultatima,

e poboljsavanje: poduzimanje mjera za kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja sigurnoscu i
uspjesnosti u pogledu sigurnosti radi ostvarivanja planiranih ishoda.

Taj klju¢ni proces PDCA dopunjuju drugi elementi SMS-a:

e kontekst organizacije” kojim se pruZaju ulazni podatci za fazu planiranja,
e vodstvo” kao pokretacka snaga ciklusa PDCA,
e razli¢ite funkcije ,,potpore” za sve elemente SMS-a.
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Slika 2.: Sustav upravljanja sigurnoséu Zeljeznice

0.8 Sustav upravljanja sigurnoscu, ljudski i organizacijski cimbenici i kultura sigurnosti

Ljudski i organizacijski ¢cimbenici (engl. Human and organisational factors, HOF) uklju¢uju znanje drustvenih
znanosti, kao $to su znanost o upravljanju, psihologija, sociologija, znanost o dizajnu, politologija itd., da bi
se prosirilo podrucje istraZivanja i ispitivanja u isto vrijeme uzimajuci u obzir organizacijske, institucionalne,
kulturne ili politicke ¢imbenike sigurnosti. Prema saznanjima Medunarodnog udruZenja za ergonomiju,
ergonomija (ili ljudski cimbenici) znanstvena je disciplina koja se bavi razumijevanjem interakcija izmedu ljudi
i drugih elemenata sustava te struka u kojoj se primjenjuju teorija, nacela, podatci i druge metode na dizajn
u svrhu optimizacije dobrobiti ljudi i uspjesnosti cijelog sustava (definiciju pogledajte i ovdje: Prilog 6..).

Pojam ,organizacijski” uveden je da bi se istaknula sveobuhvatna organizacijska razina analize, a ne samo
pojedinacna, iako se organizacije evidentno sastoje od pojedinaca.

Istrazivanje ljudskih i organizacijskih ¢imbenika dio je procesa upravljanja sigurnoséu, a (pozitivna) kultura
sigurnosti dio je ishoda (ili rezultata) tog procesa.

Kultura sigurnosti skup je obrazaca ponaSanja i stajaliSta povezanih s upravljanjem glavnim rizicima
povezanima s aktivnostima organizacije, koji se u velikoj mjeri dijele u organizaciji. To naravno znaci da unutar
organizacije moZze postojati viSe kultura ovisno o znacajkama, kao $to su poloZaj u organizaciji, geografska
lokacija ili druge zajednic¢ke vrijednosti. Stoga se kultura sigurnosti razvija svakodnevno u razli¢itim
interakcijama medu sudionicima u kontekstu organizacije koja se treba prilagoditi svojoj sredini (pogledajte
i definiciju: Prilog 6..).
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Unatoc tome, izravan nacin opisivanja kulture sigurnosti jest analiza cimbenika koji utjecu na ponasanje. SMS
sluzi kao temelj: pri odredivanju potrebnih radnih uvjeta i ocekivanih ishoda organizacija ¢e odrediti pozeljan
nacin rada i tehnicka sredstva kojima c¢e se provoditi aktivnosti. Kako bi osigurala sigurno poslovanje,
organizacija ¢e predvidjeti nepovoljne situacije te ¢e uvesti pravila i sredstva kojima ¢e ih rijesiti. Osim toga
postoji ,ljudski svijet” organizacije: osobine, osjecaji, znacenja i odnosi koji uvjetuju obrasce interakcije medu
pojedincima unutar organizacije tako da utjecu na nacin na koji organizacija misli i djeluje. Ta kulturna strana
uglavnom se odnosi na ,,nepisana pravila kojima se usmjeravaju ponasanje i odluke skupine ljudi”. Strukturni
i kulturni dio organizacije zajedno poboljSavaju (ili smanjuju) uspjeSnost organizacije.

No postoji visoki rizik da prekomjerno birokratski pristup upravljanju sigurnosti bude proturjecan stvarnom
stanju u praksi i dovede do gubitka kontrole nad sustavom upravljanja sigurnoséu, tj. svi napori ulazu se u
oblikovanje, vodenje i ¢ak dokazivanje postojanja dokumentiranog sustava, pri ¢emu se zanemaruju
operativni ulazni podatci koji su potrebni da bi taj sustav funkcionirao kako je predvideno i stvaraju se velike
nedosljednosti izmedu ,,zamisljenog nacina rada” i ,stvarnog nacina rada”.

S druge strane postoji mogucénost uvodenja sustava upravljanja sigurnoséu kao instrumenta za ostvarivanje
pozitivnog ucinka na kulturu sigurnosti organizacije i utjecaja na fizicku okolinu i ponasanje zaposlenika na
nacin kojim se promice i olakSava sigurnost. Ono $to naposljetku stvara sigurnost jest spoj strukturnog i
kulturnog dijela organizacije. Ljudski i organizacijski Cimbenici pri tome trebaju imati znacajnu ulogu. Kako bi
se pomoglo djelatnicima u izvrSavanju njihovih zadataka, organizacija mora razumjeti kako ljudi (sa svojim
sposobnostima i ograni¢enjima) upotrebljavaju resurse (npr. oprema u kabini vozaca vlaka ili bilo koje sucelje
izmedu ljudi i stroja) i specifikacije kako bi rijesili probleme i primijenili ste¢eno znanje u oblikovanju svoje
radne okoline. Isto vrijedi i za pravila i propise: dok god se pri oblikovanju radnih postupaka ne uzimaju u
obzir radnici koji ih provode, oni ce biti prisiljeni krsiti pravila kako bi obavili posao svaki put kada se pojave
proturjeénosti ili sukobi.

Agencija je zajedno s predstavnicima sektora razvila Europski model kulture sigurnosti Zeljeznica (engl.
European Railway Safety Culture Model, ERSCM) koji moZete pogledati ovdje: Prilog 4.. (prijevode Smjernica
za ERSCM na sve jezike EU-a moZete pronadi na mreznom mjestu Europske agencije za Zeljeznice; poveznica
se nalazi u Prilogu 4.). U ovom se dokumentu objasnjavaju ljudski i organizacijski ¢imbenici i osnovne znacajke
za koje je poznato da pridonose pozitivnoj kulturi sigurnosti. Nadalje, Prilog 4.. i Prilog 5. pruZaju Citatelju
druge korisne informacije s pomo¢u kojih organizacija moze razviti vlastite strategije. Citatelje se podsjeca da
se mogu sluziti vlastitim modelima kulture sigurnosti radi uskladivanja sa svojim pravnim obvezama.

0.9 Potporni dokazi i dokumentirane informacije

U ovom se dokumentu ukazuje na odredene dokaze koje podnositelj zahtjeva (tj. Zeljeznicki prijevoznik ili
upravitelj infrastrukture) treba dostaviti sa zahtjevom za potvrdu o sigurnosti ili uvjerenje o sigurnosti, a da
se pritom njime iz prethodno navedenih razloga ne propisuje izriito Sto se sve mora dostaviti. Uz svaki
zahtjev opisuje se dokaz koji bi podnositelj zahtjeva trebao dostaviti, a taj je opis popracen i odgovarajuéim
upucivanjem na taj zahtjev. Ispod toga navode se primjeri oblika u kojima se ti dokazi mogu pojaviti u praksi.
Treba imati na umu da primjeri sluze kao pomo¢ u razumijevanju i nisu jedino sredstvo kojim se pokazuje
uskladenost, a ni zajedno ne tvore sveobuhvatan popis mogucih alternativnih dokaza. Treba imati na umu i
da pri podnosenju zahtjeva podnositelj zahtjeva opisuje nacin na koji ispunjava svaki od zahtjeva. Ocjenitelj
ili podnositelj zahtjeva mogu zatraZziti ili pruZiti kao dokaz one vrste informacija kojima se pojasnjava ili
dodatno potvrduje nacin na koji se ispunjava zahtjev. Za podnositelja zahtjeva i ocjenitelja najvaznije je da se
za svaki zahtjev uz izjave o uskladenosti navedu upucivanja kojima se objasnjava gdje se mogu naci dodatni
dokazi koji potkrjepljuju navedene argumente. U dijelu s primjerima nastoji se za svaki zahtjev navesti kako
bi taj materijal na koji se upucuje mogao izgledati.

Reference, koje bi trebale biti korisne podnositeljima zahtjeva u pripremi zahtjeva, navedene su nakon tog

dijela. Naposljetku, u posljednjem dijelu ispod svakog elementa nastoji se utvrditi potrebna veza s nadzorom.
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U njemu se upucuje na probleme na koje bi ocjenitelj mozda htio skrenuti pozornost timova NSA-a za nadzor
kao podrucja interesa koja se mogu upotrijebiti za ispitivanje cjelovitosti SMS-a.

Sliéno pristupu usvojenom u ISO normama za sustave upravljanja, Prilozil. i Il. Uredbi (EU) 2018/762 nisu
preskriptivni, osim u odredenim slucajevima, u pogledu vrste dokaza (npr. postupak) koji se ocekuje od
podnositelja zahtjeva. Cilj fleksibilnosti za podnositelja zahtjeva jest omoguditi organizaciji da prikaze svoje
mehanizme sustava upravljanja sigurnos¢u na nacin koji odrazava vrstu poslovanja i koji je razmjeran njegovu
opsegu. Osim toga, ona ¢e pomodi u napustanju ispitivanja uskladenosti putem dokumenata i usvajanje
ocjene Zivog, promjenljivog sustava koji ispravno odrazava mehanizme drustva za upravljanje sigurno$éu u
obliku u kojem oni postoje u praksi.

Pojam , dokumentirane informacije” uveden je u okviru HLS-a za ISO norme i zajednickih pojmova za norme
za sustave upravljanja. Definicija ,dokumentiranih informacija” nalazi se u klauzuli 3.8. norme 1SO 9000.
Dokumentirane informacije mogu se upotrijebiti za priopéavanje poruke, pruzanje dokaza o tome Sto se
planiralo, Sto je doista ucinjeno ili za dijeljenje znanja. Ukljuuju, no nisu ograni¢ene na, dokumente i
evidencije kao Sto su postupci, zapisnici sa sastanaka, izvjesc¢a, formalna komunikacija o ciljevima, rezultati,
sporazumi, ugovori itd. Dodatna objasnjenja mogu se pronadéi u dokumentu Smjernice za zahtjeve za
dokumentirane informacije iz norme ISO 9001:2015 koji je dostupan na mreznom mjestu ISO-a.

Pojam ,,postupak” ne smije se tumaciti kao da podrazumijeva postojanje samostalnog dokumenta kojim je
iskljucivo i opSirno obuhvaceno upravljanje svakim pojedina¢nim elementom SMS-a ili kao da se njime
propisuje izrada posebnog skupa novih dokumenata. Kad se u ovom dokumentu upucuje na postupak, to se
odnosi na dokumentirane informacije (npr. papirnate dokumente) kojima se opisuju koraci koji se moraju
primijeniti. Kad se upucuje na proces, to se odnosi na sredstvo kojim se ostvaruje zadatak ili cilj koji moze, no
ne mora biti utvrden u postupku.

0.10 Unakrsna upucdivanja na druge propise EU-a i primjenjive pravne zahtjeve

Upucivanja na druge propise EU-a povecavaju dosljednost medu razli¢itim propisima uz istodobno
uvaZavanje veza medu njima. Mehanizmi SMS-a trebali bi uvijek biti u skladu s propisima koji su na snazi,
osim ako je drugacije navedeno (npr. posebne prijelazne odredbe, odgodena primjena). Kad se uredba EU-a
stavi izvan snage, u pravilu se tumaci da se sva upudivanja odnose na novu uredbu (ako postoje u njoj).

Svi zeljeznicki prijevoznici i upravitelji infrastrukture moraju ispuniti niz pravnih obveza koje se odnose i na
druga podrucja koja nisu iskljucivo povezana sa sigurnosnim pitanjima. Neke od tih drugih obveza izravno ¢e
ili neizravno utjecati na nacin na koji organizacija putem SMS-a ispunjava svoje duznosti povezane sa
sigurno$céu, primjerice uskladenost sa zakonodavstvom izvedenim iz Direktive (EU) 2016/797 (Direktiva o
interoperabilnosti) ili vaznost koju usluga koju pruZaju upravitelji infrastrukture ili Zeljeznicki prijevoznici u
okviru Direktive (EU) 2012/34 ima u pogledu sigurnosti. Stoga se SMS koji Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji
infrastrukture upotrebljavaju za rjeSavanje sigurnosnih rizika mora organizirati tako da prema potrebi osigura
uskladenost s tim drugim pravnim obvezama.
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Vodi¢
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili
uvjerenja o sigurnosti

EUROPEAN Vs
UNION

AGENCY

FOR RAILWAYS

\\\

Poboljsanje funkcije
Zeljeznickog sustava za
drustvo.

1 Kontekst organizacije

1.1 Regulatorni zahtjev

1.1 . Organizacija mora:
(a) opisativrstu, karakter, opseg i podrucje djelatnosti;

(b) identificirati ozbiljne sigurnosne rizike koji nastaju zbog njezinih djelatnosti Zeljeznickog
prijevoza bez obzira na to hode li ih izvoditi sama ili ¢e ih izvoditi izvodaci, partneri ili dobavljaci
pod njezinom kontrolom;

(c) identificirati zainteresirane strane (npr. regulatorna tijela, tijela vlasti, Zeljeznicke prijevoznike,
upravitelje infrastrukture, izvodace, dobavljace, partnere), ukljucujuci strane izvan Zeljeznickog
sustava koje su vazne za sustav upravljanja sigurnoscu;

(d) identificirati i poStovati pravne i druge zahtjeve povezane sa sigurnoScu koji potjecu od
zainteresiranih strana iz tocke (c);

(e) pobrinuti se da se zahtjevi iz tocke (d) uzimaju u obzir pri izradi, primjeni i odrzavanju sustava
upravljanja sigurnoséu;

(f) opisati podrucje primjene sustava upravljanja sigurnoséu uzimajudi u obzir zahtjeve iz tocke (d)
i pritom navesti koji je dio djelatnosti njime obuhvacen.

1.2 Za potrebe ovog Priloga primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,karakter”, kad je rijec o Zeljeznickim operacijama koje izvode upravitelji infrastrukture,
oznacava karakterizaciju operacije s obzirom na podrucje — ukljucujuéi projektiranje i
konstrukciju infrastrukture, odrZavanje infrastrukture, planiranje prometa, upravljanje
prometom i kontrolu prometa —i s obzirom na upotrebu Zeljeznicke infrastrukture,
ukljuéujuci konvencionalne pruge ili pruge velike brzine, prijevoz putnika ili robe;

(b) ,opseg”, kad je rijec o Zeljeznickim operacijama koje izvode upravitelji infrastrukture,
oznacava opseg odreden duljinom Zeljeznickog kolosijeka i velicinom upravitelja
infrastrukture procijenjenom na temelju broja zaposlenika koji rade u zeljeznickom sektoru.

1.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva trebao bi $to preciznije pokazati nadleznom tijelu da njegov SMS obuhvaca sve njegove
djelatnosti. Tijelo nadlezno za ocjenu trebalo bi moci jasno razaznati vrstu djelatnosti i nacin na koji se njome
upravlja SMS-om. Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati da dobro razumije svoje odnose sa zainteresiranim
stranama i ozbiljne rizike s kojima se suocava, na koga oni utjecu i kako se ta pitanja rjeSavaju SMS-om.

1.3 Napomene s objasnjenjima

Kad se zahtjev iz tocke 1.1. prethodno citiranog propisa odnosi na upravitelje infrastrukture, ,vrsta” se
zamjenjuje ,karakterom” i brise se ,, podrucje”.
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Cilj zahtjeva koji se odnosi na organizaciju, njezin kontekst i opseg sustava upravljanja sigurnoscu (1.1.) jest
bolje razumijevanje perspektive ocjenitelja poslovanja organizacije, o¢ekivanja dionika i okoline u kojoj
organizacija obavlja djelatnosti. Pocetna je toCka ocjene vrsta organizacije, odnosno informacija Cije
postojanje na samom pocetku postupka podnosenja zahtjeva omogucuje podnositelju zahtjeva da opise
svoje djelatnosti i strukturu organizacije, a time omogucuje ocjenitelju da donese odluke o tome kako
planirati ocjenjivanje. Na primjer, ovisno o tome je li organizacija centralizirana ili posluje iz razli¢itih jedinica
koje imaju veliku lokalnu slobodu u planiranju i organizaciji vlastitih aktivnosti ili prakti¢ki samo angaZira
izvodace, oCekivat ¢e se da su organizacija podnositelja zahtjeva i njezin SMS strukturirani tako da se rjesavaju
nastali problemi. Organizacija treba jasno navesti tko su njezini izvodaci, na koji nacin ih nadzire (pogledajte
i Odjeljak 6.1.) i kako podnositelj zahtjeva upravlja odgovornostima u razli¢itim aspektima organizacije. Isto
tako treba biti jasno koje su odgovornosti sustava za upravljanje sigurnos¢u podnositelja zahtjeva i svih drugih
organizacija s kojima postoje sucelja. U opisu opéeg konteksta organizacije moze se navesti i kako se upravlja
ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima. Struktura iz klauzule 4. u strukturi visoke razine za ISO norme moze
pomodi u razumijevanju koliko je pripreme potrebno za uspostavu SMS-a. Klju¢no je da ocjenitelj razumije
opseg djelovanja kako bi mogao/la ispravno provesti ocjenu.

Vrsta djelovanja (1.1. (a)) prema definiciji obuhvaéa prijevoz putnika (ukljucujudi ili iskljucujuéi usluge
prijevoza pri velikim brzinama) i robe (ukljucujuci ili iskljuujuéi opasne tvari) te usluge ranZziranja. Moze
ukljucivati i druge posebne vrste djelovanja kao Sto je ispitivanje vozila, upravljanje vozilima za odrzavanje
Zeljeznicke infrastrukture ili djelatnosti na privatnim sporednim kolosijecima. Vise informacija o vrsti, opsegu
i podrucju djelovanja moze se pronadi u Vodicu Agencije za podnoSenje zahtjeva za izdavanje jedinstvenih
potvrda o sigurnosti. Vise informacija o djelatnostima na sporednim kolosijecima nalazi se u Prilog 3..

U slucaju upravitelja infrastrukture karakter i opseg (1.2.) oznacavaju vrstu poslovanja te njegovu geografsku
veli¢inu i sloZenost. Karakter upucuje na to koja se vrsta infrastrukture upotrebljava, koliko je suvremena te
je li namijenjena prijevozu pri velikim brzinama, konvencionalnom prijevozu ili i jednom i drugom, dok se
opseg odnosi na vrstu poslovanja.

U ovom slucaju utvrdivanje rizika znaci da bi podnositelj zahtjeva trebao pokazati da je na temelju vlastite
analize upoznat s najvaznijim rizicima s kojima se suocava. Utvrdivanje ozbiljnog rizika znaci i da je podnositelj
zahtjeva uspostavio sustav upravljanja rizikom (ili se priprema da ga uspostavi), a na temelju toga moze:

e andlizirati opasne situacije i procijeniti rizike,
e osvijestiti koji su rizici najvaZniji (u smislu posljedica i ucestalosti) i
e dati prioritet mjerama Ciji je cilj sprecavanje nesreca (1.1. (b))

Time se pomaze u utvrdivanju konteksta organizacije i pokazuje tijelu nadleznom za ocjenu da se razumije
okolina u kojoj se obavljaju djelatnosti. Aktivnosti ostalih sudionika ili strana izvan Zeljeznickog sustava (1.1.
(c)) mogu utjecati na sigurnost obavljanja djelatnosti i u tom se pogledu i one moraju razmotriti u procjeni
rizika. Vise informacija o ugovornim aranZmanima i partnerstvima nalazi se u Prilog 3..

Podnositelj zahtjeva isto tako treba pruZiti dovoljno informacija tako da tijelo za izdavanje rjeSenja moze
razumjeti kakve radove to drustvo provodi i gdje; na primjer, teret koji drustvo prevozi, tj. drvo, kontejneri,
kombinirani prijevoz, poluprikolice u dZzepnim vagonima, roba u vagonima ili na otvorenim vagonima itd. te
obuhvacene trase. Za razli¢ite vrste robe drustvo mozda mora imati razli¢ite nacine upravljanja navedene u
SMS-u (utovar, osposobljavanje itd.)

Kontekstom organizacije mora se opisivati i na koji nacin Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj infrastrukture
planira upravljati odrZavanjem vozila koje ¢e upotrebljavati. Na primjer, organizacija moZe upotrijebiti
certificiranog dobavljaca za odrzavanje (ECM) ili organizacija moZe sama postati ECM i samostalno odrZavati
vozila za svoj rad i ispuniti vlastite zahtjeve za ECM (pogledajte Prilog Il. Uredbi (EU) 2019/779 i povezani
vodi¢) unutar SMS-a. Podnositelj zahtjeva treba specificirati odnos izmedu razli¢itih ugovornih strana za
odrzavanje, npr. ako Zeljeznicki prijevoznik iznajmljuje vozila koja odrzava ECM trece strane, to je potrebno
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specificirati. Vise informacija o upravljanju aktivnostima odrzavanja pronadite u ERA-inu vodi¢u o
dobavljacima za odrZzavanje.

Identificiranje primjenjivih zahtjeva povezanih sa sigurnoséu (1.1. (d)) odnosi se na sve, od odredbi iz
primjenjivih uredbi EU-a (npr. mjerodavni CSM za sustave upravljanja sigurnosc¢u, osobito njegovi Prilozi I. i
Il., CSM za vrednovanje i procjenu rizika, CSM za kontrolu, mjerodavni TSI-ovi, provedbeni akt o prakti¢nim
aranZmanima za izdavanje potvrda o sigurnosti i, gdje je primjenjivo, provedbeni akt o prakti¢nim
aranZmanima za odobrenja za vozila i Uredba o subjektima nadleznima za odrzavanje) i nacionalnog
zakonodavstva (npr. priopéena nacionalna pravila, nacionalno pravo) do bilo kojih drugih zahtjeva koje se
organizacija obvezala ispunjavati (npr. pravila na razini sektora ili industrije za prometovanje vlakova ili norme
za sustave upravljanja i tehni¢ke norme kao s$to su I1SO, CEN/CENELEC, UIC).

U tom dijelu organizacija navodi pravne odredbe koje mora ispuniti te sektorske i druge zahtjeve kojih se
mora pridrZzavati kako bi mogla zajamciti sigurnu voznju vlakova. Razli¢iti MS-ovi mogu imati razlicite
zahtjeve, a SMS-ovi moraju modéi upravljati proturje¢jima izmedu tih zahtjeva i pravnog okvira. Vise
informacija o ovim zahtjevima mozZete pronaci u dokumentima kao Sto su izvjeS¢a o mrezi.

Ako Zeljeznicki prijevoznik planira prevoziti opasne tvari ili upravitelj infrastrukture planira dopustiti prijevoz
opasnih tvari putem svoje infrastrukture, moraju ispuniti specificne zahtjeve odredene uredbom o
medunarodnom prijevozu opasnih tvari (RID) te primjenjiva nacionalna pravila. RID ima posebne zahtjeve za
osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u prijevozu opasnih tvari, kao Sto je savjetnik za sigurnost, te za,
primjerice, planove za izvanredne situacije; ti zahtjevi trebaju biti obuhvaéeni SMS-om (pogledajte i UIC — IRS
40471-3).

U smislu ovog dokumenta pojmovi ,,0soblje”, ,,zaposlenici” i ,radnici” imaju isto znacenje, tj. odnose se na
osobe koje rade pod izravhom kontrolom organizacije podnositelja zahtjeva.

1.4 Dokazi

e Zeljezni¢ki prijevoznici: informacije o vrsti djelatnosti, npr. putnicki i/ili teretni prijevoz, prijevoz
opasnih tvari, geografska pokrivenost (karta ili plan trase) te opseg djelatnosti, podizvodaci,
partnerstva s drugim izvodacima (naziv), razli¢iti ukljuceni sudionici (naziv i vrsta sudionika) odabrani
certificirani ECM uz kopiju vaZeceg certifikata. Potrebno je navesti i vrstu Zeljeznickih vozila, broj
izravno zaposlenog osoblja te naznaciti kako je zaposleno dodatno osoblje i, u sluaju produZenja
certifikata, sve izmjene unesene nakon posljednje procjene; (1.1 (a))

e Upravitelji infrastrukture: informacije o vrstama djelatnosti za koje pruZaju usluge, npr. teretni i/ili
putnicki prijevoz, ranZiranje i druge usluge u objektima (iz Priloga Il. Direktivi 2012/34/EU) koje utjecu
na sigurnost Zeljeznice, o geografskoj pokrivenosti (prilaganjem karte ili plana trase) i opsegu
djelovanja Zeljeznickog prijevoznika koje se odvija na mreZi. Upravitelj infrastrukture isto tako treba
navesti informacije o podizvodacima (naziv), partnerstvu s drugim drustvima (naziv), razli¢ite
uklju¢ene sudionike (naziv i vrsta) te odabrani certificirani ECM uz kopiju vaZeceg certifikata. Treba
navesti i informacije o svim Zeljeznickim vozilima (uklju¢ujuci postrojenje za odrZavanje infrastrukture
ili mjerenje) kojima upravlja i navesti broj zaposlenika te informacije o svim obnovama i izmjenama u
vezi sa zaposljavanjem osoblja od posljednje ocjene (1.1. (a))

e Podnositelj zahtjeva mora navesti najozbiljnije sigurnosne rizike koji utjeCu na njegovo obavljanje
djelatnosti (1.1. (b))

e Podnositelj zahtjeva za potvrdu o sigurnosti ili uvjerenje o sigurnosti mora pokazati da je utvrdio koji
su relevantni regulatorni zahtjevi, npr. zahtjevi iz CSM-a za ocjenu, tehnicke specifikacije za
interoperabilnost, osobito one koje se odnose na podsustav odvijanja prometa i upravljanja
prometom (TSI podsustava OPE), primjenjiva nacionalna pravila i ostale zahtjeve (pravila na razini
sektora, ostala pravila) koje treba slijediti za sigurnu voZnju vliakova te kako ostaje uskladen s njima
(procesi SMS-a koji podupiru uskladenost) (1.1. (c) - (d)).
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e Podnositelj zahtjeva mora identificirati zainteresirane strane koje su vaZne za uspjesnu provedbu
njegova SMS-a (tj. Cije postupanje utjece ili moZe utjecati na SMS, a to su na primjer izvodaci ili
partneri) te navesti zasto su oni potrebni za uspjesan rad SMS-a (1.1. (c), (d))

e Oboje: podnositelj zahtjeva trebao bi navesti u kojim se dijelovima dokumentacije o sustavu
upravljanja sigurnoscu ispunjava svaki pojedinacni zahtjev za SMS, ukljucujuci relevantne zahtjeve iz
primjenjivih tehnickih specifikacija za interoperabilnost, osobito TSI-ja podsustava OPE, mjerodavna
priopcena nacionalna pravila i druge zahtjeve (1.1. (e))

e Podnositelj zahtjeva treba navesti informacije o opsegu SMS-a (ukljuc¢ujuci koje su granice s drugim
dijelovima poslovanja, kao sto je odrZavanje vozila) (1.1. (f))

1.5 Primjeri dokaza

Karta na kojoj se prikazuje geografsko podrucje djelovanja. Informacije o Zeljezni¢kim vozilima odobrenima
za rad (ukljucujuéi prema potrebi sva Zeljeznicka vozila za koje je predloZeno da se upotrebljavaju tijekom
roka valjanosti potvrde ili uvjerenja i sva ogranic¢enja u podrucju upotrebe). Navode se i informacije o vrsti
usluga koje se namjerava pruzati (putnici ili teret).

Ako je podnositelj zahtjeva upravitelj infrastrukture, te se informacije mogu pruZiti upucivanjem na
primjerice:

e informacije navedene u registru infrastrukture (RINF) koji je sastavlien u skladu s
Direktivom (EU) 2016/797 (¢lanak 49.);

e sadrZaj izvieSéa o mreZi (osobito njegova | dijela) koje je sastavljeno u skladu s
Direktivom 2012/34/EU i

e upute o trasi sastavljene u skladu s Uredbom (EU) 2019/773 (TSI OPE).

Informacije koje su dostavljene radi dobivanja potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti sadrzavaju
ispravna upucivanja i dovoljno su dokumentirane da se dokaZe uskladenost s mjerodavnim zakonodavstvom
EU-a.

U mijeri u kojoj je to poznato, informacije o postojecem i predvidenom broju zaposlenika tijekom roka vaZzenja
jedinstvene potvrde u sigurnosti.

Zeljezni¢ki prijevoznik pruZa informacije o postojeéim operativnim suceljima, ukljuujuéi s jednim ili vise
upravitelja infrastrukture, drugim Zeljezni¢kim prijevoznicima, izvodac¢ima i hitnim sluzbama. U te informacije
uklju€eni su i posebni zahtjevi upravitelja infrastrukture koji utje€u na SMS Zeljeznickog prijevoznika.

Tablica rasporedivanja koju je Zeljeznicki prijevoznik podnio putem jedinstvene tocke za kontakt u okviru
spisa zahtjeva za potvrdu o sigurnosti moZe se upotrijebiti kako bi se objasnilo na koji se nacin on pridrzava
propisa i drugih relevantnih zahtjeva.

Slicno tome, upravitelj infrastrukture trebao bi dostaviti sliCan popis strana s kojima postoje operativna
sucelja, kao S$to su Zeljeznicki prijevoznici koji obavljaju djelatnosti na kontroliranoj infrastrukturi, njegovi
izvodadi, susjedni IM-ovi, gradilista, lokalna nadlezna tijela (za cestovna sucelja) i hitne sluzbe.

Informacije o pravnim odredbama (i nacionalnim i europskim) kojih ée se pridrzavati.

Opis (ukljuCuju¢i organigram) koji sadrZava informacije o strukturi SMS-a i upravljanju njime unutar
organizacije te upudivanje na druge dijelove SMS-a u kojima se mogu pronadi detaljnije informacije kao sto
su operativna pravila.

Noviji primjerak godisnjeg izvjes¢a u kojem se detaljno opisuju najozbiljniji rizici s kojima se organizacija
suocava i ciljevi njihove kontrole, metodologija koja se upotrebljava za njihovu procjenu i nacin na koji im se
dodjeljuje prioritet.

Izjava o tome upotrebljavate li certificirani ECM ili samo odrZavate vozila za svoj rad.
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Pregled postupka odrzavanja te vrsta i razina koja se provodi.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Registar rizika ili pregled u kojem se dokumentiraju scenariji rizika za sigurnost na radu, ukljucujudi ljudske i
organizacijske ¢imbenike:

e pojedince (npr. ljudska pogreska);

e radno mjesto (npr. fizicki okolis, poput buke, mraka, vremenskih uvjeta);

e organizaciju (npr. radno opterecenje, upravljanje kompetencijama, osmisljavanje zadataka, resursi,
smjene).

Uz definiranje najozbiljnijih rizika, scenariji rizika procjenjuju se u svrhu odredivanja prioriteta rizika (to
mozete pronaci u postupku procjene rizika, pogledajte 3.1.1.). U registru rizika nalaze se rizici povezani s
aktivnostima organizacije te aktivnosti koje provode izvodadi, partneri ili dobavljadi kojima organizacija
upravlja. Za svaki ozbiljan rizik u SMS-u se jasno odreduje vlasnik rizika.

SMS sadrzava opis dionika relevantnih za upravljanje sigurnos¢u i u njemu se opisuje nacin upravljanja
odnosom s tim dionicima. Navode se nacini dijeljenja najozbiljnijih rizika sa zainteresiranim tre¢im stranama
i pruza se nekoliko primjera (npr. ugovori, zapisnici sa sastanaka).

1.6 Reference i norme
e  Prirucnik za primjenu TSI-ja podsustava OPE

e Smjernice za ECM
e UIC—-IRS 40471-3 Inspekcijski pregledi posSiljaka opasnih tvari

1.7 Pitanja nadzora

Provjerava se tocnost informacija tako da ih se usporeduje s poznatim informacijama o postojecem
obavljanju djelatnosti u slu¢aju zahtjeva za obnovu potvrde ili s drugim dostupnim informacijama u slucaju
prvog podnosenja zahtjeva.

Provjerava se provode li se u praksi, kako je opisano u zahtjevu, mehanizmi za upravljanje sigurnoséu putem
SMS-a.

Provjerava se odrazavaju li se sva sucelja koja postoje izmedu organizacije i drugih strana u mehanizmima
SMS-a za nadzor rizika.
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2 Vodstvo

2.1 Vodstvo i predanost
2.1.1 Regulatorni zahtjev

2.1.1. NajviSe rukovodstvo mora demonstrirati vodstvo i predanost razvoju, primjeni, odrzavanju i
kontinuiranom poboljSavanju sustava upravljanja sigurnoscu tako Sto ce:

(a) preuzeti cjelokupnu odgovornost za sigurnost;

(b) aktivnostima i odnosom s osobljem i izvodacima osigurati da su rukovoditelji na razlicitim
razinama organizacije posveéeni sigurnosti;

(c) pobrinuti se da su sigurnosna politika i sigurnosni ciljevi uoblic¢eni, razumljivi i u skladu sa
strateSkim usmjerenjem organizacije;

(d) pobrinuti se za integraciju zahtjeva za sustav upravljanja sigurnoséu u poslovne procese
organizacije;

(e) osigurati raspolozivost resursa potrebnih za sustav upravljanja sigurnoscu;

(f) pobrinuti se da sustav upravljanja sigurnos¢u ucinkovito obuzdava sigurnosne rizike koje
uzrokuje organizacija;

(g) poticati osoblje na doprinos postizanju uskladenosti sa zahtjevima za sustav upravljanja
sigurnoscu;

(h) podrzavati kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja sigurnoséu;

(i) pobrinuti se da se sigurnost uzima u obzir pri identifikaciji rizika u poslovanju organizacije i

upravljanju njima te objasniti kako ¢e se uoditi i rijesiti razilazenje sigurnostii drugih poslovnih
ciljeva;

(j) promovirati pozitivnu kulturu sigurnosti.

2.1.2 Svrha

Odredivanje jasnog i pozitivhog smjera za upravljanje sigurno$¢u imat ¢e vazan ucinak na nacin na koji se
upravlja rizikom. Tijelo nadleZzno za ocjenu treba se uvjeriti da je podnositelj zahtjeva predan raspodjeli
resursa na nacin kojim se omoguéuje da organizacija obavlja djelatnosti sigurno, da ucinkovito upravlja svojim
rizicima i da vodstvo organizacije podnositelja zahtjeva aktivno radi na tome da se sve to ostvari. Predanost
rukovodstva ljudskim i organizacijskim cimbenicima pokazuje se politikama i ciljevima te ponasanjem
rukovoditelja i vodstva. Nadalje, pristup temeljen na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima koji vodstvo
usvoji osigurat ¢e i da se osposobljavanje i postupci razvijaju na temelju zadataka koji ¢e se obavljati u
prirodnoj okolini, Sto ¢e pomodi u optimizaciji nadzora rizika i uspjesnosti, jer ¢e se temeljiti na to¢nom opisu
zadatka (,,stvarnog nacina rada”).

U sigurnosnoj politici navodi se vaZnost sigurnosti i prioriteta povezanih s njome, ukljuCujuci integraciju
ljudskih i organizacijskih ¢imbenika te promoviranje kulture sigurnosti.

Organizacija potice stalan i kolektivan nadzor i tako se bori protiv samodopadnosti (,,sve je pod kontrolom”)
i prekomjernog pojednostavnjivanja (,,pridrZzavanje postupaka dostatno je za postizanje sigurnosti”) te razvija
propitujuci stav. Nadalje, svi su u organizaciji svijesni da uvijek moze postojati razlika izmedu onoga Sto se
predvidjelo i onoga Sto se stvarno dogodilo neovisno o kvaliteti planiranja i organizacije, tehnickim
preprekama i postupcima. Za otkrivanje i kolektivnu analizu situacija koje se nisu predvidjele na odgovarajudi
nacin upotrebljavaju se svi mogudi izvori.
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Osim toga, nacin na koji organizacija komunicira o sigurnosti u skladu je sa stvarnim stanjem u donosenju
odluka na razini upravljanja.

Kako bi SMS bio ucinkovit te se poboljSavao u buduénosti, kljuéno je da osobe na vodecim polozajima pokazu
svojem osoblju i zainteresiranim stranama da stvaraju pozitivan program u okviru kojeg se moze upravljati
sigurnos$c¢u. Osobe na vodec¢im polozajima imaju najveéi utjecaj na organizacijsku kulturu pa je klju¢no da
mogu prenijeti pravu poruku osobama za ¢iji su rad odgovorne. Ponasanje rukovoditelja na svim razinama
organizacije i znacaj koji oni pridaju sigurnosti u svojim svakodnevnim odlukama uvelike utje¢e na ponasanje
drugih sudionika u ispunjavanju njihovih zadataka na siguran nacin. Rukovoditelji bi isto tako trebali stvoriti
fizicku i drustvenu radnu okolinu unutar koje se izravan rad s klijentima odvija na siguran nacin.

2.1.3 Napomene s objasnjenjima

,Najvise rukovodstvo” (2.1.1.) u ovom kontekstu oznacava osobe koje donose odluke kao izvrSne osobe
organizacije. Obi¢no su to glavni izvr$ni direktor, clanovi uprave te predsjednik i ¢lanovi upravnog odbora.
Najvise rukovodstvo kao skupina i pojedinacno mora pokazati vodstvo i predanost putem sustava upravljanja
sigurnoséu.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Sigurnosnim rizicima treba se dodijeliti odgovarajuéi ponder (2.1.1. (i)) kako bi se uravnoteZili s drugim
poslovnim rizicima i izbjegla situacija u kojoj rukovodstvo daje prioritet poslovnim potrebama na Stetu
sigurnog poslovanja. NajviSe rukovodstvo mora osigurati da se ciljevi postiZu tako da se odrzava uspjeSnost
u pogledu sigurnosti i omogucuje upravljanje rizicima u mjeri u kojoj je to razumno ostvarivo. Proturjecni
ciljevi ne bi trebali dovesti do situacije u kojoj pojedinac ima proturjecne zadatke jer to moZe stvoriti
probleme sa sigurnosti.

Integrirani pristup vodstvu i upravljanju koji se temelji na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima
podrazumijeva odredivanje ciljeva, ofekivanja i odgovornosti za oblike ponaSanja povezane sa sigurnos¢u na
svim razinama organizacije radi omogucavanja pravodobnih povratnih informacija i komunikacije.

2.1.4 Dokazi

e Postoji sigurnosna politika, ciljevi te dokazi da su oni dostupni svem osoblju i da ih to osoblje razumije,
a i nedvosmisleno je objasnjeno kako se oni uklapaju u poslovne procese i povezani su s kontinuiranim
napretkom;(2.1.1. (a), (b), (g), (e)(h))

e U sigurnosnoj politici navodi se vaznost primjene pristupa koji se temelji na ljudskim i organizacijskim
C¢imbenicima u svim procesima povezanima sa sigurnoscu kako bi se u organizaciji postigla visoka
razina sigurnosti. Organizacija pokazuje na koji nacin upravlja pitanjima u podrucju ljudskih i
organizacijskih ¢cimbenika u organizacijskim procesima (2.1.1. (c))

e QOdnos izmedu SMS-a i drugih poslovnih djelatnosti jasno je utvrden u postupku ili organigramu (2.1.1.
(e), (i)

e U sigurnosnoj politici ili drugim procesima dostupne su informacije kojima se ukazuje na to da je
rukovodstvo predano pruZanju i odrZavanju dostatnih resursa potrebnih za ucinkovit rad i kontinuirani
napredak SMS-a (2.1.1. (e), (h))

e Postoje dokazi koji ukazuju na to da vodstvo promice pozitivnu kulturu sigurnosti (2.1.1. (j), (h))

e Dokazi o tome kako se osigurava da osoblje razumije svoje uloge i duZnosti povezane sa sigurnoscu i
kako njihovi postupci utjecu na sposobnost organizacije da nadzire rizik s pomocu SMS-a (2.1.1 (d),

(), (i)
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e Postoje dokazi u sigurnosnoj politici ili drugoj dokumentaciji da organizacija nastoji informirati svoje
osoblje o vaznoj ulozi koju imaju u osiguranju rada SMS-a u praksi kako bi se osigurao smislen nadzor
rizika (2.1.1. (e))

e Postoje procesi kojima je odredeno na koji se nacin postupa s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima
i obavjesc¢uje o njima unutar organizacije u kontekstu poslovnih ciljeva organizacije i organizacijskih
procesa, npr. projekata, istraga incidenata i nesrec¢a, analiza rizika i drugih aktivnosti povezanih sa
sigurnoscu za osoblje, izvodace, partnere i dobavljace organizacije (2.2.1. (c), (d), (e))

e Postoje dokazi da je vodstvo uspostavilo procese kojima se osigurava da podizvodaci organizacije na
odgovarajuci nacin pristupaju ljudskim i organizacijskim ¢cimbenicima (2.2.1. (c), (d), (e))

2.1.5 Primjeri dokaza

Postoji jasno datirana sigurnosna politika koju je potpisao glavni izvr$ni direktor i u kojoj se iskazuje predanost
rukovodstva sigurnosti i poboljSanju sigurnosti te se navodi na koji je nacin osoblje uklju¢eno u upravljanje
sigurnosnim rizicima. U sigurnosnoj politici navodi se i kako ée se ona preispitati.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Uspostavljanje jasnog skupa ciljeva organizacije u podrucju sigurnosti koji su specificni, mjerljivi, ostvarivi,
realni i vremenski odredeni (SMART) te postojanje jasne metodologije koja je uspostavljena u postupku za
odredivanje tih ciljeva i analizu (ne)uspjeha u njihovu postizanju. SMS sadrzava dokaze da je rukovodstvo
postavilo ciljeve povezane sa sigurnoscu na radu (uz ciljeve povezane sa zdravljem i sigurno$¢u na radu).

Nedvosmislena izjava vodstva o nacinu na koji se promovira pozitivna kultura sigurnosti i nacinu na koji je
osoblje ukljuceno u taj proces.

Pregled sastanaka najviseg rukovodstva na kojima je sigurnost redovita to¢ka dnevnog reda i njihova
ucestalost.

Nedvosmislena izjava o predanosti organizacije pruzanju dostatnih resursa potrebnih za omogudéavanje
ucinkovitog rada SMS-a u nadzoru rizika.

Na organigramu je jasno prikazano kako SMS funkcionira i tko je odgovoran za Sto.

Pristup koji se temelji na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima primjenjuje se u projektiranju nove opreme,
npr. novih vlakova. To ukljuCuje iskoriStavanje iskustva postojecih korisnika u pripremi zahtjeva za
projektiranje, analizi zadataka radi utvrdivanja kognitivnih i fizioloSkih izazova, smanjivanju mogucnosti
pogresne izvedbe tako da se u dizajnu primijene smjernice za ljudske ¢imbenike kao $to su medunarodno
priznati standardi, analizi upravljanja radnim opterec¢enjem i umorom kako bi se osiguralo da je osoblje
sposobno izvrsiti zadatak, analizi rizika radi utvrdivanja mogudih problema i povezanih mjera ublazavanja.
Razmatraju se okolisni ¢imbenici kao Sto su snijeg, vruéina, kisa itd. te drustveno-gospodarski ¢cimbenici kao
Sto su organizacijski prioriteti, nabava i nacionalna kultura.

Za rukovoditelje nadleZne za sigurnost organizira se osposobljavanje o vodstvu u podrudju sigurnosti. Postoje
dokazi da se provodi povremeno osposobljavanje rukovoditelja. Postoje dokazi da se pri osposobljavanju
rukovoditelja uzima u obzir vizija sigurnosti, njezina integracija u politiku sigurnosti te kako se ona priopcava
i primjenjuje.

Evidencijama o posjetima ili obilascima radnog mjesta radi provjere sigurnosti vodstvo pokazuje svoju
predanost promicanju pozitivne kulture sigurnosti i svoju Zelju da sluzi kao primjer drugima.
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2.1.6  Reference i norme

e Kultura sigurnosti (ERA-ina mreZna stranica)

2.1.7 Pitanja nadzora

Klju¢na pitanja nadzora jesu opseg nepovezanosti politika i postupaka dostavljenih u okviru prethodno
navedenih dokaza i stvarnog stanja zabiljeZzenog tijekom nadzora te mjera u kojoj je organizacija svjesna tog
jaza.

Tijekom nadzora treba se ispitati opseg stvarne predanosti rukovodstva promicanju SMS-a i kulture sigurnosti
te stvarne predanosti zaposlenika organizaciji, a to se moZe uciniti ispitivanjem mehanizama organizacije za
razumijevanje i razvoj te kulture i SMS-a.

Provjerava se moze li organizacija pokazati da dodjeljuje dostatne resurse razvoju, provedbi, odrzavanju i
kontinuiranom poboljSavanju sustava upravljanja sigurnoscu.

Provjerava se u okviru razgovora s najvisSim rukovodstvom i drugim osobljem na koji nacin rukovodstvo
iskazuje svoju predanost poboljSavanju sigurnosti. Provjerava se ucestalost i nacin komunikacije uprave s
osobljem o pitanjima povezanima sa sigurnoscu ili radi promoviranja kulture sigurnosti (radionice, forumi,
dani posvecéeni sigurnosti itd.).

Provjerava se komunicira li najvise rukovodstvo o ciljevima bilo poticanjem osoblja da pridonesu njihovu
ostvarivanju ili zahvaljivanjem svima na boljem radnom ucinku.
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2.2 Sigurnosna politika

2.2.1 Regulatorni zahtjev

2.2.1. Naijvise rukovodstvo sastavlja dokument o sigurnosnoj politici organizacije koji:
(a) mora biti primjeren vrsti, karakteru i opsegu djelatnosti Zeljeznickog prijevoza organizacije;

(b) odobrava izvrsni direktor organizacije (ili predstavnik najviseg rukovodstva);
(c) aktivno se provodi, o njemu je obavijesteno sve osoblje i na raspolaganju mu je.

2.2.2. Sigurnosna politika mora:
(a) obuhvacati predanost ispunjavanju svih pravnih i drugih zahtjeva povezanih sa sigurnoscu;

(b) dati okvir za postavljanje sigurnosnih ciljeva i ocjenjivanje sigurnog poslovanja organizacije s
obzirom na te ciljeve;

(c) obuhvacati predanost kontroli sigurnosnih rizika koji nastaju zbog vlastitih ili tudih aktivnosti;

(d) obuhvacati predanost kontinuiranom poboljSavanju sustava upravljanja sigurnoscéu;

(e) pratiti poslovnu strategiju i ocjenu sigurnog poslovanja organizacije.

2.2.2 Svrha

Sigurnosna politika vazan je dokument koji pokazuje nacin na koji organizacija upravlja svojim duznostima
povezanima sa sigurnoscu te kako rukovodi i koliko je predana ispravnom upravljanju sigurnoscu. Podnositelj
zahtjeva trebao bi modi pokazati da postoji sigurnosna politika koja ispunjava prethodne zahtjeve i sazeto
prikazuje osnovnu strukturu kontrole rizika.

2.2.3 Napomene s objasnjenjima

Sigurnosna politika iskaz je filozofije vodstva i stoga je ovaj odjeljak usko povezan s odjeljkom 3.1.

Kad se zahtjev iz stavka 2.2.1. tocke (a) prethodno citiranog propisa odnosi na upravitelje infrastrukture,
,vrsta” se zamjenjuje ,karakterom”.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

U sigurnosnoj politici izraZzava se vizija sigurnosti, cak i ako se u navedenom regulatornom zahtjevu izravno
ne spominju ljudski i organizacijski ¢imbenici, jasno je usmjerena na problematiku ljudskog ¢imbenika u
organizaciji i prepoznavanje vazne uloge koju ljudi imaju u sigurnoj i u€inkovitoj organizaciji i ostvarivanju
poslovnih ciljeva. Uloga ¢ovjeka razmatra se prilikom svakog ispitivanja radnog i poslovnog razvoja.

2.2.4 Dokazi

o Zeljeznicki prijevoznik: pisana sigurnosna politika koju je potpisao glavni izvrsni direktor i u kojoj se
odraZava vrsta i opseg djelovanja, podupire uskladenost sa zakonskim i drugim zahtjevima te
kontinuirano poboljSavanje sigurnosti, a daje okvir za postavljanje sigurnosnih ciljeva (2.2.1. (a), (b)),
(2.2.2. (a) - (c))

e Upravitelj infrastrukture: pisana sigurnosna politika koju je potpisao glavni izvrsni direktor i u kojoj se
odraZava priroda i opseg Zeljeznickih djelatnosti i razvoja infrastrukture, podupire uskladenost sa
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zakonskim i drugim zahtjevima te kontinuirano poboljSava sigurnost, a upotrebljava se za
postavljanje sigurnosnih ciljeva (2.2.2. (a) — (c))

e Oboje: informacije koje ukazuju na to da se o sigurnosnoj politici obavijestilo sve osoblje (2.2.1. (c))

e Informacije da se sigurnosna politika redovito revidira kako bi uvijek bila uskladena s poslovhom
strategijom organizacije te ocjenom sigurnog poslovanja organizacije (2.2.2. (d), (e))

e Dokazi da je u sigurnosnoj politici iskazana obveza kontrole sigurnog poslovanja, da se ona
povremeno preispituje nakon analize sigurnog poslovanja i da se izmjenjuje nakon preispitivanja
sigurnog poslovanja organizacije usporedbom s postavljenim ciljevima (2.2.2. (b), (d), (e))

2.2.5 Primjeri dokaza

Datirana sigurnosna politika koju je potpisao glavni izvr$ni direktor u kojoj se to¢no odrazava vrsta, opseg i
priroda djelovanja. Dokument u kojem se iskazuje predanost kontinuiranom poboljSavanju SMS-a.

Sigurnosna je politika aZurirana i podloZzna utvrdenom ciklusu preispitivanja koji je uskladen s poslovhom
strategijom.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci: Sigurnosna politika
sadrzava informacije ili reference kojima se odreduje proces za njezino ispitivanje. Time se treba utvrditi
potreba za izmjenama nakon nadzora sigurnog poslovanja u organizaciji u usporedbi s odredenim ciljevima.

Sigurnosna politika i ostale srodne politike sluze za usmjeravanje postupanja rukovoditelja, a zahvaljujudi
tomu, sve osoblje tumacdi ih na isti nacin.

Zaposlenici su aktivno ukljuéeni u preispitivanje i reviziju sigurnosne politike i nacina na koji se ona
primjenjuje.

Sigurnosna politika odnosi se na postupak/metodologiju za ocjenu predlozenih odluka na temelju rizika (u
skladu s vizijom sigurnosti). Ovim se postupkom objasnjava kako se sigurnost uzima u obzir kao primarni cilj.

Sigurnosnom politikom ili drugim odredbama SMS-a nalaZze se svim ¢lanovima osoblja da prestanu s radom
ako uvjeti rada postanu nesigurni.

Provodi se osnovna evaluacija organizacije s obzirom na kulturu sigurnosti. Organizacija je prepoznala slabe
tocke, o njima je izvijestila osoblje i u sigurnosnoj se politici navode mjere za poboljsanje.

Uspostavljen je proces za obavjescivanje o sigurnosnoj politici s pomocu intraneta organizacije i za njezino
isticanje na strateskim lokacijama / lokacijama rada.

Organizacija je usmjerena prema van i traZi vanjske mogucnosti ucenja za razvoj svoje ucinkovitosti i
djelotvornosti te dok to €ini, razmatra pitanja povezana s ljudskim ¢imbenicima.

2.2.6 Pitanja nadzora

Tijekom nadzora vazno je ispitati koliko se ucéinkovito obavjestava osoblje o sigurnosnoj politici, razumije li je
sve osoblje i koju ulogu ima u praksi u odredivanju okvira za sigurnost unutar kojeg organizacija obavlja
djelatnosti. Klju¢no je pitanje pomazZe li dokument u sastavljanju plana ili naprosto postoji da bi se ispunio
pravni zahtjev.

Provjerava se je li se zbog promjena u sigurnom poslovanju organizacije pokrenulo preispitivanje sigurnosne
politike.

Provjerava se odrazava li sigurnosna politika stvarni kontekst organizacije.
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2.3 Organizacijske uloge, duZnosti, odgovornosti i ovlasti

2.3.1 Regulatorni zahtjev

2.3.1. DuZnosti, odgovornosti i ovlasti osoblja ¢ija uloga utjece na sigurnost (ukljucujuci rukovoditelje i
drugo osoblje koje sudjeluje u zadatcima povezanima sa sigurnoscu) definiraju se na svim razinama
u organizaciji, dokumentiraju, dodjeljuju te priopéavaju osoblju.

2.3.2. Organizacija se duzna pobrinuti da osoblje s delegiranim odgovornostima za zadatke povezane sa
sigurno$éu ima ovlasti, znanje i primjerene resurse za obavljanje tih zadataka te da ih pritom ne
ometaju aktivnosti u okviru drugih poslovnih funkcija.

2.3.3. Delegiranje odgovornosti za zadatke povezane sa sigurnoséu mora se dokumentirati i priopditi
relevantnom osoblju, a oni to moraju razumijeti i prihvatiti.

2.3.4. Organizacija opisuje raspodjelu uloga iz stavka 2.3.1. medu poslovnim funkcijama unutar i, prema
potrebi, izvan organizacije (vidjeti 5.3. Izvodaci, partneri i dobavljaci).

2.3.2 Svrha

Cilj ovog zahtjeva jest osigurati da podnositelj zahtjeva jasno predstavi strukturu organizacije, nacin
raspodjele uloga i duZnosti i njihova revidiranja tijekom vremena, od osoblja u izravnom kontaktu s klijentima
do najviSeg rukovodstva. To je klju¢no da bi se razumjelo koliko se ucinkovito kontrolira rizik s pomodu
sustava upravljanja sigurnos¢u organizacije. Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati kako rasporeduje
kompetentno osoblje na aktivnosti, kako osigurava da to osoblje jasno razumije svoje uloge i duznosti te kako
osoblje snosi odgovornost za svoj radni ucinak.

2.3.3  Napomene s objasSnjenjima

Mogao bi postojati jaz u razumijevanju odredbi o upravljanju sigurno$¢u na operativnoj razini i upravljackih
procesa na temelju kojih radi sustav upravljanja sigurnoscu (npr. procjena rizika, kontrola). Utvrdivanje uloga
vaznih u sustavu upravljanja sigurnoséu (2.3.1.) nije ograni¢eno na osobe koje su odgovorne ili zaduzene za
upravljanje sigurnosnim procesima kao Sto je rukovoditelj za sigurnost ili tim za sigurnost, nego obuhvada
bilo koju ulogu uklju¢enu u zadatke povezane sa sigurnoséu kao $to je operativno osoblje, a to ne ovisi o
njihovim upravljackim ili neupravljackim poloZajima u organizaciji (npr. visi rukovoditelji, neposredni
rukovoditelji, ostalo osoblje/zaposlenici/radnici).

,Delegiranje” (2.3.3.) znaci prijenos duznosti s viSeg poloZaja ovlasti na niZi poloZaj u pravilu radi ubrzanja
odgovora organizacije na probleme koji nastanu. DuZnost povezana sa sigurno$éu moze se delegirati, tj.
prenijeti na podredenu osobu, u okviru definiranih duznosti za odredeno radno mjesto, pod uvjetom da se
to delegiranje dokumentira. Odgovornost za sigurnost ne moze se delegirati, ve¢ pravno ostaje na razini viseg
rukovodstva. RijeC je o obvezi osobe koja snosi odgovornost da pokaZe da je uspjesno obavila svoje duznosti
povezane sa sigurnoscu ako nesto nije ucinjeno, ako nesto ne funkcionira ili ako se ne postigne cil;.

Raspodjela uloga (2.3.4.) moZe se prikazati na odgovaraju¢em organizacijskom grafikonu ili organigramu.
Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Informacijama o ulogama, duznostima, odgovornostima i ovlastima (2.3.1.) trebalo bi obuhvatiti i informacije
o razmjeni informacija povezanih sa sigurnosc¢u. Na primjer, tko je zaduzen za izdavanje obavijesti o zastoju
vlaka za strojovode. (vidjetii4.4.1.i4.4.2.).

SMS bi trebao biti u skladu sa zahtjevima iz CSM-a za SMS (1.1. (d)), a najviSe rukovodstvo odgovorno je za
osiguravanje uskladenosti svojeg SMS-a sa zahtjevima. NajviSe rukovodstvo moZe prenijeti odredene
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duznosti na relevantno osoblje. Izvjeséivanje o uspjeSnosti provodi se u skladu sa zahtjevima iz preispitivanja
koje provodi rukovodstvo (6.3.), pri cemu nadlezno osoblje ima duznost izvjes¢ivanja najviseg rukovodstva o
uspjesnosti sustava upravljanja sigurnoscu.

,Zadatci povezani sa sigurnoséu” (2.3.1.) nisu ograniceni na zadatke kojima se izravno upravlja sigurnoscu (tj.
zadatci kljucni za sigurnost koje izvrSava osoblje kad se odnose na upravljanje ili nadzor nad kretanjem vlaka,
Sto bi moglo utjecati na zdravlje i sigurnost osoba kako je navedeno u TSI-ju podsustava OPE). To ukljucuje i
neoperativne zadatke koji utje€u na sigurnost, povezane s procjenom rizika (npr. planiranje djelatnosti,
sastavljanje rasporeda osoblja, dodjela vozila). Kad se razmatraju nove ili promijenjene uloge i duznosti,
analiziraju se pitanja povezana s ljudskim ¢imbenicima u kontekstu promjene i nacina na koji se zadatci
zapravo izvrSavaju u organizaciji.

Postoje kriteriji za delegiranje i dodjelu duznosti i zadataka, kojima se utvrduju potrebne kompetencije i
vjestine. Ti se kriteriji primjenjuju i stoga su zadatci povezani sa sigurno$éu jasno dodijeljeni, a osoblje koje ih
provodi ima odgovarajuée kompetencije, ovlasti i resurse za njihovo obavljanje te je svjesno rizika povezanih
sa svojim zadatcima.

Priopéavanje i prihvac¢anje zadataka (2.3.3.), ukljucujudi zadatke povezane sa sigurnoscu, dio su standardnog
poslovnog procesa za raspodjelu osoblja na polozaje koji bi se trebao modi revidirati. Postoji sustavan pristup
nacinu na koji se delegiraju duznosti.

Rukovodstvo bi trebalo biti dovoljno upoznato s pitanjima povezanima s ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima i dovoljno ih razumjeti kako bi osiguralo angaZiranje stru¢njaka kad je to potrebno. Uloge,
duznosti i odgovornosti stru€njaka za ljudske i organizacijske ¢imbenike trebaju se odrediti u skladu sa
zadatcima koji se moraju izvrsiti (2.3.3.).

Trebao bi postojati proces kojim se pojedincima omogucuje izvjeSéivanje o izbjegnutim nesrec¢ama,
nezgodama i nesre¢ama bez straha od negativnih posljedica. Ovom politikom podrZavaju se prava i duznosti
pojedinaca da prijave svoju zabrinutost povezanu sa sigurno$cu i zabranjuje se uznemiravanje, zastrasivanje,
odmazda ili diskriminacija zbog takvog postupanja. Klju¢ uspjeha pravedne kulture jest povjerenje i
otvorenost u organizaciji. Ona se izgraduje tijekom vremena i ovisi o spremnosti rukovodstva da provede
sveobuhvatne analize u slucaju nezgoda i nesreéa te da slusa i uci prije nego Sto reagira. Dosljednost u
rjeSavanju pitanja povezanih sa sigurno$c¢u vaZzna je za uspostavljanje pravedne kulture.

2.3.4 Dokazi

e Organigram i povezano objasnjenje o strukturi organizacije, relevantnim duZnostima povezanima sa
sigurnoscéu i nacinu na koji je sustav upravljanja sigurnos¢u ureden | povezan s kontekstom
organizacije (2.3.1.), (2.3.4.)

e Popis ostalih informacija o duZnostima povezanima sa sigurno$Sc¢u unutar strukture organizacije
(2.3.1.), (2.3.3.)

e Dokaz da je sustav upravljanja kompetencijama uspostavljen i odrZava se za sve osoblje kojim se
ocjenjuju prikladnost zadataka za dodijeljene duZnosti, kompetencije i resurse (2.3.2.)

e Dokazi iz sustava upravljanja kompetencijama ili drugih postupaka povezanih s ljudskim resursima,
kao Sto je upravljanje uspjesnoscu, da organizacija osigurava da se osoblje obavijesti o ulogama i
duZnostima, da ih prihvati i dobro razumije te da ce se smatrati odgovornima za njihovo izvrSavanje
(2.3.3.)

e Opis duZnosti u vezi s radom i odrZavanjem, ukljuc¢ujuci odredivanje zahtjeva koje bi osoblje i prema
potrebi izvodaci trebali ispunjavati (2.3.4.)

e Strategija za ljudske i organizacijske ¢imbenike trebala bi sadrZavati zahtjeve povezane s trenutkom
inacinom uporabe strucnog znanja o ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te ulogama i duznostima
osoba s tim stru¢nim znanjem (2.3.1.) (vidjeti i 4.6.)
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2.3.5  Primjeri dokaza

Organigram koji je popracen dodatnim objasnjenjima i koji omoguéuje ocjenitelju da vidi strukturu SMS-a i
odnos njegovih razlicitih dijelova.

Upucivanje na sustav upravljanja kompetencijama (CMS) s informacijama o njegovoj strukturi i upuéivanja na
mjesta na kojima se mogu pronaci dodatne pojedinosti, uklju¢ujuéi opise postupaka povezanih s ljudskim
resursima kojima ih se podupire, kao Sto je upravljanje uspjesnoscu.

Proces pruZanja povratnih informacija koji se upotrebljava kako bi se osiguralo dobro razumijevanje
informacija koje se prenose u organizaciji.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Organizacijska je struktura u skladu s odgovornostima jasno dodijeljenima unutar organizacije.
Politike i postupci koji obuhvacaju uloge i odgovornosti dosljedni su u cijeloj organizaciji.

Proces koji obuhvaca nacin raspodjele duznosti povezanih sa sigurnosc¢u i podrucja u kojima je dopusteno
delegiranje ovlasti, popra¢eno primjerima kako bi se prikazalo na koji nacin funkcionira proces uz jasne
povezanice s postupcima procjene rizika.

Primjeri opisa uloga u zadatcima povezanima sa sigurno$éu, kao i onih koje nisu izravno uklju¢ene u
djelatnosti i koje neizravno utjecu na obavljanje djelatnosti (npr. raspodjela uloga, planiranje djelatnosti i
pruzanje radnih informacija osoblju, djelatnosti nadzora) dostupni su i preispituju se kad je potrebno (npr. u
slucaju promjene rasporeda).

SMS sadrZava dokaze da su odgovornosti i rizici povezani sa zadatcima uklju€eni u sustav upravljanja
kompetencijama i programe osposobljavanja. Dokazi ukazuju na to da su odgovornosti formalno prihvaéene
(npr. osoba kojoj je odgovornost dodijeljena prihvatila je odgovornost pisanim putem).

Postupak (postupci) za odredivanje kompetencija i resursa potrebnih za podupiranje zadataka i duZnosti
povezanih sa sigurno$¢u na svim razinama hijerarhije.

Strategija za ljudske i organizacijske ¢imbenike pokazuje na koji su nacin integrirani u procese i projekte.
Stru¢no znanje i aktivnosti povezane s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima odgovaraju velicini procesa ili
projekta. Uloge i duZnosti te odgovornosti i faze kad je nuZno angazirati struc¢njaka za ljudske ¢imbenike
utvrduju se u procesu ili projektnom planu.

2.3.6 Reference i norme

e Odgovornosti i duZnosti povezane sa siqurnoséu (SKYbrary)

2.3.7 Pitanja nadzora
Klju¢na pitanja u nadzoru odnose se na stupnjevanje. Pitanje na koja je potrebno odgovoriti jest: ,,u kojoj
mjeri pruzene informacije odraZavaju stvarno stanje u praksi?”.

Ispitivanje funkcioniranja sustava upravljanja kompetencijama posluZit ¢e za dobivanje odgovora na vecinu
pitanja u ovom dijelu.
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2.4 Savjetovanje s osobljem i drugim stranama

2.4.1 Regulatorni zahtjev

2.4.1. S osobljem, njihovim predstavnicima i vanjskim zainteresiranim stranama provode se, prema
potrebi i na odgovarajuc¢i nacin, savjetovanja o razvoju, odrzavanju i poboljSavanju sustava
upravljanja sigurnoséu u relevantnim dijelovima za koje su odgovorni, ukljucujuéi sigurnosne
aspekte operativnih postupaka.

2.4.2. Organizacija olakSava savjetovanje s osobljem tako Sto osigurava metode i nacine za sudjelovanje
zaposlenika, dokumentiranje njihovih misljenja i davanje povratnih informacija o tim misljenjima.

2.4.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti dokaze o tome da aktivno ukljuuje svoje osoblje (ili njegove
predstavnike) i vanjske zainteresirane strane u uporabu i razvoj sustava upravljanja sigurnoscu radi kontrole
rizika tijekom vremena. Time ce se tijelu nadleznom za ocjenu pokazati i kako izgleda kultura sigurnosti u
organizaciji te kako se aktivno ukljucuju relevantne trece strane u upravljanje sigurno$¢u u podrucjima na
kojima je rizik zajednicki.

Organizacija shvaéa da nijedan pojedinac ne moZe imati sve informacije koje su potrebne za odrzivo
upravljanje sigurnoséu. Strucnjaci za proces, strucnjaci za sigurnost, sluzbe za podrsku, osoblje u izravhom
kontaktu s klijentima, rukovodstvo i nadzornici, sindikati, vanjski izvodaci — svi oni posjeduju znanje i
informacije klju¢ne za sigurnost koje primjenjuju. Oni moraju dobiti priliku da se sastanu, raspravljaju i izraze
svoja misljenja kako bi $to bolje razumjeli stvarno stanje na radnom mjestu. Posebnu pozornost potrebno je
posvetiti organizacijskim suceljima medu sluZzbama, odjelima i organizacijama. Treba se poticati razmjena
ideja i informacija o analizi rizika i postupanju s njime, nesre¢ama i nezgodama.

Klimom povjerenja podrzava se sudjelovanje u izvjeSéivanju o informacijama klju¢nima za sigurnost te u
analizi opasnih situacija i incidenata. Osim toga, od operativnog osoblja aktivno se traZi da dostave podatke
u ranoj fazi procjene rizika te oblikovanja ili izmjene tehnickih instalacija i sastavljanja novih postupaka.

2.4.3 Napomene s objasnjenjima

Vanjske strane (2.4.1.) su organizacije koje imaju sucelje s podnositeljem zahtjeva, na primjer izvodadi,
partneri, dobavljaci, relevantne vladine agencije, lokalna tijela ili hitne sluzbe.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

S tim vanjskim stranama (2.4.1.) moZe se savjetovati o pitanjima vaznima za sustav upravljanja. Na primjer,
izvodaci mogu biti zaduZeni za odredene zadatke povezane sa sigurnoséu kao Sto je priprema vlaka ili
odrzavanje infrastrukture. Kad se procjenjuje rizik u postupku pripreme vlaka ili odrzavanju infrastrukture,
dobra je praksa ukljuditi te izvodace u predmetni proces.

Stru¢no znanje krajnjih korisnika vazno je da bi se osiguralo dobro razumijevanje radnih uvjeta i postupaka,
procesa, alata i dokumentacije u skladu s njihovom svrhom. Savjetovanje s radnicima koji rade izravno s
klijentima od faze procjene rizika do odabira i ispitivanja dokumentacije ili opreme pomaze u razvoju odrzive
i sigurne ucinkovitosti (uz bolju uskladenost osoblja).

Dobra kvaliteta i pravodobno priopcéavanje relevantnih informacija onima koji ih moraju primiti potic¢u razvoj
pozitivne kulture sigurnosti.
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2.4.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti pojedinosti o procesu za savjetovanje s osobljem (ili njegovim
predstavnicima) i relevantnim vanjskim zainteresiranim stranama, ukljucujuci pojedinosti o tome
kako se to savjetovanje prenosi u izmjene sustava upravljanja sigurnoscu ili posebnih operativnih
postupaka (2.4.1.), (2.4.2.)

e Podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti informacije o sustavu uspostavljenom za obavjestavanje
osoblja o rezultatima savjetovanja.(2.4.2)

2.4.5 Primjeri dokaza

Proces ili postupak za savjetovanje s osobljem (i prema potrebi njegovim predstavnicima) i zainteresiranim
stranama u razvoju SMS-a.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢e
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Primjeri zapisnika sa sastanaka s osobljem (ili njegovih predstavnika) odrzanih radi savjetovanja koji su
popraceni evidencijom o rezultatima.

Primjeri postupka za prikupljanje misljenja i prijedloga tijekom upravljanja izmjenama (tj.
nacrta/izmijenjenog/novog operativnog postupka) i za daljnje postupanje s njima.

Dostavlja se dokument/postupak koji pokazuje da je operativno osoblje koje ¢e raditi s novim ili razvijenim
tehnickim sustavom ukljuc¢eno u ranu fazu (planiranje i razvoj) rada da bi se prikupili ulazni podatci npr. o
suceljima izmedu ljudi i stroja.

Postupci kojima je odredeno na koji se nacin postupa s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima i obavjeséuje
o rezultatima unutar organizacije u kontekstu poslovnih ciljeva organizacije i organizacijskih procesa, npr.
projekata, istraga incidenata i nesreéa, analiza rizika i drugih aktivnosti povezanih sa sigurno$éu za osoblje,
izvodace, partnere i dobavljace.

Organizacija jasno odreduje ocekivanja i predvidena ponasanja u podrucju sigurnosti. Organizacijski prioriteti
uskladeni su kako bi se izbjegli proturjecni ciljevi. Opisan je proces za planiranje aktivnosti, procjenu njihova
rizika i upravljanje njima kako bi se osiguralo da sigurnost ne ugroze drugi poslovni interesi, npr.
konzervativno donosSenje odluka. Sigurnosni ciljevi povezani su s kulturom sigurnosti. Rukovodstvo ima
aktivnu ulogu u planiranju i provedbi potrebnih promjena u kulturi sigurnosti.

2.4.6 Pitanja nadzora
Savjetovanje s relevantnim unutarnjim i vanjskim osobljem te njegovo sudjelovanje vazni su za osiguranje da
osobe s relevantnim iskustvom mogu imati pozitivan ucinak na sustav upravljanja sigurnoséu organizacije.

Nadzor u tom podrucju trebao bi biti usmjeren na evidencije o nacinu savjetovanja s osobljem i vanjskim
stranama i njihove primjedbe koje su prihvaéene te bi trebao obuhvatiti evidenciju o promjenama SMS-a koje
su proizasle iz ovog podrucja.

Posebnu pozornost treba posvetiti nacinu na koji se daju povratne informacije i nacinu na koji se iz njih uci.
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Poboljsanje funkcije
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drustvo.

3 Planiranje

3.1 Mijere za suocavanje s rizicima

3.1.1 Regulatorni zahtjev

3.1.1. Procjena rizika
3.1.1.1. . Organizacija mora:

(a) identificirati i analizirati sve operativne (ukljucujuéi radni ucinak ljudi), organizacijske i
tehnicke rizike relevantne za vrstu (karakter), opseg i podrucje djelatnosti organizacije.
Takvi rizici obuhvaéaju barem one koji proizlaze iz ljudskih i organizacijskih ¢imbenika
poput radnog optereéenja, opisa posla, umora ili prikladnosti procedura te aktivnosti
drugih zainteresiranih strana (vidjeti 1. Kontekst organizacije);

(b) procijeniti rizike iz tocke (a) primjenom odgovarajuéih metoda procjene rizika;

(c) razviti i uvesti mjere sigurnosti te identificirati s njima povezane odgovornosti (vidjeti 2.3.
Organizacijske uloge, duznosti, odgovornosti i ovlasti);

(d) razviti sustav za kontrolu ucinkovitosti sigurnosnih mjera (vidjeti 6.1. Kontrola);

(e) prema potrebi prepoznati potrebu za suradnjom s drugim zainteresiranim stranama (kao

Sto su Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji infrastrukture, proizvodac, dobavlja¢ za
odrzavanje, subjekt nadleZzan za odrzavanje, posjednik Zeljeznickog vozila, pruzatelj usluga
i subjekt zaduZen za nabavu) kad je rije¢ o zajednickim rizicima i uvodenju odgovarajucih
sigurnosnih mjera;

(f) o rizicima obavjestavati osoblje i uklju¢ene vanjske strane (vidjeti 4.4. Informacije i
komunikacija).

3.1.1.2 Pri procjeni rizika organizacija uzima u obzir potrebu za definiranjem, uspostavljanjem i
odrzavanjem sigurne radne sredine u skladu s mjerodavnim propisima, prvenstveno
Direktivom 89/391/EEZ.

3.1.2. Planiranje promjena

3.1.2.1. Organizacija mora identificirati moguce sigurnosne rizike i odgovarajuce sigurnosne mjere (vidjeti
3.1.1. Procjena rizika) prije uvodenja promjene (vidjeti 5.4. Upravljanje promjenama) u skladu s
postupkom upravljanja rizikom utvrdenim u Uredbi (EU) br. 402/2013, ukljucujudi sigurnosne
rizike od samog procesa promjene.

3.1.2 Svrha

Ovaj zahtjev u samoj je srzi SMS-a, a njegov je cilj da podnositelj zahtjeva pokaZe kako njegovim sustavima
otkrivaju i nadziru rizici s kojima se suocava. Od podnositelja zahtjeva trazi se i da pokaZe na koji nacin u
praksi upotrebljava rezultate procjene rizika kako bi poboljSao nadzor rizika i na koji nacin to provjerava
tijekom vremena. Vazno je zapamtiti da se ovaj zahtjev ne odnosi izravno na upravljanje rizicima promjena
(to je drugi zahtjev), nego je povezan s njime. Treba imati na umu i da postoji poseban zahtjev koji se treba
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ispuniti, a odnosi se na pitanja iz procjene rizika povezana s radnim ucinkom ljudi kao Sto je oblikovanje
radnog mjesta i upravljanje rizikom od umora.

Podnositelj zahtjeva mora u svom zahtjevu opisati kako su te informacije organizirane i kako se priop¢avaju
u okviru SMS-a, a sadrzaj bi trebao odrazavati rizike s kojima se organizacija suocila imajuéi na umu vrstu,
opseg i podrucje njezine djelatnosti (vidjeti kontekst organizacije). Prikladno je ukljuciti i rizike za koje je
odgovoran podnositelj zahtjeva i rizike koji nastaju aktivnostima treéih strana.

Opce razumijevanje u cijeloj organizaciji o tome kako sprijeciti vece rizike smatra se prioritetom u dobrom
upravljanju sigurnoséu. Mala pojavnost odredenog scenarija ne znaci da bi ga trebalo zanemariti. Analizi
sigurnosti i procjeni rizika pridonose i strucnjaci za upravljanje sigurnosc¢u i operateri koji rade na najtezim
aspektima obavljanja djelatnosti kako bi se osiguralo da je odabrani scenarij za procjenu rizika sto sli¢niji
stvarnom stanju obavljanja djelatnosti. Rezultati tih procjena priopéuju se u pristupacnom i razumljivom
obliku svim sudionicima koji pridonose sigurnosti. Rukovodstvo potice rasprave o vecim rizicima kojima se
treba upravljati kako bi se osiguralo opce razumijevanje i osvijeStenost. Nadalje, postojanje vedih rizika istice
se tijekom cijelog vijeka trajanja sustava.

3.1.3 Napomene s objasnjenjima

Za potrebe ocjene zahtjeva podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati na koji se nacin pridrzava Direktive
Vijeé¢a 89/391/EEZ i povezanih propisa. U ocjeni ¢e biti klju¢no kako je prikazano upravljanje tim pitanjima, a
ne sama pitanja. S pitanjima kao $to je upravljanje umorom ili stresom te ispitivanje fizicke i psihicke
sposobnosti moze se postupati kao s pravnim pitanjima u okviru zdravlja i sigurnosti na radu, no postoji
sucelje izmedu njih i sustava upravljanja kompetencijama (npr. za osposobljavanje nakon duge odsutnosti)
te izmedu njih i raspodjele poslova (osoblju treba raspodijeliti odredene poslove samo ako je utvrdeno da je
ono sposobno odraditi ih) kako je navedeno u TSI-ju podsustava OPE.

Kad se zahtjev iz stavka 3.1.1.1. tocke (a) prethodno citiranog propisa odnosi na upravitelje infrastrukture,
,vrsta” se zamjenjuje ,karakterom” za potrebe ocjene.

»Aktivnosti” (3.1.1.1. (a)) ovdje obuhvadaju radnje koje zainteresirane strane (izvodacdi, dobavljaci i drugi)
provode u ime podnositelja zahtjeva ili zajedno s njime te i imovinu kojom se podupiru te radnje. Klju¢no je
da podnositelj zahtjeva pokaZe da ima opsezan proces za procjenu rizika i da su njime obuhvadeni svi rizici.
Organizacija treba uzeti u obzir i odredene druge rizike (npr. hidrogeoloski rizici, rizici na Zeljeznicko-
cestovnim prijelazima, kamenje baceno na vlakove, pristup neovlastenih osoba) kad je to primjereno i
razumno. No ta su pitanja povezana s operativnim rizicima (jer svi oni utjeCu na voZnju vlaka) i mozda nisu
povezana samo s radnim ucinkom ljudi.

,Ostale zainteresirane strane” obuhvacaju i organizacije i pojedince. Te strane mogu biti izvan Zeljeznickog
sustava (1.1. (c)).

Promjena moZe, no ne mora biti povezana sa sigurnoscu (3.1.2.1.). Treba se procijeniti u¢inak svih promjena
povezanih sa sigurnosc¢u i trebaju se utvrditi odgovaraju¢e mjere sigurnosti kako bi se povezani rizici smanijili
na prihvatljive razine. Provedba procesa upravljanja promjenama moZe uzrokovatii sigurnosne rizike, osobito
kad se odgodi provedba promjene kad je to potrebno da bi se u potpunosti ili djelomi¢no izbjegao nastanak
jos jednog sigurnosnog rizika. No upravljanje rizicima (3.1.1.1.) nije isklju¢ivo povezano s upravljanjem
promjenama. Organizacija bi opcenito trebala osigurati da se sigurnosnim rizicima povezanima s obavljanjem
njezinih djelatnosti upravlja na odgovarajuéi nacin. Stoga potreba za utvrdivanjem, kontrolom i nadzorom tih
sigurnosnih rizika u okviru SMS-a podnositelja zahtjeva nadilazi upravljanje promjenama i primjenu CSM-a za
vrednovanje i procjenu rizika.

CSM za vrednovanje i procjenu rizika primjenjuje se na sve tehnicke, operativne i organizacijske promjene
(pri ¢emu organizacijske promjene moraju utjecati na operativne postupke ili odrZavanje). Podnositelj
zahtjeva / predlagatelj mora prvo odluditi je li svaka promjena povezana sa sigurnos$éu znacajna (ili ne). Ako
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smatra da je znacajna, mora dokazati da su rizici povezani s promjenom prihvatljivi s obzirom na nacela
opisana u CSM-u i da su zahtjevi proizasli iz tog dokaza ucinkovito provedeni u sustavu koji se mijenja.
Neovisno tijelo za ocjenjivanje ili priznato tijelo zatim ocjenjuje provedenu procjenu rizika i sastavlja izvjesée
o (ne)prihvatljivosti analize. NSA-ovi ¢e razmotriti ta izvjes¢a tijekom svojih aktivnosti nadzora, no ne mogu
osporiti rezultate iz izvje$éa osim ako imaju razloga vjerovati da nisu ispravno ispostovani procesi za ocjenu
procjene rizika. Kad je promjena povezana sa sigurnoscu, no nije znacajna, podnositelj zahtjeva / predlagatelj
mora dokumentirati svoju odluku te ée i dalje morati procijeniti rizik promjene u okviru procesa SMS-a za
upravljanje rizikom. U tom je slu¢aju podnositelj zahtjeva odgovoran za odabir prikladnih metoda procjene
rizika kako bi opravdao prikladnost uspostavljenih mjera za nadzor rizika za odrZzavanje povezanih rizika na
prihvatljivoj razini. Treba imati na umu da, iako primjena CSM-a za vrednovanje i procjenu rizika ovisi o tome
je li promjena znacajna ili ne, organizacija moZe odluciti primijeniti taj CSM u svakom slucaju, na primjer ako
smatra da se iz komercijalnih ili drustvenih razloga zbog promjene treba provesti neovisna ocjena rada koji
je organizacija obavila. Daljnje informacije o upravljanju znacajnim promjenama moZete pronaci u ERA-inu
Vodicu o zajednickoj sigurnosnoj metodi za vrednovanje i procjenu rizika.

U CSM-u za vrednovanje i procjenu rizika propisano je Sest kriterija prema kojima se utvrduje ,znacaj”. Oni
su:

e posljedica tehnickog kvara: uvjerljiv najgori scenarij u slucaju tehnickog kvara u radu sustava koji se
procjenjuje, uzimajuci u obzir postojanje prepreka za sigurnost izvan sustava,

e novosti koje se upotrebljavaju u provedbi promjene: to se odnosi na sve Sto je inovativno u
Zeljeznickom sektoru i na sve sto je novo u organizaciji koja provodi promjenu,

e sloZenost promjene,

e kontrola: nemogucnost kontrole provedene promjene tijekom Zivotnog vijeka sustava i poduzimanja
odgovarajucih intervencija,

e reverzibilnost: nemogucnost vracanja sustava u stanje u kojem je bio prije promjene i

e dodatnost: procjena znacaja promjene, uzimajuci u obzir nedavne promjene sustava koji se
procjenjuje u pogledu sigurnosti, koje nisu bile ocijenjene kao znacajne.

Ti se elementi moraju upotrijebiti u ocjeni nacina na koji organizacije donose odluke o ,znacaju” u skladu s
CSM-om za vrednovanje i procjenu rizika.

lako se proces upravljanja rizikom koji je utvrden u CSM-u za vrednovanje i procjenu rizika primjenjuje u
sluaju promjena povezanih sa sigurnoséu i znacajnih promjena, nacela na kojima se temelji proces
upravljanja rizikom, a koja su donesena tom Uredbom, ucestala su u procjeni rizika i stoga se mogu primijeniti
u svim drugim situacijama u kojima je potrebno procijeniti rizik.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Ljudski i organizacijski ¢imbenici dosljedno se primjenjuju od pocetka pri dizajniranju (novih) sustava. Sve
razine organizacije, ukljuCujuci djelatnike koji izravno rade s klijentima, uklju¢eni su na proaktivan nacin u
procjenu rizika, predvidanje pogresaka putem pristupa usmjerenog na korisnike pri kojem se organizacijska
struktura drustva, dostupnost/upotreba opreme, oblikovanje zadataka povezanih sa sigurnoséu te sustav i
postupke za upravljanje kompetencijama uzimaju u obzir za procjenu sigurnosnih rizika i odredivanje
sigurnosnih mjera.

Postupak za procjenu rizika sadrzavat ¢e pristupe i metode kojima se ljudski i organizacijski ¢imbenici
sustavno uzimaju u obzir te se rizici nastoje ukloniti u zacetku u svim procesima i postupcima SMS-a, kad i
ako je to mogucée. Ako to nije moguce, strategijom ljudskih i organizacijskih ¢imbenika treba nastojati
minimizirati posljedice rizika.

Postoji sustavan pristup utvrdivanju radnih zadataka i procesa povezanih sa sigurnoscu, a metode iz podrucja
ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika upotrebljavaju se za analizu radnih zadatka klju¢nih za sigurnost, npr.
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analiza zadataka, HTA (hijerarhijska analiza zadataka), TTA (tablicna analiza zadataka). Stru¢no znanje o
ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima trebalo bi se upotrijebiti za odabir i primjenu odgovarajuéih metoda.

Proces procjene rizika treba ukljucivati opis sudjelovanja stru¢njaka za ljudske i organizacijske ¢imbenike i
relevantnih kompetencija za korisnike i ostale zainteresirane strane. On bi, primjerice, mogao ukljucivati opis
mjere u kojoj bi struénjaci za ljudske i organizacijske ¢cimbenike trebali biti ukljuéeni u analizu rizika i opis
potrebne razine kompetentnosti u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika.

Opisane su odgovarajuce metode za integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u procjenu rizika, npr.
analiza zadataka, analiza upotrebljivosti, simulacija, HAZOP za ljudske ¢imbenike, analiza , leptir-kravata”.

3.1.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva treba dostaviti dokaze da ima uspostavijen proces procjene rizika (ukljucujuci
opis koristenih metodologija, uklju¢enog osoblja te poduzetih potvrda ili provjera) koji obuhvaca rizike
koji su utvrdeni kao znacajne promjene u skladu s CSM-om za vrednovanje i procjenu rizika
(Provedbena uredba Komisije (EU) 402/2013) i rizike koji se ne smatraju znac¢ajnima, no koje bi unato¢
tome trebalo kontrolirati, te koji obuhvaca sve operativne, organizacijske i tehnicke rizike (3.1.1.1.
(a), (b))

e Dokaz da se u procjenama razmatraju rizici povezani s pitanjima u podrucju ljudskih i organizacijskih
C¢imbenika. Strategija za ljudske i organizacijske ¢imbenike trebala bi pokazati kako i kad su ljudski i
organizacijski ¢imbenici sastavni dio procesa procjene rizika te biti dokaz primjene odgovarajucih
metoda i strucnog znanja (3.1.1.1. (a))

e Dokaz o nacinu ukljucivanja, gdje je primjenjivo, trecih strana u proces procjene rizika, ukljucujuci
nacin na koji se upravlja rizicima trecih strana koji utjecu na obavljanje djelatnosti Zeljeznickog
prijevoznika ili upravitelja infrastrukture (3.1.1.1. (a)) (3.1.1.1. (e)) (3.1.1.1. (f))

e Dokaz da je podnositelj zahtjeva uspostavio proces za razvoj i provedbu mjera za nadzor rizika,
ukljucujuci tko je odgovoran za njihov dovrsetak (3.1.1.1. (c)).

e Podnositelj zahtjeva treba uputiti na nacin na koji ukljucuje relevantno osoblje i obavjescuje ga o
rezultatima procjene rizika i povezanim mjerama za nadzor (3.1.1.1. (f))

e Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati kako kontrolira uc¢inkovitost mjera za nadzor rizika, ukljucujuci
kako se prema potrebi aZuriraju procesi ili postupci (3.1.1.1. (d))

e U sklopu dostavljenih dokaza podnositelj zahtjeva trebao bi naznaciti kako uzima u obzir potrebu za
uskladenosti s drugim primjenjivim zakonodavstvom, kao Sto su odredbe iz Direktive
Vije¢a 89/391/EEZ (3.1.1.2.)

e Podnositelj zahtjeva dostavlja dokaze kojima pokazuje da se sustavno vrednuje ucinak promjena u
okviru procesa upravljanja promjenama. To podrazumijeva provedbu procjene rizika, ukljucujuci
primjenu CSM-a za vrednovanje i procjenu rizika, kako bi se prepoznali rizici i utvrdile potrebne mjere
za kontrolu. Podnositelj zahtjeva dostavlja i dokaz da su provedene mjere za nadzor koje su bile
utvrdene tijekom procesa upravljanja promjenama (3.1.2.1.).

3.1.5 Primjeri dokaza

Proces ili postupak procjene rizika, ukljucujuci prema potrebi kako i kada se analiza stanja kvarova i njihova
ucinka (FMEA) ili analiza opasnosti i operativnosti (HAZOP) ili druge tehnike upotrebljavaju kao pomo¢ u
provedbi mjera za nadzor kako bi se rijeSio rizik.

Dokaz kao Sto je registar opasnosti koji pokazuje da organizacija ima proces za sustavno vrednovanje
opasnosti kao prvi korak u upravljanju rizikom i u koji se unose rezultati kontrole, koji se odmah aZurira kad
se otkriju novi rizici, dopunjuje se odgovarajuc¢im informacijama o sigurnosnim mjerama usvojenima kako bi
se rizik drzao pod kontrolom (npr. tehnicka oprema, popisi dijelova klju¢nih za sigurnost, operativni postupci,
osposobljavanje osoblja).
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Postupak za uskladenost s drugim mjerodavnim zakonodavstvom EU-a kao $to je Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ
u mjeri u kojoj rizici povezani s osobljem (smrt, privremene ili trajne ozljede, izbjegnute nesrece) mogu biti
pokriveni pravnim okvirom za zdravlje i sigurnost na radu, no mjere za nadzor trebale bi biti uklju¢ene u
operativna pravila ili ih dopunjavati.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Pregled elemenata procesa povezanih s na¢inom na koji se ljudski i organizacijski ¢cimbenici uzimaju u obzir u
procesu procjene rizika te na¢inom i trenutkom za ukljucivanje potrebnih treéih strana. Zapisnici sa sastanaka
koji pokazuju da su sastancima prisustvovali krajnji korisnici i struénjaci za ljudske i organizacijske ¢cimbenike
te da su se njihova misljenja uzela u obazir.

Primjeri provedenih analiza u kojima se razmatrao broj i vrsta zadataka koji ¢e se provoditi, njihova sloZzenost,
ponavljanje, raspodjela duznosti, radno opterecenje (ukljucujuéi raspored, smjene, upotrebu strojeva i
relevantne upute itd.), jasnoca i detaljnost pravila i uputa za rad, povratne informacije osoblja i nacin
provodenja korektivnih mjera.

Postupak za priopéavanje rezultata procjena rizika osoblju, popraéenih prema potrebi ilustrativnim
primjerima.

Dokaz da je proces kojim se osigurava delegiranje zadataka povezanih sa sigurno$éu svakoj kategoriji osoblja
oblikovan na takav nacin da:

e opseqg zadataka koji se trebaju izvrsiti nije prevelik u razdoblju u kojem se provodi zadatak povezan
sa sigurnoscu,

e organizacija moZe pokazati da se razina sigurnosti ne mijenja ako se kombiniraju zadatci povezani sa
sigurnoscu,

e ne postoje proturjecnosti izmedu izvrSavanja zadataka povezanih sa sigurnoscu i drugih ciljeva
dodijeljenih osoblju (u skladu sa stavkom 2.1.1. tockom (j)).

Strategije za ljudske i organizacijske ¢imbenike povezane s procesima procjene rizika. To pokazuje da se
upotrebljavaju rezultati analize rizika te provode i vrednuju mjere za poboljSavanje sigurnosti.

Neki elementi ljudskih i organizacijskih ¢imbenika rjeSavaju se unutar pravnog okvira za zdravlje i sigurnost
na radu, a u slucaju vaznih tema kao $to je umor, stres povezan s poslom i fizicka radna okolina (npr. istoca,
temperatura, svjetlost), dokumentacijom o zdravlju i sigurnosti na radu treba se upravljati putem SMS-a.

3.1.6 Reference i norme

Vodic¢ Agencije za primjenu CSM-a za procjenu rizika

e Kriteriji prihvatljivoq rizika za tehnicke sustave i operativne postupke koji se upotrebljavaju u razli¢itim
industrijama

e Smijernice za primjenu Uredbe (EU) 2015/1136 o uskladenim projektnim ciljevima (CSM DT) u
podrucju primjene CSM-a za procjenu rizika

e /SO 31000:2018 Upravljanje rizicima

e |SO 31010:2019 Upravljanje rizicima — Tehnika procjene rizika

e /SO45001:2018 Sustavi upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu — praktican vodi¢ za male
organizacije

e CENELEC—EN 50126 Zeljeznicki sustav — Specifikacija i prikaz pouzdanosti, raspoloZivosti, mogucnosti
odrZavanja i sigurnosti (RAMS) — 1. dio: Osnovni zahtjevi i genericki proces

e Office of the National Rail Safety Requlator — Asset management gquideline (2019) (,Nacionalno

requlatorno tijelo za sigurnost — Smjernica za upravljanje imovinom”)
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3.1.7 Pitanja nadzora

Proces procjene rizika trebao bi biti u samoj srzi sustava upravljanja sigurnoséu pri provedbi nadzora i stoga
bi trebalo biti mogucée na temelju razgovora i pregleda dokumentacije i procesa otkriti da je to doista tako i
u stvarnosti. Ovdje su iznimno vaZni nalazi nadzora koji ¢e biti relevantni za buduée obnavljanje jedinstvene
potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti. Osim toga, nalazi nadzora procesa procjene rizika trebali bi
prema potrebi postati ulazni podatci za sastavljanje strategije nadzora koji provodi NSA.

Sljedece informacije mogu posluziti kao ulazni podatci za kasniji nadzor:

®  popis opasnosti,

e rezultati analize rizika, ukljucujuci izviesca jednog ili prema potrebi vise tijela za procjenu rizika,

e obrazloZenje primjene metoda procjene rizika (npr. FMECA, FTA, ETA, HAZOP), ukljucujuci kako se
odreduju kriteriji za procjenu rizika te teZina i vierojatnost nastanka opasnosti,

e prema potrebi klasifikacija opasnih dogadaja prema predmetu, ucincima ili uzrocima (npr.
preliminarni popis opasnosti).

Osoblje s duznostima povezanima s procjenom rizika treba biti svjesno svoje uloge i vaznosti procesa te biti
sposobno ucinkovito ga provesti.

Osobito je vazno ispitati niz primjera procjena rizika jer ¢e se time pokazati primjenjuje li se odgovarajuca
metodologija za razmatranje rizika. Opazanja na terenu trebala bi tada pokazati da su utvrdene mjere za
kontrolu doista uspostavljene.
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3.2 Sigurnosni ciljevi i planiranje

3.2.1 Regulatorni zahtjev

3.2.1. Organizacija utvrduje sigurnosne ciljeve za relevantne funkcije na relevantnim razinama radi
odrZavanja i, ako je to razumno izvedivo, poboljSavanja sigurnog poslovanja.

3.2.2. Sigurnosni ciljevi moraju biti:
(a) dosljedni sigurnosnoj politici i strateskim ciljevima organizacije (ako je primjenjivo);
(b) povezani s prioritetnim rizicima koji utje¢u na sigurno poslovanje organizacije;
(c) mijerljivi;
(d) uskladu s primjenjivim pravnim i drugim zahtjevima;
(e) provjeravanis obzirom na to kako se ostvaruju i prema potrebi revidirani;
(f) priopceni.
3.2.3. Organizacija mora imati planove o tome kako ¢e ostvariti sigurnosne ciljeve.

3.2.4. Organizacija mora opisati strategiju i planove za kontrolu ostvarivanja sigurnosnih ciljeva (vidjeti
Kontrola).

3.2.2 Svrha

Osigurati da organizacija ispuni pravne zahtjeve i osigura da se o konceptu kontinuiranog poboljSavanja
sigurnosti obavijesti osoblje i da rukovodstvo vjeruje u njega.

Podnositelj zahtjeva mora pokazati da je odredio smislene ciljeve i uspostavio proces za njihovu provedbu i
kontrolu do njihova ostvarenja.

3.2.3  Napomene s objasSnjenjima

Sigurno poslovanje obuhvaca uspjesnost organizacije u ostvarivanju sigurnosnih ciljeva te uspjesnost sustava
upravljanja sigurnoséu i svih procesa i postupaka koji podrzavaju prethodno navedeno.

Pojam ,,sigurnosni ciljevi” obuhvaca i izjavne i broj¢ane ciljeve. Sigurnosni ciljevi razlikuju se od zajednickih
sigurnosnih ciljeva (CST-ovi) utvrdenih na razini drzava ¢lanica, no neka drustva mogu upotrebljavati CST-ove
kao ciljeve koje trebaju postici kako bi osigurala stalnu razinu izvedbe u pogledu sigurnosti ili je poboljsala.

Uz primjenu pristupa planiraj-napravi-provjeri-djeluj ciljevi se trebaju redovito preispitivati, a rezultati
procjene rizika i proslih kontrola te istraga nesreéa i incidenata trebaju se uzeti u obzir pri odredivanju
prioriteta kako bi se osigurala stalna razina uspjeSnosti u pogledu sigurnosti i, gdje je izvedivo, kako bi se ona
poboljsala.

Odredivanje i kontrola pokazatelja uspjesnosti u pogledu sigurnosti kao pomo¢ organizaciji u donosenju
odluka o nadzoru rizika i o tome jesu li oni ucinkoviti sluZe kao ulazni podatci za odredivanje i preispitivanje
sigurnosnih ciljeva.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Sigurnosni ciljevi povezani su s rizicima jer rizici utjecu na sigurno poslovanje organizacije (tj. predvidene
ishode sustava upravljanja sigurnoscu i stoga uspjesno ostvarivanje ciljeva). Sigurnosni ciljevi mogu biti
kvantitativni, odnosno iskazani kao smanjenje broja dogadaja u obliku apsolutne vrijednosti ili postotka.
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Sigurnosni ciljevi mogu biti i kvalitativni, odnosno iskazani u obliku generi¢ke vrijednosti kao sto je
,poboljsanje sigurnosti na zZeljeznicko-cestovnim prijelazima” ili ,odrzavanje postojece razine sigurnosti”.
Medutim, u ovome sluéaju potrebno je odrediti i pratiti razinu poboljsanja ili razinu odrzavanja sigurnosti u
skladu s nekim definiranim kriterijima da bi se utvrdilo ispunjavaju li se sigurnosni ciljevi.

Organizacija odreduje SMART ciljeve i priopéava ih osoblju kako bi podigla svijest 0 znacaju i vaznosti njihovih
aktivnosti te nacina na koji oni pridonosi postizanju sigurnosnih ciljeva i planiranju upravljanja sigurnosnim
rizicima. Osoblje je svjesno i da se postizanje ciljeva prati i preispituje prema potrebi.

Prioriteti ciljeva odreduju se prema procjeni rizika tako da su medusobno uskladeni i u skladu sa sigurnosnom
politikom.

3.2.4 Dokazi

e Postoji skup takozvanih SMART sigurnosnih ciljeva koji se uklapaju u Sire poslovne potrebe
organizacije (3.2.1.), (3.2.2. (a), (b), (c))

e |zjava o pravnim zahtjevima i nacinu na koji se oni ispunjavaju (3.2.2. (d))

e Opis nacina na koji se ti cilievi mogu postici i nacina na koji se priopéavaju relevantnom osoblju (3.2.2.
(f), (3.2.3.)

e Postoji postupak kontrole koji je uskladen sa zahtjevima iz CSM-a za kontrolu
(Uredba (EU) 1078/2012), a koji sluZi kako bi se osiguralo da su ciljevi stalno prikladni za predvidenu
svrhu i da organizacija ostvaruje svoje ciljeve (3.2.2. (e)), (3.2.4.)

3.2.5 Primjeri dokaza

Proces kojim se odreduju i nadgledaju sigurnosni ciljevi i odreduje njihov prioritet te kojim se izbjegava i, ako
postoji, rjeSava proturjecnost s drugim ciljevima. On bi trebao ukljucivati razinu na kojoj su postavljeni ciljevi
i nacin na koji pridonose drugim ciljevima na drugim razinama gdje je to prikladno te sucelja, rokove i sve
potrebne potporne kvalitativne ili kvantitativne podatke.

Sigurnosni ciljevi i plan za njihovo ostvarenje zajedno s procesom kojeg treba provoditi kad se utvrdi da se
sigurnosni ciljevi nece ostvariti.

Sigurnosni ciljevi dosljedni su izjavama o misiji i viziji navedenima u sigurnosnoj politici i iz toga proizlazi da
ih osoblje cijeni te da se potice predanost osoblja ostvarivanju tih ciljeva.

Proces ili postupak za pretvaranje ishoda aktivnosti kontrole u sigurnosne ciljeve, planiranje radnji za njihovo
ostvarenje i povezani pokazatelji ostvarenja.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

U strateSkom planu organizacije sigurnost se navodi kao primarni cilj.
Odredbama u SMS-u (procesom upravljanja rizikom) objasnjava se rjeSavanje proturjecja izmedu ciljeva.

Odreden je proces za savjetovanje s osobljem o sigurnosnim ciljevima te postupak odredivanja i priop¢avanja
pojedinacnih sigurnosnih ciljeva te nacin na koji ih osoblje formalno prihvaéa. Proces kojim se objasnjava gdje
osoblje moZe pronadi ciljeve, kako zna u kojoj se mjeri ofekuje njihov doprinos postizanju ciljeva i kako se
provjerava/mjeri njihov uspjeh, kako se osmisljavaju i kako ih se planira ostvariti, prema potrebi.

Procesom za priopcavanje ciljeva osoblju pokazuje se kako se razvija svijest i provjerava razumijevanje.

Utvrden je postupak u okviru kojeg osoblje iskazuje postizanje sigurnosnih ciljeva.
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3.2.6 Pitanja nadzora
Kljuéno pitanje u nadzoru bit ¢e koliko su u praksi ostvarivi postavljeni ciljevi i Sto se u stvarnosti dogada ako
postane jasno kako je malo vjerojatno da ¢e se oni postidi.

Kako se sigurnosni ciljevi postavljaju i preispituju: ciljevi su usmjereni na ranjive ili kljuéne aktivnosti/kontrole
i upotrebljavaju se pokazatelji ishoda i aktivnosti.

Kako organizacija pokazuje kontinuirano poboljSavanje u nadzoru rizika putem svojih sigurnosnih ciljeva.

Kako se ocjenjuje moZe li organizacija ucinkovito kontrolirati vlastitu uspjeSnost u pogledu sigurnosti i stoga
primijeniti CSM za kontrolu kako bi se uspjeSnost usporedila sa sigurnosnim ciljevima i povezanim
pokazateljima uspjesnosti u pogledu sigurnosti.

Kako se ciljevi (npr. oni odredeni prije nekoliko godina) razvijaju od utvrdivanja do kona¢nog postizanja (ili
neuspjeha u postizanju).
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4 Potpora
4.1 Resursi

4.1.1 Regulatorni zahtjev

4.1.1. Organizacija osigurava resurse, sto obuhvaé¢a kompetentno osoblje i ucinkovitu i korisnu opremu,
koji su potrebni za uspostavu, primjenu, odrzavanje i kontinuirano poboljSavanje sustava
upravljanja sigurnoséu.

4.1.2 Svrha

Svrha ovog zahtjeva jest osigurati da organizacija ima uspostavljene procese za pruzanje prikladnih resursa,
kao $to su tehnicka oprema ili sustavi, odnosno kompetentno osoblje, kako bi se omogucilo da se SMS-om
kontrolira rizik u skladu s postavljenim ciljevima.

4.1.3 Napomene s objasnjenjima

Raspodjela prikladnih resursa preduvjet je za postizanje odgovarajuce razine sigurnosti.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Drustvo provjerava pruzaju li se osoblju svi potrebni resursi kako bi na siguran nacin moglo obavljati svoje
zadatke. To ukljucuje broj zaposlenika, opremu i dokumentaciju. Taj je zahtjev povezan i s procjenom rizika i
utvrdenim sigurnosnim mjerama.

4.1.4 Dokazi

e Informacije o sustavu upravljanja kompetencijama (CMS) ili, ako ne postoji CMS, dokaz o nacinu na
koji organizacija osigurava da ima dovoljno kompetentnog osoblja (4.1.1.)

e Informacije o nacinu na koji organizacija osigurava da ima dovoljno ucinkovite i korisne opreme koja
joj omogucuje ispunjavanje obveza u pruZanju usluga i odrZzavanje ufinkovitog sustava upravljanja
sigurnoscu kojim se nadzire rizik (4.1.1.)

e Informacije o organizaciji funkcija odrZavanja (vidjeti i Prilog Il. Uredbi o ECM-u 2019/779) i nacinu
na koji je to povezano s pruZanjem dostatnih resursa koji organizaciji omogucuju ispunjavanje obveza
u pruZanju usluga (4.1.1.)

4.1.5 Primjeri dokaza
Postupak upravljanja kompetencijama ili pojedinosti o procesu kojim se nastoji osigurati da je organizacija

postavila kompetentno osoblje u odgovarajuée uloge te prema potrebi detaljni programi procjene i
osposobljavanja (vidjeti i 4.2.).
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Izjava kojom se utvrduje proces za raspodjelu resursa kako bi se ispunile operativne potrebe te relevantna
upudivanja na popratne dokumente.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Izjava o tome kako se odlucuje o broju zaposlenika potrebnih za ucinkovito funkcioniranje SMS-a zajedno s
pojedinostima o relevantnim referentnim postupcima ili procesima u kojima se mogu naci dodatne
informacije.

Proces kojim se objasnjava raspodjela resursa kao rezultat procjene rizika i sigurnosnih mjera odredenih za
obavljanje zadatka: to ukljucuje vrijeme, broj zaposlenika, kompetencije (ukljucujuci i netehnicke vjestine),
postupke, alate i opremu.

Rezultati analiza zadataka koji pokazuju da je za zadatak odredeno odgovarajuce vrijeme i broj zaposlenika s

obzirom na radno opterecenje. Proces se na slican nacin provodi za sve sigurnosne zadatke u svim poslovnim
jedinicama (usluge prijevoza na velike i male udaljenosti, strojovode, ranZiranje, aktivnosti odrzavanja...).

Dokument u kojem se utvrduje raspodjela resursa za planirane promjene u organizaciji (ukljucujuci broj
zaposlenika i nabavu potrebne opreme).

4.1.6 Pitanja nadzora

Provjerava se jesu li okvir za kompetencije i zahtjevi za opremu jasno povezani s rezultatima procjene rizika.

Pri provjeri CMS-a nacionalno tijelo nadleZno za sigurnost treba provjeriti je li organizacija uspostavila nacin
za identificiranje i zadrZzavanje osoblja s odgovarajuc¢im vjestinama kako bi im omogucila sigurno izvrsavanje
njihovih zadataka. Klju€no pitanje bit ¢e azurira li se CMS.

Pri razmatranju aktivnosti odrZavanja koje se odnose na ovaj zahtjev, subjekti koji provode nadzor trebali bi
nastojati osigurati da, ako su za te aktivnosti angaZirane treée strane, Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj
strukture provodi vlastiti nadzor kako bi osigurao da izvodaci na siguran nacin upotrebljavaju proizvod.

Provjera nepopunjenih radnih mjesta u odabranim podruc¢jima SMS-a moZe se upotrijebiti kao pokazatelj
(ne)prikladnosti ljudskih potencijala.

Slicno tome, nacin na koji se oprema upotrebljava, npr. koliko se rezervnih dijelova odnosi na lokaciju rada,
moZe biti pokazatelj kvalitete nabavljene opreme i stoga prikladnosti resursa.
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4.2 Kompetentnost

4.2.1 Regulatorni zahtjev

4.2.1. Sustavom upravljanja kompetencijama organizacija osigurava se da je osoblje s ulogom koja utjece
na sigurnost kompetentno za zadatke povezane sa sigurnoscu za koje je odgovorno (vidjeti 2.3.
Organizacijske uloge, duznosti, odgovornosti i ovlasti), a obuhvacéa barem:

(a) identifikaciju kompetencija (ukljuujuc¢i znanje, vjestine, netehnicke oblike ponasanja i
stajalisSta) potrebnih za zadatke povezane sa sigurnoscu;

(b) nacela odabira (potrebnu osnovnu razinu obrazovanija, fizicke i psihicke sposobnost);
(c) pocetno osposobljavanje, iskustvo i kvalifikacije;
(d) osposobljavanje u tijeku i povremenu nadogradnju postojeéih kompetencija;

(e) povremeno ocjenjivanje kompetencija i povremene provjere psihicke i fizicke sposobnosti
kako bi se osigurala dugorocna postojanost kvalifikacija i vjestina;

(f) posebno osposobljavanje za odgovarajuce dijelove sustava upravljanja sigurnos¢u kako bi
osoblje moglo ispunjavati svoje zadatke povezane sa sigurnoscu.

4.2.2. Za osoblje koje obavlja zadatke povezane sa sigurnosSéu organizacija priprema program
osposobljavanja, kako je navedeno u stavku 4.2.1. tockama (c), (d) i (f), Cime se osigurava:

(a) da se program osposobljavanja izvodi u skladu s identificiranim zahtjevima u pogledu
kompetentnosti i prema pojedina¢nim potrebama ¢lanova osoblja;

(b) da se, prema potrebi, osposobljavanjem postigne da osoblje moze raditi u svim radnim
uvjetima (uobicajenim, oteZzanim i izvanrednim);
(c) da su trajanje i ucestalost osposobljavanja za obnovu znanja primjereni ciljevima

osposobljavanja;

(d) da se za sve clanove osoblja vodi evidencija (vidjeti 4.5.3. Kontrola dokumentiranih
informacija);

(e) da se program osposobljavanja redovito preispituje i revidira (vidjeti 6.2. Unutarnja revizija)
te prema potrebi mijenja (vidjeti 5.4. Upravljanje promjenama).

4.2.3. Za clanove osoblja koji su dozivjeli nesrecu ili incident ili su dugo izbivali s posla uspostavljaju se
programi za povratak na posao, $to obuhvaca dodatno osposobljavanje ako se utvrdi da je
potrebno.

4.2.2 Svrha

Svrha ovog zahtjeva jest osigurati da organizacija ima uspostavljene odgovarajuce strukture i resurse za
kontrolu rizika s kojima se suocava, koji joj omoguduju angaziranje osoblja koje je sposobno izvrsavati funkcije
povezane sa sigurnoscu, osobito one klju¢ne za sigurnost. Sustav upravljanja kompetencijama omogucit ée
organizaciji i da njeguje vjestine, znanje i iskustvo svojeg osoblja tijekom vremena.

Kompetentnost ima klju¢nu ulogu u osiguranju uspjesne provedbe aktivnosti. Potreba za kompetentnim
osobljem obuhvacda i osoblje za podrsku u izravnom kontaktu s klijentima (ukljucujuci izvodace, konzultante
i dobavljace usluga povezanih sa sigurnoséu) i rukovodeée osoblje. Zahtjevi povezani s kompetencijama
rukovodstva Cesto se zanemaruju, no rukovoditelji donose vaine odluke koje mogu imati duboke i
dalekoseZne ucinke na zdravlje i sigurnost. Oni moraju ukljucivati odredbe o osposobljavanju sveg osoblja
prema propisanim sigurnosnim normama, o njegovanju kompetentnosti neovisno o okolnostima, ukljuc¢ujudi
pitanja kao Sto su dostupnost osoblja, te o kontroli razina kompetentnosti u odnosu na propisane norme.
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U tom se kontekstu sigurnost smatra sastavnim dijelom stru¢nog ponasanja i profesionalnosti te nije tek puki
,dodatni sloj” koji ¢e se dodati stru¢nim vjestinama. Sposobnost organizacije da se u stvarnom vremenu nosi
s neocekivanim dogadajima uvelike ovisi o kompetentnosti osoblja u izravnom kontaktu s klijentima i njihovih
nadzornika. Ta kompetentnost moze se, na primjer, razviti u okviru simulacija i redovitog uvjezbavanja
sloZenih scenarija.

4.2.3 Napomene s objasnjenjima

Program osposobljavanja (4.2.2.) moZe se odrzati u centru za osposobljavanje trece strane. U tom slucaju
organizacija treba osigurati da je centar za osposobljavanje dovoljno kompetentan za pruzanje relevantnih
usluga, a to se moze postici provjerom je li centar certificiran ili priznat u okviru nacionalnog ili europskog
programa, odnosno izravhom kontrolom aktivnosti osposobljavanja i njihovih ishoda. Centri za
osposobljavanje mogu obuhvatiti sve potrebe organizacije za osposobljavanjem ili samo dio njih na temelju
svoje kompetentnosti u razli¢itim podrucjima. Kada centar za osposobljavanje treée strane odrzava
osposobljavanje za organizaciju, tada ta organizacija mora provjeriti obuhvaca |i osposobljavanje sve
potrebne elemente i, ako ne obuhvaca, prema potrebi dopuniti to vanjsko osposobljavanje unutarnjim
osposobljavanjem.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Kompetencije su integralni dio sustava upravljanja kompetencijama, Sto ukljuCuje i netehnic¢ke vjestine,
stavove i ponasanje. NuzZna razina potrebnih kompetencija za obavljanje zadatka odreduje se na temelju
procjene rizika i analize zadatka.

,Stav” (4.2.1. (a)) sluzi za opis nacina na koji ljudi reagiraju na odredene situacije i na koji se opéenito
ponasanju (npr. proaktivni su, dobro se slazu s drugim osobama). To je vrlo vazno za osiguranje funkcioniranja
medusobnih povezanosti unutar SMS-a.

Uspostavljen je sustavni pristup kojim se osigurava da relevantne uloge imaju pristup kompetencijama u
podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika na temelju procjene rizika i analize zadatka.

Kompetentnost u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika moZze se, primjerice, upotrijebiti u procjeni
rizika, projektima povezanima s novim ili modificiranim dizajnima, u ocjenjivanju i poboljSanju uspjesnosti
kako bi se pruzila netehnicka perspektiva ili u vezi s pitanjima povezanima s radnim ucinkom ljudi.
Rukovodstvu i osoblju koje obavlja sigurnosne zadatke pruza se specificno osposobljavanje u podrucju
ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u svrhu povecanja osvijestenosti.

4.2.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti informacije o svojem sustavu upravljanja kompetencijama i o
nacinu na koji se njime ispunjavaju utvrdeni zahtjevi (4.2.1.) (4.2.2. (a) — (e)).

o Dokazi ukljuCuju pojedinosti o programima osposobljavanja koji su uspostavljeni za osoblje
(ukljucujuci, prema potrebi, informacije o zahtjevima organizacije povezanima s kompetentnoscu
predavaca) i nacinu na koji se to aZurira i preispituje (ukljucujuci, prema potrebi, za ulogu savjetnika
za sigurnost iz RID-a ili, kad je primjenjivo, za kompetentnost osoblja za odrZavanje u skladu sa
zahtjevima iz Priloga I. i Priloga Il. Uredbi (EU) 2019/779 o ECM-u) (4.2.2. (a) — (e)).

e Dokazi ukljucuju programe za povratak na posao koji su uspostavljeni za osoblje nakon nesreca i
incidenata ili duge odsutnosti s posla, ukljucujuci nacin na koji se utvrduju moguce dodatne potrebe
za osposobljavanjem (4.2.3.).
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e Ako se podnositelj zahtjeva koristi uslugama priznatog centra za osposobljavanje koji je certificiran u
skladu s propisima EU-a, primjerak tog certifikata bit ¢e dovoljan da se pretpostavi uskladenost s
prethodnim elementima u mjeri u koji su oni pokriveni tim procesom certificiranja (4.2.1. (a), (c) - (f))
(4.2.2.).

e Podnositelj zahtjeva trebao bi navesti kako osigurava da se za potrebe istih zadataka kompetentnost
njegova osoblja podudara s kompetentnoséu izvodaca, dobavljaca i konzultanata koje angazira
(4.2.1. (a) - (f).

e Rukovodstvu i osoblju koje obavlja sigurnosne zadatke pruza se odgovarajuce osposobljavanje u
podrudju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u svrhu podizanja svijesti (4.2.1), (4.2.2).

e Podnositelj zahtjeva trebao bi navesti kako ocjenjuje potrebe za kompetentnosti u podrucju ljudskih i
organizacijskih ¢imbenika, sSto ukljuCuje i navodenje uloga i procesa u kojima je potrebna
kompetentnost u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika te navodenje potrebne razine
kompetentnosti. Dostupni kapaciteti povezani s ljudskim c¢imbenicima (npr. sluZbene kvalifikacije
povezane s ljudskim ¢imbenicima, tj. visokoskolska diploma, interno/eksterno priznate kompetencije
i iskustvo) prilagodeni su i razmjerni zrelosti i sloZenosti drustva (4.2.1. (a) — (f)).

e Podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti informacije o procesu u okviru kojeg se osoblju odobrava
preuzimanje kljucnih uloga, ukljucujuci stalno upravljanje kompetencijama osoblja (4.2.1. (a) - (f),
4.2.2. (d)).

4.2.5 Primjeri dokaza

Sustav upravljanja kompetencijama uz objasnjenje nacina na koji radi tijekom vremena, ukljucujuci prema
potrebi osoblje koje nije u izravhom kontaktu s klijentima, i upuéivanja na popratnu dokumentaciju,
ukljuCujuéi razlicite programe osposobljavanja i nacdin na koji se upravlja angaZiranim centrima za
osposobljavanje.

Ugovorni aranZzmani (ukljucujuéi opis posla) s certificiranim centrima za osposobljavanje uz dokaz o njihovu
certificiranju.

Primjeri programa osposobljavanja za skupine osoblja.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Proces kojim se pokazuje kako se upravlja i uskladuje sa zahtjevima i kvalifikacijama, ukljucujuci psihicke i
fizicke sposobnosti, koji se smatraju nuZznima za odredene uloge povezane sa sigurnoscu, ukljucujuci
povezanost s procjenom rizika i analizom zadataka.

Proces kojim se pokazuje kako se upravlja zahtjevima i kvalifikacijama osoblja u sljedeéim kontekstima:

e kontekstu uskladenosti s primjenjivim zahtjevima povezanima sa psihickim i fizickim sposobnostima,

e kontekstu odredivanja strucnih kompetencija koje se smatraju nuZznima za svaku ulogu povezanu sa
sigurnoscu.

Procesi za povremeno preispitivanje zahtjeva i programa osposobljavanja kojima se pokazuje trenutacna

situacija te se oni kontinuirano uskladuju s tehnickim, radnim i organizacijskim promjenama.

Postupak ili proces kojim se osigurava stru¢no osposobljavanje i osposobljavanje za obnavljanje znanja za
osoblje u pogledu sljedeceg:

e predvidenih promjena koje utjeCu na unutarnje propise, infrastrukturu, organizacijsku strukturu itd.,
e qZuriranja dodijeljenih zadataka (npr. za strojovode, nove trase, nove vrste lokomotiva, nove vrste
usluga).
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SMS-ovi u kojima se opisuje kako su odredene potrebe za osposobljavanjem za sigurnosne zadatke i kako su
provedeni u skladu s odredenim ulogama. Za materijale za osposobljavanje upotrebljavaju se informacije
povezane s postupcima i uredbama se jamci da je uklju¢eno osoblje upoznato s rizicima povezanima s
aktivnostima koje obavljaju.

Postupak istrage nesreé¢a i incidenata u mjeri u kojoj se odnosi na radnje za izmjenu programa
osposobljavanja s obzirom na nesreée i incidente, prosli nadzor itd.

Postupak kojim se osoblju omogucuje da preispituje postupke i odluke te prijavi rutine i abnormalna
odstupanja.

SMS kojim se opisuje koji mehanizmi za dijeljenje znanja postoje u organizaciji.
Proces kojim se osigurava sljedece:

e Kompetentnost se njeguje dostatnom kolicinom terenskog rada (npr. za strojovode znanje o
operativnim uvjetima, kategorijama vlakova, vucénim vozilima, prugama i kolodvorima) i/ili
zakazivanjem stru¢nog osposobljavanja, osobito u slucaju duge odsutnosti s posla (npr. bolest) ili
nesrecée/incidenta.

e Kompetentnost se povremeno ocjenjuje kako bi se osiguralo odrZavanje stecenih kompetencija.

e Ako se otkriju neuskladenosti ili neprikladno ponasanje, poduzimaju se potrebne mjere, kao sto su
povilacenje osobe, odnosno opreme iz sluzbe ili uporabe na odredeno razdoblje, ogranicenja povezana
s poznatim vjestinama kada se otkrije neuskladenost, strucno osposobljavanje itd.

e Poduzimaju se odgovarajuce mjere za osoblje nakon nesreca i incidenata (npr. za strojovode koji
zanemare signal, nesrecu s ljudskim Zrtvama itd. Primjerice, organizacija osigurava da je strojovoda
sposoban ponovno obavljati svoje duzZnosti ili ga zamjenjuje drugom osobom koja je sposobna
obavljati predmetnu uslugu,).

o Dijele se pouke steCene nakon ozbiljnih nesreca ili bilo kojeg drugoga znacajnog dogadaja, osobito
kada se otkriju novi rizici i njima se mora upravljati na operativnoj razini.

e Uspostavljen je proces kontrole sustava upravljanja kompetencijama, ukljuc¢ujuci nacin na koji se
mjeri njegova ucinkovitost.

SMS-u u kojem se objasnjava kako se rukovodstvo osposobljava da bi se mogla provoditi procjena rizika prije
donosenja odluke te ukljucuje ljudske i organizacijske ¢imbenike u svakodnevne aktivnosti (procjenu rizika,
ocjenjivanje uspjesnosti, poboljsanje...).

Proces kojim se osigurava kontinuitet poslovanja te proces za aranZmane za povratak na posao, povezani sa
sustavom upravljanja kompetencijama.

Program osposobljavanja u kojem se pokazuje da su odredene specificne metode osposobljavanja u skladu s
ciljevima i kriterijima osposobljavanja:

e mentoriranje;

osposobljavanje na radnom mjestu;

simulatori;

e osposobljavanje za izvanredne slucajeve;

e timsko osposobljavanje za upravljanje resursima.

Proces kojim se osigurava da osoblje ima odgovarajuce kompetencije, ukljuujuci prepoznavanje nuznih
kompetencija povezanih s procjenom rizika. Ovim uspostavljenim procesom pokazuje se da je uveden
sustavni pristup uz upotrebu kompetencija u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika za osoblje koje
provodi procjenu rizika i odreduje posljedi¢ne uloge povezane sa sigurnoséu i kompetencije kako bi se
osigurala raspodjela potrebnih resursa i kompetencija.

Kompetentnost u podrucju kulture sigurnosti koja se temelji na analizi potreba. Procjenjuju se potrebe za
kompetentnosti u podrucju kulture sigurnosti i pokazuje se postojanje strategija kojima se osiguravaju
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ispravna kompetentnost i resursi. Postoje dokazi da rukovodstvo promi¢e osnovno poznavanje kulture
sigurnosti i njezin znacaj.

Proces kojim se osigurava da izvodaci, partneri i dobavljaci ispunjavaju iste zahtjeve povezane s
kompetentnosc¢u. Ugovorni aranZmani (ili ugovori o partnerstvu) kojima se odgovara na ove zahtjeve te
pracenje uspjesnosti ugovora (ili partnerstva).

4.2.6 Reference i norme

e /SO10015:2019 ,Smjernice za upravljanje kvalitetom za upravljanje kompetencijama i razvoj ljudskih
resursa”
e /SO10018:2020, Upravljanje kvalitetom — smjernice za upravljanje ljudskim resursima”

4.2.7 Pitanja nadzora

Kako su rezultati procjene rizika povezani s preispitivanjem CMS-a.

Pri razmatranju sustava upravljanja kompetencijama vazno je imati na umu da ¢e postojati zahtjevi povezani
s kompetencijama koji ne obuhvacaju samo osoblje organizacije, nego utjecu i na izvodace i druge strane.

Trebalo bi provjeriti je li CMS azZuriran i odrazavaju li aktivnosti osposobljavanja organizirane u okviru njega
trenutacne potrebe organizacije.

Organizacija bi trebala imati uspostavljen nacin kojim osigurava kompetentnost osoblja angaZiranog za
izvrSavanje tih aktivnosti. To je bitno pitanje kada se angaZiraju samo vanjski radnici za koje se ne provode
toliko detaljne provjere kompetentnosti.

Razina kompetentnosti koja se traZi za sli¢ne aktivnosti trebala bi biti jednaka za izravno zaposleno osoblje i
izvodace.

Uspostavljen je sustav kojim se osigurava utvrdivanje zadataka i radnih mjesta sa sigurnosnim elementom,
uklju€ujudi zadatke kljuéne za sigurnost.

Postoji otporan i ucinkovit sustav upravljanja kompetencijama, ukljucujuéi utvrdivanje potrebnog znanja i
vjestina, osposobljavanje, njegovanje kompetentnosti i povezanih resursa, te procesi za zaposljavanje,
osposobljavanje, ocjenu, nadgledanje i evidentiranje kompetentnosti kojima se ukazuje na to kako sve
navedeno pridonosi stjecanju i njegovanju kompetentnosti.

Usmjerenost na ljudske cimbenike: kako se u organizaciji ocjenjuju tjelesna i psihicka spremnost (npr.
strojovoda i drugog osoblja koje izvrSava zadatke kljucne za sigurnost).
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4.3 OsvijeStenost

4.3.1 Regulatorni zahtjev

4.3.1. NajviSe rukovodstvo se mora pobrinuti da su njezini ¢lanovi i osoblje ¢ija uloga utjece na
sigurnost upuceni u relevantnost, vaznost i posljedice svojih aktivnosti te nacin kako doprinose
pravilnoj primjeni i u€inkovitosti sustava upravljanja sigurnoscu, ukljucujuci ostvarivanje
sigurnosnih ciljeva (vidjeti Sigurnosni ciljevi i planiranje).

4.3.2 Svrha

Osvijestenost znaci da je osoblje svjesno sigurnosne politike organizacije i nac¢ina na koji pridonose sigurnosti
unutar organizacije, o opasnostima i rizicima s kojima moraju biti upoznati i o ishodima istraga o nesrecama
i incidentima. Obuhvada i podizanje svijesti osoblja o posljedicama izostanka njihova doprinosa u provedbi
SMS-a i iz njihove perspektive i iz perspektive organizacije. Svrha ovog zahtjeva jest rijesiti pitanja povezana
s kulturom sigurnosti unutar organizacije. NajviSe rukovodstvo mora odrediti plan i smjer organizacije te
odrediti nacin na koji ¢e se obavljati djelatnosti. Najvise rukovodstvo svojim ponasanjem treba biti primjer
osoblju. Podnositelj zahtjeva morat ¢e pokazati kako svojim procesima i postupcima rjesava ta pitanja.

4.3.3 Napomene s objasnjenjima

Ovaj zahtjev povezan je s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima. Vise informacija o ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima moZzete pronaci u Prilogu 5.

4.3.4 Dokazi

e Podnositelji zahtjeva trebaju navesti gdje se u okviru procesa za ljudske resurse ili drugih procesa
odraZava kljucna uloga koju osoblje ima u ostvarivanju ciljeva organizacije, kojim sustavom to mjere
i koje su korake uspostavili za odrZavanje i poboljSanje toga sustava(4.3.1.) (vidjeti i 2.3.)

e Informacije o funkcioniranju sustava upravljanja kompetencijama (4.3.1.)

4.3.5  Primjeri dokaza

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢e
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Izjava u sigurnosnoj politici ili u nekom drugom dokumentu o predanosti ,vodec¢ih umova” organizacije
promicanju kulture sigurnosti organizacije kako bi se osigurala kontrola rizika primjenom pristupa koji se
temelji na sustavu upravljanja. U tom ¢e se dokumentu navesti i uloga koju svi zaposlenici imaju u promicanju
kulture sigurnosti svojim postupcima i postizanjem postavljenih sigurnosnih ciljeva. Navode se poveznice na
posebne postupke kojima se te ideje nastoje promicati u cijeloj organizaciji.

Proces kontrole ukljuCuje stavku o razumijevanju sustava za upravljanje sigurnoséu na razini cijele
organizacije te vaZznost i svijest o riziku za svaki pojedini zadatak.

Redovito se provode ispitivanja o uklju¢enosti osoblja usmjerena na sigurnost, kojima se pojasnjava osoblju
kako se njihova uloga uklapa u sveobuhvatne sigurnosne ciljeve organizacije.

Programi osposobljavanja, ukljucujuci objasnjenje rizika, sigurnosne mjere i sigurnosni ciljevi za provodenje
zadataka i podzadataka.
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Postupak koji osoblje, izvodaci i drugi dionici mogu slijediti za prijavu rizika kojima su izloZeni.

Izjava koja uklju¢uje nacin na koji organizacija promice svoj pristup osvijestenosti o sigurnosti, ljudskim i
organizacijskim ¢imbenicima te kulturi sigurnosti medu izvodac¢ima, partnerima i dobavljacima.

Komunikacija najviSeg rukovodstva o ciljevima bilo poticanjem osoblja da pridonesu njihovu ostvarivanju ili,
na primjer, slanjem poruka s cestitkom na boljem radnom ucinku.

Informacije kojima se ukazuje na to da su srednje rukovodstvo i operativno osoblje ukljuéeni u inicijative za
sigurnost u izravhom kontaktu s klijentima (radionice, forumi, dani posveceni sigurnosti, programi
osposobljavanja usmjereni na razvoj svijesti o njihovoj ulozi u SMS-u itd.).

Opis komunikacijskih kanala i kanala koji se upotrebljavaju te kako se integriraju ljudski i organizacijski
¢imbenici.

Proces oblikovanja postupaka kojima se objasnjava kako je doti¢no osoblje uklju¢eno i kako se u obzir uzimaju
rizici i sigurnosne mjere, kao i mogudi utjecaj neuskladenosti na radne aktivnosti.

4.3.6  Pitanja nadzora

U razgovorima s osobljem o ovom pitanju vazno je utvrditi koliko dobro ljudi razumiju svoje uloge i duznosti
koje se na njih odnose. To ¢e pokazati je li organizacija sposobna razumjeti vaznost ucinkovite organizacijske
kulture ili osvijestenosti u pruzanju sigurnosti putem SMS-a.

Kljuéna pitanja u nadzoru jesu: na ¢emu organizacija temelji svoju postojeéu kulturu i koji su koraci
uspostavljeni za njezino poboljsanje i razvoj.

Provjerava se kontrola izvrsavanja duznosti/cilieva povezanih sa zdravljem i sigurnoséu, osvijestenost o
rizicima, kultura izvjeStavanja — traZe se propusti, pogreske, krsenja i druge nepodudarnosti.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 50/134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodic
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili

uvjerenja o sigurnosti

V13

4.4 Informacije i komunikacija

4.4.1 Regulatorni zahtjev

4.4.1. Organizacija odreduje odgovarajuce komunikacijske kanale kako bi osigurala da se medu razli¢itim
razinama organizacije i vanjskim zainteresiranim stranama, medu ostalim izvodac¢ima, partnerima
i dobavljac¢ima, razmjenjuju informacije povezane sa sigurnoscu.

4.4.2. Kako bi se osiguralo da informacije povezane sa sigurnoséu dopru do osoba zaduzenih za
donosenje sudova i odluka, organizacija upravlja identifikacijom, primanjem, obradom, stvaranjem
i Sirenjem takvih informacija.

4.4.3. QOrganizacija se mora pobrinuti da su informacije povezane sa sigurnoséu:
(a) relevantne, potpune i razumljive ciljnim korisnicima;
(b) wvaljane;
(c) tocne;
(d) dosljedne;
(e) kontrolirane (vidjeti Kontrola dokumentiranih informacija);
(f) priopcene prije stupanja na snagu;

(g) primljeneishvaéene.

4.4.2 Svrha

Cilj uskladenosti s ovim zahtjevima jest pokazati da je podnositelj zahtjeva u svom zahtjevu pokazao da ima
uspostavljene odgovarajuce sustave za identifikaciju informacija povezanih sa sigurnoscu na razlicitim
razinama i za njihovo pravodobno priopéavanje pravim ljudima; da ispituje vidokrug kako bi osigurao da
postojece kontrole rizika ostanu relevantne i aZzurirane te da se mogu prepoznati nove prijetnje i mogucnosti
koje proizlaze iz vanjskih utjecaja (politickih, drustvenih, ekoloskih, tehnoloskih, gospodarskih i pravnih); da
mozZe osigurati da one dodu do odgovarajuéeg osoblja unutar organizacije (osobito osoblja klju¢nog za
sigurnost) koje mora reagirati na njih. To ¢e ukljucivati i nacin na koji se relevantne informacije povezane sa
sigurno$c¢u dostavljaju drugim zainteresiranim stranama s kojima suraduju.

4.4.3 Napomene s objasnjenjima

Organizacija odreduje koje vrste informacija povezanih sa sigurnosc¢u treba priopciti, kako ce ih priopditi
(vidjeti i 4.5.), kome i pod kojim ¢e se uvjetima pokrenuti taj postupak i obraditi informacije (4.4.1.).
Informacije povezane sa sigurno$¢u medusobno razmjenjuje osoblje koje izvrSava zadatke unutar
organizacije te ih razmjenjuje s podizvodacima, partnerima ili dobavljacima, razmjenjuju ih Zeljeznicki
prijevoznici s upraviteljima infrastrukture i, prema potrebi, medusobno ih razmjenjuju upravitelji
infrastrukture.

Postoje razlicite vrste informacija:

o dokumentacija o SMS-u (vidjeti i 4.5.),

e informacije o statici koje treba pruZiti upravitelj infrastrukture radi projektiranja Zeljeznickih
djelatnosti, primjerice operativna pravila i znacajke Zeljeznicke infrastrukture (npr. profil i Sirina,
duZina vlaka, nagib i osovinsko opterecenje),

e informacije potrebne za planiranje djelatnosti Zeljeznickog prijevoza, primjerice radno vrijeme
kolodvora, popisi trasa, privremena ogranicenja brzine, promjene Zeljeznicke infrastrukture, tekuci
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radovi na kolosijecima, ogranicenja sirine kolosijeka, vlakovi koji e se preusmjeriti s planirane trase,
dijelovi pruge koji ¢e biti jednokolosijecni, prognoze voZnje viaka (ukljucujuci sve promjene u trasama
vlakova ili dnevnoputnickim uslugama),

e informacije o upravijanju Zeljeznickim prometom (izmedu Zeljeznickih prijevoznika i upravitelja
infrastrukture i, prema potrebi, medu upraviteljima infrastrukture), ukljucujuci identifikaciju
kompetentnog osoblja u svakoj organizaciji kojem je moguce obratiti se u slucaju rada u oteZanim
uvjetima ili izvanrednim situacijama (vidjeti i 5.5.) tijekom i izvan osnovnog radnog vremena.

Osnovni zahtjevi za potrebe razmjene informacija (4.4.2.) utvrdeni su u TSl-ju podsustava OPE za razmjenu
izmedu Zeljeznickog prijevoznika i upravitelja infrastrukture, u Uredbi o ECM-u za razmjenu izmedu
Zeljeznickog prijevoznika i ECM-a, u CSM-u u vezi sa zahtjevima za sustav upravljanja sigurnosc¢u za razmjenu
izmedu Zeljezni¢kog prijevoznika / upravitelja infrastrukture i nadleznih tijela (Agencija, NSA).

Uspostavljeni su mehanizmi za razmjenu informacija s relevantnim stranama o sigurnosnim rizicima koji se
odnose na kvarove i konstrukcijske neuskladenosti ili nepravilnosti u radu tehnickih sustava, ukljuéujuéi one
strukturnih podsustava, a te informacije obuhvacaju i informacije o korektivhim mjerama poduzetima,
primjerice, putem sustava alata za sigurnosno upozoravanje (SAIT), koji Agencija promice u suradnji sa
Zeljeznickim sektorom. Upotrebom SAIT-a ispunjava se obveza iz Direktive o sigurnosti Zeljeznice (¢lanak 4.
stavak 5.) i zahtjev iz CSM-a za kontrolu (¢lanak 4.) i Uredbe o subjektima nadleznima za odrzavanje (¢lanak 5.
stavak 5.) koji se odnose na razmjenu tih informacija.

,Valjano” u prethodno navedenom kontekstu (4.4.3. (b)) znaci aZzurno.

,Dosljedno” u prethodno navedenom kontekstu (4.4.3. (d)) znaci da nije proturje¢no kad dolazi iz drugih
izvora.

,Shvaceno” u prethodno navedenom kontekstu (4.4.3. (g)) znaci da je podnositelj zahtjeva pokazao da je
poduzeo korake kojima osigurava da informacije klju¢ne za sigurnost dobro razumiju osobe kojima su one
namijenjene. To se moze postic¢i ad hoc osposobljavanjem, pitanjima kojima se provjerava razumijevanje na
sastancima ili komunikacijom vaZznom za sigurnost o usvajanju protokola u okviru kojih je potrebno
ponavljanje vainih poruka, npr. osoba zaduZena za signalizaciju i strojovoda potvrduju da su ih ispravno
shvatili ili bilo kojim drugim sredstvom kojim se ispunjava ovaj zahtjev.

Ovaj zahtjev povezan je s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima. Vise informacija o ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima moZete pronaci u Prilog 5.

4.4.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva navodi razli¢ite komunikacijske kanale koji postoje u organizaciji i njihovu svrhu
(4.4.1.)

e Podnositelj zahtjeva mora dostaviti dokaz o, primjerice, unutarnjem sustavu sigurnosnog
upozoravanja, sustavu obavjestavanja osoblja o relevantnim, no rutinskim informacijama te o
sustavu obavjestavanja osoblja o relevantnim, no ad hoc informacijama (4.4.2.)

e Podnositelj zahtjeva ukazuje na to kako provjerava jesu li informacije koje se Sire dosle do onih kojima
su namijenjene (osobito onima u ulogama kljucnima za sigurnost) i jesu li ih oni razumjeli (4.4.3.)

4.4.5 Primjeri dokaza

Proces/postupak kojim se osigurava da se vanjskim stranama, kao $to su upravitelj(i) infrastrukture, (drugi)
Zeljeznicki prijevoznici, nadleZna tijela itd., dostavi kontakt s kojim mogu komunicirati (npr. jezicne vjestine)
i koji ima pristup pravoj razini informacija.

Proces ili postupak za potvrdivanje dostave dokumenata povezanih sa sigurnoséu.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 52 /134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodic
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili

uvjerenja o sigurnosti

V13

Za uloge odgovorne za upravljanje suceljima: dokaz o tome kome je sigurnosno upozorenje poslano ovisno o
podrucju djelovanja (npr.sigurnosna upozorenja nalaze se u uputama o trasi ili obavijestima o zastoju).

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Nedvosmislena izjava o tome kako se razli¢ite vrste i razine informacija razmjenjuju medu razli¢itim razinama
organizacije, ukljucujuci poveznice na posebne postupke za sigurnosno upozoravanje i rutinsku komunikaciju.

U izjavi se navodi koji su koraci poduzeti u pogledu razlicitih vrsta obavijesti kako bi se osiguralo da one dodu
do osoblja kojem su namijenjene i da to osoblje razumije predmet svake obavijesti, npr. informacije klju¢ne
za sigurnost.

Proces ili postupak kojim se osigurava da je svakom clanu osoblja uklju¢enom u zadatak povezan sa
sigurno$¢u pruzena ispravna verzija dokumenata u pravome trenutku u svrhu osiguravanja ukljucenosti i
sposobnosti za brzo djelovanije ili reakciju u uobicajenim, otezanim i izvanrednim situacijama.

TSI podsustava OPE sadrzava zahtjeve povezane s razli¢itim dokumentima, ukljucujuci neke koje se odnose
na komunikaciju izmedu osoblja Zeljeznickog prijevoznika i upravitelja infrastrukture. Postoji svijest o svim
tim dokumentima (pravilnik, upute o trasi, radno vrijeme, knjiga obrazaca...) i u njima se nalazi komplet
komunikacijskih protokola ili medija za jasnu i brzu razmjenu formaliziranih informacija koje utjecu na rad, a
osobito na kretanje vlakova u oteZzanim uvjetima.

Sigurnosna upozorenja koja se razmjenjuju unutar organizacije ili s drugim zainteresiranim stranama. Neki
standardni primjeri jesu:

e Zeljeznicki prijevoznici dostavljaju upravitelju infrastrukture informacije o svim dogadajima koji mogu
utjecati na kretanje vlaka (kvar Zeljeznickih vozila, npr. pregrijani osovinski leZajevi, kako bi upravitelj
infrastrukture mogao poduzeti mjere za nadzor rizika kao sSto je zaustavljanje prometa na susjednom
kolosijeku),

e upravitelj infrastrukture dostavlja informacije o kvarovima infrastrukture i mogucim privremenim
sigurnosnim mjerama kao Sto je smanjenje brzine svih Zeljeznickih prijevoznika koji obavljaju
djelatnost na predmetnom podrucju.

Proces ili postupak za Sirenje informacija o promjenama organizacijske strukture organizacije na mikrorazini
i makrorazini.

Primjerci uputa koje su dane osoblju koje obavlja zadatke povezane sa sigurnoséu i koje se odnose na pravila
rada relevantna za mrezu(-e) su sljededi:

e potpuno: sva pravila i zahtjevi koji su relevantni za zadatke povezane sa sigurno$cu, koji su relevantni
za obavljanje djelatnosti Zeljeznickog prijevoznika utvrdeni su i zabiljeZeni u relevantnim
dokumentima,

e tocno: svako pravilo i zahtjev ispravno su zabiljeZeni bez pogreske (npr. ponasanje prije signala,
komunikacija povezana sa sigurnoscu),

e dosljedno: zahtjevi koji se primjenjuju na jednu osobu ili jedan tim iz razli¢itih izvora kompatibilni su i
dosljedni te nisu proturjecni.

Proces za biljezenje informacija utvrden je u relevantnim internim pravilima putem odgovarajucih
komunikacijskih kanala.

Programima osposobljavanja odreduje se kako se upravlja komunikacijom i kako se komunikacijske vjestine
integriraju u sustav upravljanja kompetencijama.

U procesu prijave koji omogucuje osoblju da prijavi sigurnosne probleme u okviru kulture sigurnosti
objasnjava se kako se ove povratne informacije analiziraju i vrednuju, tako da se mogudéi kvarovi u radu
sustava mogu uociti i razmotriti u postupku upravljanja rizikom. Taj proces ukljucuje i na¢in na koji se
povratne informacije o prijavi pruzaju osoblju.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 53/134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIE ZA ZELJEZNICE Vodic
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili

uvjerenja o sigurnosti

V13

Postupkom kojim se objasnjavaju razliCite vrste sastanaka i relevantni ishodi (npr. zapisnici sa sastanka,
biljeske...) pokazuje se kako se upravlja komunikacijom povezanom sa sigurnos¢u na visim i nizim razinama u
drustvu.

4.4.6 Pitanja nadzora
Provjerava se postoje li tehnike i proces kojim se osigurava azuriranost kontrole rizika, ispitivanje vidokruga
radi pronalaska mogucnosti ili prijetnji.
Provjerava se postoji li proces za kontrolu uporabe formaliziranih informacija.

Kljucna pitanja u nadzoru jesu koliko su aZurirane informacije i dolaze li pravodobno do sveg relevantnog
osoblja, npr. onih koji rade u noénoj smjeni ili onih koji rade na lokaciji udaljenoj od glavnog sjedista
organizacije.
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4.5 Dokumentirane informacije

4.5.1 Regulatorni zahtjev

4.5.1. Dokumentacija o sustavu upravljanja sigurnoséu
4.5.1.1. Sastavlja se opis sustava upravljanja sigurnoscu koji sadrzava:

(a) popis i opis procesa i aktivnosti koji su povezani sa sigurnoscu Zeljezni¢kih operacija,
uklju€ujuci zadatke povezane sa sigurnoScu i s njima povezane odgovornosti (vidjeti 2.3.
Organizacijske uloge, duznosti, odgovornosti i ovlasti);

(b) interakciju tih procesa;

(c) postupke ili druge dokumente u kojima je opisano kako se ti procesi provode;

(d) popisizvodaca, partnera i dobavljaca te opis vrste i opsega obavljenih usluga;

(e) popis ugovornih aranzmana i drugih poslovnih sporazuma, sklopljenih izmedu organizacije i
drugih stranaka navedenih pod (d), potrebnih za kontrolu sigurnosnih rizika organizacije i onih
povezanih s angaZiranjem izvodaca;

(f) upucivanja na dokumentirane informacije propisane ovom Uredbom.

4.5.1.2. Organizacija se mora pobrinuti da se, u skladu s ¢lankom 9. stavkom 6. Direktive (EU) 2016/798,

odgovarajuéim nacionalnim tijelima nadleZnima za sigurnost podnese godisnje izvjeS¢e o

sigurnosti koje sadrzava:

(a) sintezu odluka o stupnju vaZznosti promjena povezanih sa sigurnoséu, ukljucujuéi pregled
vaznih promjena, u skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 402/2013;

(b) sigurnosne ciljeve organizacije za sljede¢u godinu ili sljedece godine i koliko ozbiljno
sigurnosni rizici utjecu na postavljanje tih ciljeva;

(c) rezultate unutarnje istrage o nesreci ili incidentu (vidjeti 7.1. Iskustva stecena iz nesreca i
incidenata) i drugih aktivnosti kontrole (vidjeti 6.1. Kontrola, 6.2. Unutarnja revizija i 6.3.
Preispitivanje koje provodi rukovodstvo) u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Uredbe (EU)
br. 1078/2012;

(d) pojedinosti o napretku u rjesavanju preostalih preporuka nacionalnih istraznih tijela
(vidjeti 7.1. Iskustva stecena iz nesreca i incidenata);

(e) sigurnosne pokazatelje organizacije utvrdene za ocjenjivanje sigurnog poslovanja organizacije
(vidjeti 6.1. Kontrola);

(f) ako je primjenjivo, zakljucke godisnjeg izvjeSca savjetnika za sigurnost, kako je navedeno u
RID-u, o aktivnostima organizacije koje se odnose na prijevoz opasnih tvari.

4.5.2. Sastavljanjeiazuriranje

4.5.2.1. Organizacija se mora pobrinuti da se pri sastavljanju i aZzuriranju dokumentiranih informacija o
sustavu upravljanja sigurnoscu upotrebljavaju odgovarajuci formati i mediji.

4.5.3. Kontrola dokumentiranih informacija

4.5.3.1. Organizacija kontrolira dokumentirane informacije o sustavu upravljanja sigurnoséu, prvenstveno
njihovo €uvanje, distribuciju i promjene, kako bi se, prema potrebi, osigurala njihova
raspoloZivost, prikladnost i zastita.
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4.5.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva mora pokazati da je cijeli sustav upravljanja sigurnoscu prikladan za vrstu i opseg usluga
koje se pruzZaju te da se njime moZe upravljati s nastalim rizicima. Za to je potrebno:

e objasnjenje o sigurnosnoj politici, ustrojstvu podnositelja zahtjeva i mehanizmima visoke razine SMS-
ai

e detaljniji mehanizmi utvrdeni u zahtjevima iz prethodnih stavaka 4.5.1.1. od (a) do (f) i 4.5.1.2. od (a)
do (f).

Podnositelj zahtjeva mora pokazati i kako se upravlja dokumentacijom o SMS-u, tj. identificiranjem, izradom,
odrzavanjem, vodenjem, pohranom i cuvanjem dokumentiranih informacija (tj. dokumenti i
evidencija/podatci), kako bi se osiguralo da je aZurirana i da su prema potrebi ispravne inacice dostupne
relevantnom osoblju.

4.5.3 Napomene s objasnjenjima

Svi dokumenti u kojima podnositelj zahtjeva pokazuje da je njegov SMS u skladu s primjenjivim zahtjevima
(4.5.1.1. (f)) dio su dokumentiranih informacija o SMS-u.

Na sljededoj Slika 3.. prikazuje se uobicajena struktura dokumentacije:
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1
1
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Slika 3.: Uobicajena struktura dokumentacije

Ovisno o podruéju djelovanja Zeljeznicki prijevoznici mogu predati razli¢ita izvjes¢a (4.5.1.2.) NSA-ovima
drZzava clanica u kojima obavljaju djelatnosti. Izvje$¢e se opcéenito odnosi samo na one djelatnosti koje se
obavljaju u predmetnoj drzavi ¢lanici. No Agencija preporucuje da se istim izvjeS¢éem obuhvate sva podrucja
djelovanja jer ¢e to olaksati razmjenu informacija medu NSA-ovima koji nadziru istog Zeljeznickog
prijevoznika.

| godisnje izvjesce savjetnika za sigurnost (4.5.1.2. (f)), a u slucaju prijevoza opasnih tvari u skladu s

Direktivom 2008/68/EZ kako je izmijenjena i RID-om godisnje izvje$¢e savjetnika za sigurnost opasnih tvari,
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sluzi kao skup ulaznih podataka za godisnje izvjesée o sigurnosti. Savjetnik za sigurnost mora ispuniti posebne
funkcije, uklju€ujuéi savjetovanje prijevoznika koji ga je imenovao o pitanjima zdravlja, sigurnosti i okolisa
povezanima s prijevozom opasnih tvari i pripremom potrebnih izvjesca.

Identifikacijsku oznaku, format (npr. jezik, inacica softvera i graficki elementi) i medij (npr. papirnati,
elektronicki) koji se upotrebljavaju za dokumentirane informacije (4.5.2.1.) moZe odabrati organizacija po
vlastitom navodenju. To ne treba biti navedeno u pisanom prirucniku.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Kontrola dokumenata (4.5.3.1.) odnosi se na proces (ili postupak) kojim se odreduju unutarnje kontrole,
osobito pregled i odobrenje radi provjere prikladnosti prije izdavanja i uporabe, koje se trebaju slijediti i
provesti za informacije koje treba dokumentirati. Njezin je cilj utvrdivanje trenutacnog statusa revizije
dokumenata kako bi se sprijecila uporaba nevazedih ili zastarjelih dokumenata. Njome se osobito osigurava
da:

e vazZeca izdanja odgovarajucih dokumenata dostupna su na svim lokacijama rada na kojima se
obavljaju djelatnosti kljucne za ucinkovit rad sustava upravljanja sigurnoscu,

e nevaZediili zastarjeli dokumenti pravodobno se uklanjaju sa svih lokacija izdavanja ili uporabe ili se
na drugi nacin osigurava da ih se ne upotrebljava,

e svi zastarjeli dokumenti koji se Cuvaju zbog pravnih ili edukativnih razloga propisno su identificirani
kao takvi.

4.5.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva trebao bi navesti opis sustava upravljanja sigurnoscu i njegov nacin rada uz
odgovarajuca upucivanja na relevantne postupke prema potrebi (4.5.1.1. (a) — (c)).

e Podnositelj zahtjeva treba odrediti svoje izvodace, dobavljace i partnere te kako se tim odnosima
upravlja i kako ih se prati u svrhu ispravnog upravljanja sigurnosnim rizicima za podnositelja zahtjeva
i stranu s kojom je u ugovornom odnosu radi sigurnosti(4.5.1.1 (d), (e)).

e Podnositelj zahtjeva treba pruZiti relevantne postupke kojima dokazuje da moZe upravljati navedenim
informacijama (4.5.1.1. (f)).

e Podnositelj zahtjeva trebao bi identificirati uloge i duZnosti uspostavljene u vezi sa zadacama
povezanima sa sigurnoscu i navesti kako se upravlja rizicima aktivnosti podnositelja zahtjeva i drugih
(4.5.1.1. (a)).

e Podnositelj zahtjeva dostavlja dokaze da priprema (ili ima uspostavljene mehanizme za pripremu)
godisnjeg izvjesca o sigurnosti koji obuhvaca stavke navedene u prethodnom stavku 4.5.1.2. (4.5.1.2.
(a)-(f)).

e Podnositelj zahtjeva trebao bi navesti kako radi sustav upravljanja dokumentima, ukljucujuci kako se
informacije stavljaju na raspolaganje i kako se osigurava da su prikladne za uporabu na mjestu gdje
i utrenutku kad su potrebne, kako se one unutar sustava mijenjaju pod nadzorom i kako se pohranjuju
i odrZavaju da bi se mogle prema potrebi vratiti; sustav upravljanja dokumentima trebao bi omoguciti
cuvanje informacija na mjestima koja pruZaju prikladno okruZenje za smanjivanje mogucnosti
propadanja ili oste¢enja na minimalnu razinu i za sprecavanje gubitka (4.5.2.1.) (4.5.3.1.)

4.5.5  Primjeri dokaza

Opis sustava upravljanja sigurnoscu, njegove cijele strukture i upuéivanja na dokumente kojima se podrzavaju
procesi u njemu (npr. priruénik, organizacijski i operativni postupci, upute za rad). Ne dovodedi u pitanje novi
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koncept dokumentiranih informacija koji je uveo ISO, organizacija moZe zadrzZati tradicionalnu arhitekturu
dokumentacije ako je ona prikladna svrsi.

Opis u glavnim crtama kako se razlic¢iti dokumenti strukturiraju, izdaju, stavljaju na raspolaganje, pohranjuju,
odrzavaju/revidiraju i povlace uz upudivanja na relevantne postupke kontrole dokumenata.

Postupak sastavljanja godisnjeg izvjeséa, uz kopiju prethodne verzije. U slu¢aju novog podnositelja zahtjeva,
u postupku se naznacuje predlozena struktura izvjeséa.

Utvrduju se, dokumentiraju i postuju razdoblja ¢uvanja dokumenata i evidencija.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Proces ili postupak za upravljanje dokumentima u kojem se opisuje kako se dokumenti aZuriraju nakon
redovitih preispitivanja i nakon nesreca ili incidenata. Proces ili postupak kojim se odreduje proces eskalacije
na visu razinu u slucajevima kad usuglasena aZuriranja nisu provedena u predvidenom roku ili kad se nije
mogao postic¢i dogovor o tome kako aZurirati dokument.

Kontrolirani jezik (tj. kratke, jasne recenice i izbjegavanje Zargona) upotrebljava se kako bi se potaknulo
zajednicko razumijevanje i dobra kvaliteta podataka.

Gdje je to izvedivo, vrsta promjena navodi se u dokumentu ili odgovarajuéim prilozima kako bi se olaksalo
njihov pregled i odobrenje, kao i razumijevanje osoblja.

Procesom za oblikovanje postupka objasnjava se kako se ljudski i organizacijski cimbenici uzimaju u obzir, na
primjer:

e sadrZaj i relevantnost: relevantnost za zadatak koji osoba/osobe provode, ukljucujuéi i kako su
djelatnici koji rade izravno s klijentima ukljuceni u oblikovanje tih postupak;

o tijek: kako se definira opis procesa i relevantnih odgovornosti (tko je nadleZan za sto) s pomocu
dijagrama toka;

e obuhvat: ukljuCivanje Sireg radnog scenarija u svrhu razumijevanja ulaznih podataka i rezultata
zadataka koji se obavljaju;

e sucelja: sadrZavaju detaljne identifikacijske podatke i opise sucelja. Jasno je kad se postupak treba
upotrijebiti, a kad viSe nije primjenjiv zbog promjena zadatka ili radne situacije. Jasna svrha i opseg
pravila za primjenu postupka;

e valjanost: aZurirana i pruZena na vrijeme za provedbu;

e prikladnost i cjelovitost: prikladnost nacina rada i cjelovitost potrebnih pojedinosti;

e osvijestenost: osoblje dobro razumije postojeée procedure/pravila/zahtjeve, osoblje razumije
sigurnosne razloge za postupke i moguci uc¢inak neuskladenosti na radne aktivnosti;

e reakcija/odgovor: postupci jasno prikazuju koja je radnja posljiedica svake komunikacije i koji se
odgovor ocekuje;

e jzvedba u stresnim/izvanrednim situacijama: postupci se jednostavno mogu provesti u stresnim ili
izvanrednim situacijama;

e fleksibilnost: postupci omogucuju fleksibilnost zaposlenicima da reagiraju u izvanrednim slucajevima
u svrhu minimizacije negativnih posljedica;

e savjetovanje s osobljem: tijekom razvoja postupaka provodi se savjetovanje sa zaposlenicima jer oni
najbolje znaju kako obaviti posao i mogu dati komentare ili alternativna rjesenja;

e razdoblje ispitivanja: postupak se nalazi u razdoblju ispitivanja, uz pregled ishoda prije stupanja na
snagu;

e pregled: ucCinkovitost postupka podlijeZe povremenom pregledu, a tijekom pregleda uzimaju se u obzir
rezultati kontrola, revizija i pouka iz prijasnjih dogadaja. Usmjeren je na kontinuirano poboljSavanje
i organizacijsko ucenje.
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e upravljanje promjenama: postupci se pregledavaju u slucaju stjecanja nove opreme ili uvodenja novih
procesa. Upravljanje promjenom postupaka vazno je jer omogucuje njihovo uskladivanje s ciljevima
drustva i aranZmanima te upravljanje relevantnim rizicima.

Osoblje ovlasteno za odobrenje izdavanja dokumenata osigurava da je njihov sadrZaj to¢an i da ga mogu
razumjeti svi krajnji korisnici (ili primatelji) kojima su namijenjeni.
4.5.6  Reference i norme

e Smijernice o zahtjevima za dokumentirane informacije iz _norme ISO 9001:2015, ISO/TC

176/5C2/N1286

4.5.7 Pitanja nadzora

Provjeravaju se ugovorni aranZmani kojima se osigurava ucinkoviti nadzor i kontrola rizika koje provodi
organizacija (tj. pri ugovaranju usluga trecih strana).

Klju¢no je pri nadzoru utvrditi kakvi su u praksi odnosi izmedu osoba odgovornih za sustav upravljanja
dokumentima i osoba odgovornih za aZuriranje informacija i suradivanje s prethodno navedenim osobama.
Upravo na toj razini moze Cesto doéi do pogresaka u kontroli dokumentacije jer je vjerojatno da se ta dva
dijela procesa obavljaju u dvama razli¢itim lancima upravljanja. To bi, primjerice, moglo dovesti do drugacije
percepcije vaznosti azuriranja dokumentacije, Sto moze uzrokovati kasnjenja u razvoju i aZuriranju
dokumentacije s informacijama o povezanim rizicima.

Osoblje moze pristupiti azuriranim informacijama/dokumentaciji.

Struktura i nacin rada SMS-a trebali bi odrazavati stvarno stanje nacina rada i ne smiju biti umjetan sloj povrh
obicaja i prakse.
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4.6 Integracija ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika

4.6.1 Regulatorni zahtjev

4.6.1. Organizacija mora demonstrirati sustavan pristup integraciji ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u
sustav upravljanja sigurnoséu. Taj pristup mora:

(a) obuhvacatirazvoj strategije i primjenu struc¢nog znanja i priznatih metoda iz podrucja ljudskih
i organizacijskih ¢cimbenika;

(b) suzbijati rizike povezane s konstrukcijom i upotrebom opreme, zadatcima, radnim uvjetima i
organizacijskim uredenjem, uzimajudi u obzir ljudske sposobnosti i ograni¢enja te djelovanje
na covjekov radni ucinak.

4.6.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva pokazuje da je u utvrdivanju rizika sustavna primjena pristupa koji se temelji na ljudskim
i organizacijskim ¢imbenicima sastavni dio SMS-a. Ispunjavanje tih elemenata vazno je kako bi podnositelj
zahtjeva pokazao da je sposoban obavljati djelatnosti Zeljeznickog prijevoza i da ima sustave za kontrolu rizika
ugradene u SMS radi upravljanja rizicima s kojima se suocava.

4.6.3 Napomene s objasnjenjima

Ljudski i organizacijski ¢imbenici podrazumijevaju i zauzimanje sustavnog stajaliSta o interakciji izmedu
ljudskih, tehnoloskih i organizacijskih cimbenika. Organizacija bi trebala uzimati u obzir ljudske i
organizacijske ¢imbenike tijekom cijelog Zivotnog ciklusa. To znaci da se u svim fazama Zivotnog ciklusa
sustava, npr. od stavljanja u uporabu do stavljanja izvan uporabe, identificiraju i uzimaju u obzir ljudski i
organizacijski Cimbenici u aktivnostima upravljanja sigurno3¢u povezanima s poslovnim ciljevima,
upravljanjem, obavljanjem djelatnosti, radnim ucéinkom ljudi te oblikovanjem zadataka i radnih mjesta. U
strategiji za ljudske i organizacijske ¢imbenike utvrduje se sustavni pristup integraciji ljudskih i organizacijskih
¢imbenika u aktivnosti upravljanja sigurnoséu.

Organizacija treba razviti potrebnu kompetentnost u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika koja je
potrebna za potporu poslovnim aktivnostima, posebno za uloge povezane sa sigurnoséu. To isto tako
uklju€uje i osoblje nadlezno za ukljucivanje ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u procjenu rizika. Stru¢no
znanje u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika znaci da je uklju¢eno osoblje pohadalo specifi¢no
osposobljavanje kao Sto je odredeno sustavom za upravljanje kompetencijama. Struc¢no znanje u podrucju
ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika znaci da je osoblje osposobljeno do odgovarajuce razine za ispunjavanje
zahtjeva ili da ima pristup osobi koja je kvalificirana u skladu s odredenim definiranim nacionalnim i/ili
medunarodnim standardima u tom podrucju. Velike organizacije mogle bi imati i poseban odjel za ljudske
¢imbenike u kojem rade strucnjaci za ljudske cimbenike koji podupiru rad organizacije. U malim bi
organizacijama rukovoditelji na svim razinama mogli imati duZnost utvrdivanja potrebe za vanjskim
struc¢njakom za ljudske ¢imbenike prema potrebi.

Taj jej zahtjev povezan s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima. Vise informacija o strategiji za ljudske i
organizacijske ¢cimbenike moZete pronadi u Prilog 5.
4.6.4 Dokazi

e Podnositelj zahtjeva u strategiji opisuje nacin na koji su ljudski i organizacijski ¢imbenici sustavno
integrirani kako bi se rizici povezani s interakcijom izmedu ljudskog ponasanja, organizacijskih uvjeta
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i tehnologije na odgovaraju¢i nacin uzimali u obzir u relevantnim procesima SMS-a. Pritom bi
podnositelj zahtjeva trebao jasno navesti gdje se nalaze dodatne pojedinosti o relevantnim
postupcima ili planovi djelovanja za progresivnu integraciju/razvoj u kojima se navode aktivnosti,
osoba nadlezZna za aktivnosti i vremenski okvir.(4.6.1.)

e Upotrebljavaju se dostupne norme i najbolje prakse za projektiranje s naglaskom na ljudskim i
organizacijskim ¢imbenicima. Mjerodavne su norme, na primjer, serija ISO normi 11064 Ergonomsko
oblikovanje nadzorno-upravljackih centara i serija ISO normi 9241 Ergonomija interakcije Covjek-
sustav.

e Proces projektiranja usmjeren na korisnike, koji se temelji na nacelima i metodama za ljudske i
organizacijske ¢imbenike te sudjelovanju korisnika, primjenjuje se primjerice u vezi s novim ili
izmijenjenim dizajnom, postupcima, osposobljavanjem, radnim opterecenjem i radnim okruZenjem
kako bi se osigurala sigurnost i ucinkovitost sustava tijekom njegova cijelog Zivotnog ciklusa. Krajnji
korisnici ukljuceni su u proces projektiranja, na primjer u utvrdivanje zahtjeva, u kasniji razvoj i proces
ispitivanja. Proces projektiranja usmjeren na korisnike iterativni je proces koji se odvija u nekoliko
faza. Analize sluZe za razumijevanje i utvrdivanje konteksta uporabe (na primjer analiza osoblja i
kompetentnosti, analiza zadataka i analiza rizika). Na temelju tih analiza utvrduju se korisnicki
zahtjevi. Projektna rjeSenja, ukljucujuci za sucelja, mjesta rada, osposobljavanje, postupke i
organizaciju, izraduju se kako bi se ispunili korisnicki zahtjevi. RjeSenja se ocjenjuju formalnim
metodama kao sto su, na primjer, analiza zadataka, simulacija, procjena rizika, stru¢ne evaluacije,
korisnicke evaluacije, ovjera (verifikacija) i utvrdivanje prihvatljivosti (validacija). Tocnije, to obuhvaca
integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u procjenu rizika, informacije i komunikaciju te
dokumentirane informacije.(3.1., 4.4. i 4.5.)

e Proizvodaci i dobavljaci ukljuceni su i svjesni su ljudskih ¢imbenika u dizajniranju vozila, opreme
(sucelje Covjek-stroj) i informatickih sustava, a potrebni zahtjevi koji proizlaze iz postupaka detaljno
opisanih u prethodnoj natuknici nalaze se u specifikacijama i u ugovorima.(5.2)

e Partneri, dobavljaci i izvodaci ukljuceni su u promicanje i integraciju ljudskih i organizacijskih
¢imbenika.(5.3)

e Procesi ocjenjivanja uspjesnosti ukljucuju ljudske i organizacijske ¢imbenike, nacela i metode koji
proizlaze iz procjene rizika.(6)

e Procesi poboljSanja, ukljucujuci istragu nesreca, ukljucuju analizu ljudskih i organizacijskih
¢imbenika.(7)

4.6.5 Primjeri dokaza

Primjerak strategije za ljudske i organizacijske ¢imbenike u kojoj se opisuje kako se uzima u obzir uporaba
stru¢nog znanja o ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te tehnika za njih. Sigurnosna politika odnosi se na
strategiju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika.

S pomocu metoda temeljenih na dokazima organizacija provodi analizu rizika operativnih i potpornih procesa
u svim fazama Zivotnog ciklusa, od projektiranja do odlaganja. Analizom se utvrduju svi ljudski i organizacijski
¢imbenici te cimbenici koji utjecu na uspjesnost koji ¢e utjecati na sigurnost Zeljeznice i aktivnosti upravljanja
sigurnosc¢u potrebne za nadzor utvrdenih rizika.

U strategiji za ljudske i organizacijske cimbenike prikazuju se uspostavljene aktivnosti upravljanja sigurnoscu
i pristup nadgledanja i poboljsanja ucinkovitosti strategije. Strategija se temelji na proaktivnom pristupu, no
prema potrebi ukljuCuje i reaktivne aktivnosti.

Metode ljudskih ¢imbenika, npr. analize zadataka i upotrebljivosti, koriste se kao ulazni podatci za

oblikovanje, strukturu i sadrZaj postupaka, a trenutacno operativno osoblje ukljucuje se u potpune simulacije
za optimizaciju postupaka. Utvrduju se aktivnosti upravljanja sigurnoséu povezane s funkcijama podrske,
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oblikovanjem zadataka, brojem zaposlenika, osposobljavanjem, projektiranjem i uporabom opreme,
postupcima i komunikacijskim protokolima te se povezuju s rezultatima procjene rizika.

U toj strategiji navodi se kako se ljudski i organizacijski ¢imbenici integriraju u proces upravljanja
promjenama. Integracija ljudskih ¢imbenika znaci proces integriranja ljudskih ¢imbenika i ergonomije u
proces sustavnog inzenjeringa. Plan integracije ljudskih ¢imbenika pruza sustavan pristup odredivanju odnosa
izmedu svih projektnih aktivnosti i podrucja ljudskih ¢imbenika. InZenjering ljudskih c¢imbenika znadi
integraciju ljudskih znacajki u definiciju, projektiranje, razvoj i vrednovanje sustava radi optimizacije izvedbe
u odnosu izmedu ljudi i stroja u radnim uvjetima.

Buduci da operativni procesi ukljucuju sloZeni raspored rada, strategija za ljudske i organizacijske ¢imbenike
ukljuCuje program upravljanja rizikom od umora.

Rezultati procjene rizika, strategija ljudskih i organizacijskih ¢imbenika te sigurnosni ciljevi jasno su povezani.
Sigurnosni ciljevi ukljuuju progresivnu integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika, npr.: mapiranje
stvarne situacije u drustvu, prepoznavanje nedostataka, razvoj planova za integraciju ili poboljSanje ljudskih
i organizacijskih ¢imbenika u okviru njihova SMS-a, tako da se postupak i relevantna dokumentacija mogu
kontrolirati tijekom vremena.

Objasnjava se kako se strategija ili njezin dio priop¢ava osoblju putem razli¢itih postupaka, kao Sto je
priopéavanje sigurnosne politike, podizanje svijesti ili priopéavanje sigurnosnih ciljeva.

4.6.6  Reference i norme

e Wickens, C.D., Lee, J.D., Liu, Y. i Gordon Becker, S.E. (2004.). An Introduction to Human Factors
Engineering. (,,Uvod u inZenjering ljudskih cimbenika”). New Jersey: Pearson Education. ISBN-13: 978-
0131837362

e Serije ISO normi, npr.

e serija ISO normi 6385:2004 Ergonomska nacela u dizajniranju radnih sustava

e serija ISO normi 11064 Ergonomsko oblikovanje nadzorno-upravljackih centara

e serija ISO normi 9241 Ergonomija interakcije ¢ovjek-sustav

e serija ISO normi 10075 Ergonomska nacela vezana uz mentalno opterecenje na radu

e CENELEC - EN 50126-1 Zeljezni¢ki sustav — Specifikacija i prikaz pouzdanosti, raspoloZivosti,
mogucnosti odrZavanja i sigurnosti (RAMS) — 1. dio: Genericki proces za RAMS, poglavlje 5.6.
(posebno 5.6.4.)

e EEMUA 191. Alarmni sustavi: vodic za projektiranje, upravljanje i nabavu

e UIC 651 Konstrukcija upravljacnica lokomotiva, motornih vagona, motornih vagona u sastavu vlaka i
prikolica s upravljacnicom

e Rail Safety & Standards Board (2008). Understanding Human Factors, a guide for the railway industry
(,,Razumijevanje ljudskih ¢imbenika, vodic za Zeljeznicki sektor”)

4.6.7 Pitanja nadzora

Provjerava se uzimaiju li se u obzir pitanja u podrucju ljudskih ¢imbenika u procesima donosenja odluka radi
upravljanja rizicima putem procjene rizika, upravljanja promjenama i upravljanja imovinom.

Provjerava se odraZavaju li operativni dokumenti predanost upravljanju ljudskim cimbenicima putem
ergonomskog dizajna (npr. dizajn jednostavan za koristenje, jednostavan jezik, graficki elementi kao pomo¢
uz upute, jednostavno upravljanje azuriranjima) radi podupiranja upravljanja rizicima.

Provjerava se usmjerava li Zeljeznicki prijevoznik / upravitelj infrastrukture svoju analizu, pri kontroli
uspjesnosti, na ljudske ¢imbenike kao primarne ili temeljne uzroke nesreca, incidenata ili opasnih situacija.
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Provjerava se postoje li dokumentirani primjeri poduzetih korektivnih mjera koje su osmisljene za uklanjanje
¢imbenika koji utjecu na radni ucinak ljudi i narusavaju sigurnost.
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AGENCY

FOR RAILWAYS

Poboljsanje funkcije
Zeljeznickog sustava za
drustvo.

5 Poslovanje

5.1 Operativno planiranje i kontrola

5.1.1 Regulatorni zahtjev

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3

Pri planiranju, razvoju, provedbi i preispitivanju svojih operativnih procesa organizacija se mora
pobrinuti da se tijekom poslovanja:

(a)

primjenjuju kriteriji za prihvatljivost rizika i mjere za nadzor rizika (vidjeti 3.1.1. Procjena
rizika);

(b) izrade planovi za ostvarivanje sigurnosnih ciljeva (vidjeti 3.2. Sigurnosni ciljevi i planiranje);

(c)

prikupljaju informacije za mjerenje pravilne primjene i ucinkovitosti operativnih
mehanizama (vidjeti 6.1. Kontrola).

Organizacija se mora pobrinuti da su joj operativni mehanizmi u skladu sa zahtjevima u pogledu
sigurnosti iz primjenjivih tehnickih specifikacija za interoperabilnost i odgovaraju¢im nacionalnim
pravilima te svim drugim relevantnim zahtjevima (vidjeti 1. Kontekst organizacije).

Radi kontrole rizika, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti (vidjeti 3.1.1. Procjena
rizika), u obzir se uzima barem sljedece:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)
(8)

planiranje postojecih ili novih Zeljeznickih trasa i novih Zeljeznickih linija, uklju€ujuci uvodenje
novih tipova vozila, potreba za najmom vozila ili angaziranjem radnika vanjskih strana te
razmjena informacija o odrZavanju za potrebe poslovanja sa subjektima nadleznima za
odrZzavanje;

sastavljanje i primjena voznih redova vlakova;
priprema vlakova ili vozila prije kretanja, ukljucujuci provjere prije polaska i sastav vlaka;

vlakove u voznji ili kretanje vozila u razlicitim uvjetima prometovanja (uobicajeni, otezani i
izvanredni);

prilagodba prometa zahtjevima za povlacenje iz upotrebe i obavijest o vracanju u upotrebu
koje izdaju subjekti nadlezni za odrzavanije;

dopustenja za kretanje vozila;

upotrebljivost sucelja u kabinama strojovode i centrima za kontrolu vlakova te njihova
upotrebljivost s opremom koju upotrebljava osoblje za odrZavanje.

Radi kontrole rizika, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti (vidjeti 3.1.1. Procjena
rizika), u obzir se uzima barem sljedece:

utvrdivanje sigurnih granica za prijevoz u svrhu planiranja prometa i upravljanje prometom
na temelju konstrukcijskih karakteristika infrastrukture;

planiranje prometa, ukljucujuci vozni red i dodjelu trasa vlakova;

upravljanje prometom u stvarnom vremenu u normalnim i oteZzanim uvjetima uz primjenu
prometnih ogranicenja upotrebe te upravljanje smetnjama u prometu;
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(d)  odredivanje uvjeta za prijevoz izvanrednih posiljaka.

5.1.4. Radi kontrole dodjele odgovornosti, kad je to vazino za sigurnost operativnih aktivnosti,
organizacija identificira odgovornosti za upravljanje sigurnom voznjom vlakova i kretanjem vozila
te njihovu koordinaciju i definira kako se relevantne zadatke koje utjeCu na sigurno pruzanje svih
usluga dodjeljuju kompetentnom osoblju unutar organizacije (vidjeti 2.3. Organizacijske uloge,
odgovornosti, duznosti i ovlasti) i, prema potrebi, drugim vanjskim kvalificiranim stranama
(vidjeti 5.3. Izvodaci, partneri i dobavljaci).

5.1.4 Radi kontrole dodjele odgovornosti, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti,
organizacija identificira odgovornosti za planiranje i vodenje Zeljeznicke mreze te definira kako se
relevantne zadatke koje utjeCu na sigurno pruzanje svih usluga dodjeljuju kompetentnom osoblju
unutar organizacije (vidjeti 2.3. Organizacijske uloge, odgovornosti, duznosti i ovlasti) i, prema
potrebi, drugim vanjskim kvalificiranim stranama (vidjeti 5.3. Izvodaci, partneri i dobavljaci).

5.1.5. Radi kontrole informacija i komunikacije, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti
(vidjeti 4.4. Informacije i komunikacija), relevantnom osoblju (npr. osoblju vlaka) daju se
pojedinosti o svim specificiranim uvjetima putovanja, ukljucujuéi, prema potrebi, relevantne
promjene koje mogu izazvati opasnost, privremena ili trajna operativna ogranicenja (npr. zbog
posebne vrste vozila ili odredenih trasa) i uvjete za izvanredne posiljke.

5.1.5 Radi kontrole informacija i komunikacije, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti
(vidjeti 4.4. Informacije i komunikacija), relevantnom osoblju (npr. prometnicima vlakova) daju se
informacije o specificnim zahtjevima u pogledu trasa vlakova i kretanja vozila, ukljucujuci, prema
potrebi, relevantne promjene koje mogu izazvati opasnost, privcemena ili trajna operativna
ogranicenja (npr. zbog odrZavanja kolosijeka) i uvjete za izvanredne posiljke.

5.1.6. Radi kontrole kompetentnosti, kad je to vazno za sigurnost operativnih aktivnosti (vidjeti 4.2.
Kompetentnost), organizacija, u skladu s mjerodavnim propisima (vidjeti 1. Kontekst organizacije),
svojem osoblju osigurava:

(a) uskladenost s njihovim oblicima obuke i uputama za rad te, prema potrebi, poduzimanje
korektivnih mjera;

(b) posebno osposobljavanje u sluc¢aju predvidenih promjena koje utjecu na izvodenje operacija
ili zadatke osoblja;

(C) uvodenje odgovarajucih mjera nakon nesreca i incidenata.

5.1.2 Svrha

Podnositelji zahtjeva trebali bi pokazati da imaju uspostavljene relevantne procese za upravljanje
operativnim rizicima s pomocéu SMS-a, ukljucujuci sigurnost u to da osoblje razumije svoje uloge, operativne
rizike s kojima se suocava i koje su mjere za nadzor te da ima odgovarajué¢u kompetentnost i osposobljavanje
za upravljanje tim procesima u skladu s dokumentacijom o sustavu upravljanja sigurnoscu.

Podnositelj zahtjeva trebao bi osigurati da se vozilima ili infrastrukturom upravlja sigurno u skladu s
primjenjivim zahtjevima u razli¢itim uvjetima prometovanja (tj. normalnim, otezanim i izvanrednim),
uklju€ujudi i uporabu imovine za potrebe ispitivanja (npr. ispitivanje ponasanja vozila u voZnji prije dodjele
uvjerenja) i u izvanrednim okolnostima (npr. neuobicajene posiljke kao Sto je prijevoz velikih nedjeljivih
komada koji se ne mogu prevesti drugim prijevoznim sredstvima, npr. betonski nosaci / grede za mostove
itd.).
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5.1.3 Napomene s objasnjenjima

Kad se zahtjev iz stavaka 5.1.3.,5.1.4.i5.1.5. prethodno citiranog propisa odnosi na upravitelje infrastrukture,
klauzule koje su inace crne napisane su plavom bojom.

Direktivom (EU) 2016/798 zahtijeva se od Zeljeznickih prijevoznika i upravitelja infrastrukture da uspostave
SMS za upravljanje sigurnosnim rizicima koji su svojstveni Zeljezni¢kim djelatnostima. Op¢i konsenzus u
upravljanju sigurnoscu jest da se sigurnost treba integrirati u normalne poslovne procese $to je visSe moguce.
Time se postiZe da je poslovanje jednako usmjereno na sigurnost i na druge poslovne procese, ¢ime ¢ée se
smanjiti sukobi medu razli¢itim procesima.

U svojim smjernicama (N360) koje sluze kao pomo¢ Prilogu SL I1SO navodi da je namjera 8. klauzule
(Poslovanje) odrediti elemente koji se moraju provesti unutar poslovanja organizacije da bi se osiguralo
ispunjenje zahtjeva za sustav upravljanja te osiguralo rjeSavanje prioritetnih rizika i moguénosti. Osim toga,
navodi se da se mogu propisati dodatni zahtjevi (povezani s odredenom disciplinom) koji su povezani s
operativnim planiranjem i kontrolom. Tocnije, oni ne smiju biti Stetni za poslovanje drustva, no moraju pruzati
dostatan okvir za kontrolu upravljanja klju¢nim sigurnosnim pitanjima u poslovnim procesima organizacije.

Dodane su jasne poveznice izmedu operativnih zahtjeva i drugih zahtjeva za sustav upravljanja (slicno
pristupu usvojenom u Prilogu Il. Uredbi (EU) 2019/779) kako bi bilo jasno da se posebni operativni zahtjevi
moraju uzeti u obzir u vezi s relevantnim zahtjevima za sustav upravljanja (npr. za Zeljeznic¢ke prijevoznike
planiranje trasa jest aktivnost koja bi trebala biti podloZna procjeni rizika). Cilj toga pristupa nije
sveobuhvatnost, nego utvrdivanje posebnih pitanja koja nadleZna tijela smatraju znacajnima (na temelju svog
iskustva) i koja bi stoga trebalo ispitati tijekom provedbe aktivnosti procjene ili nadzora. Zeljeznicki
prijevoznici i upravitelji infrastrukture ne smiju se samo usmijeriti na te posebne zahtjeve kada projektiraju i
provode svoje mehanizme sustava upravljanja sigurnoscu (i pritom zanemariti, primjerice, ostale sigurnosne
rizike). Zeljezni¢ki prijevoznici i upravitelji infrastrukture moraju u svakom slu¢aju primijeniti zahtjeve za
sustav upravljanja sigurnoséu (npr. procjena rizika, kontrola, kompetentnost, informacije i komunikacija) na
sve svoje relevantne poslovne procese kako bi pokazali da se sigurnosnim rizicima upravlja na odgovarajudi
nacin.

Integracija SMS-a u poslovne/operativne procese klju¢na je i da bi se postigao taj cilj, organizacija se mora
pridrzavati primjenjivih TSl-jeva (5.1.2.), kao Sto je TSI podsustava OPE, i priopcenih nacionalnih pravila kad
zahtjevi povezani sa suceljima nisu u potpunosti propisani TSl-jevima. Prihvatljive nacine uskladenosti mogu
objaviti i drzava ¢lanica ili njezino nadlezno tijelo kako bi se olaksalo uskladivanje s njezinim nacionalnim
pravilima. Prema potrebi trebali bi se uzeti u obzir barem sljedeci operativni procesi:

e upravljanje infrastrukturom (kontrola infrastrukturnih trasa i opreme, odobrenje kretanja vozila u
svim uvjetima i osiguranje odrZavanja infrastrukture: pruga te prometno-upravljacki i signalno-
sigurnosni sustav(i)),

e upravljanje vlakom (razvoj trasa i pripadajucih voznih redova, vodenje pripreme viaka, osiguranje
voZnje vlaka, pracenje, ispitivanje, odrZavanje i popravak vozila),

e ranZiranje (pomicanje vozila kako bi se sastavio ili rastavio vlak).

TSI podsustava OPE ovdje je kljucan jer se njime uspostavljaju ,temeljna operativna nacela” (,,Fundamental
Operating Principles”, FOP) koja se trebaju odrazavati u odgovaraju¢im dijelovima SMS-a i stoga se
uskladenost s TSI-jem podsustava OPE moZe iskoristiti za pokazivanje uskladenosti s prethodnim
odgovarajuéim zahtjevima za SMS.

Upravitelj infrastrukture trebao bi utvrditi i pruZiti uvjete i mjere za uporabu vozila u svrhu ispitivanja na
mreZi unutar danog roka kako je predvideno ¢lankom 21. stavcima 3. i 5. Direktive (EU) 2016/797 (5.1.2.).

Evidencija o provjeri uskladenosti trasa sadrzava usporedbu znacajki vozila/vlaka s predvidenim trasama
prometovanja, ukljuujuc¢i mogude trase za preusmjeravanje koje su odredili upravitelji infrastrukture (vidjeti
klauzulu 4.2.2.5. TSl-ja podsustava OPE).
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Znacajke trase prometovanja opisuju se na temelju registra infrastrukture (RINF) ili informacija koje je
dostavio upravitelj infrastrukture.

Ako bilo koja strana otkrije probleme, Zeljeznicki prijevoznik i upravitelj infrastrukture moraju zajednicki
provesti sanacijske mjere.

Nova usluga prijevoza vlakom (5.1.3. (a)) moZe ukljucivati nove vrste robe koja ¢e se prevoziti.

,Sigurne granice” (5.1.3. (a)) za upravitelje infrastrukture oznacavaju sigurnosna fizicka infrastrukturna
ogranicenja kad je to potrebno te sigurnosna ogranicenja za infrastrukturu te upravljanje prometom kad to
zahtijevaju projektna ogranicenja te infrastrukture.

Kretanje vozila (5.1.3. (d)) ima Sire znacenje od kretanja vlakova (tj. zakazano kretanje vozila) i odobrenja
izdanih prije polaska vlaka. To moZe ukljucivati i popravak pokvarenog vlaka, kretanje strojeva za
odrzavanje pruga ili neplaniranu zamjenu ostecenog vozila u vlaku prije polaska vlaka.

U skladu s ¢lankom 1.1. UIC objave 502-1 predlaZe se sljedeca definicija pojma ,izvanrednih posiljki” (5.1.5.):
,Posiljka se smatra izvanrednom ako njezine vanjske dimenzije, tezina ili svojstva u odnosu na nepokretnu
opremu ili vagon RU-a koji su ukljuceni u prijevoz uzrokuju posebne poteskoce i stoga se ona moze prihvatiti
samo u posebnim tehnickim ili operativnim uvjetima.” TSI podsustava OPE definira izvanredni prijevoz na
sljededi nacin: , Vozilo i/ili teret koji se prevozi koji, zbog konstrukcije/dizajna, dimenzija ili teZine ne ispunjava
parametre trase i za njegovo pomicanje potrebno je posebno odobrenje te su moZda potrebni posebni uvjeti
tijekom cijelog njegova putovanja ili jednog dijela putovanja.”

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

U ¢lanku 5. stavku 3.Uredbe (EU) 2019/779 propisana je razmjena informacija o odrzavanju vozila (5.1.3. (a))
s ECM-ovima i posjednicima za operativne svrhe. To uklju€uje raspored odrZavanja i sva ogranicenja koja je
izdao ECM tijekom odrZavanja (kratkoroc¢no planiranje).

Ako se upucuje na razvoj i provedbu voznih redova vlakova (5.1.3. (b)), to znaci da bi podnositelj zahtjeva
trebao pokazati kako procjenom rizika uspijeva upravljati rizikom uslijed aktivnosti koje se obavljaju unutar
organizacije i na suceljima s drugim sudionicima. Na primjer, mora pokazati da je uzeo u obzir:

e dodatno opterecenje signalno-sigurnosnog osoblja pri povelanju broja vlakova u odredenim
razdobljima,

e odgovarajuce operativne mehanizme s nadleZznim upraviteljem (upraviteljima) infrastrukture za
zaustavljanje prometa, popravke, razmjenu informacija i sve druge usluge koje se smatraju
potrebnima,

e upravljanje rizicima povezanima s odrZavanjem pruge kad se vlakovi voze 24 sata dnevno.

Organizacija primjenjuje proaktivni postupak procjene rizika koji omogucuje prepoznavanje rizika
primjenjivih na Zeljezni¢ke djelatnosti, ukljucujuci rizike povezane sa zajednickim suceljima te rizike koji
proizlaze iz ljudskih i organizacijskih ¢imbenicima (vidjeti i 3.1.). Time se smanjuje i rizik prekomjernog
oslanjanja na naslijedene postupke ili pravila.

Organizacija primjenjuje kriterije za prihvacanje rizika da bi utvrdila jesu li postojece mjere dovoljne da bi se
rizik zadrzao na prihvatljivoj razini ili smanjio do prihvatljive razine ili je li potrebno uvesti nove mjere.
Organizacija zatim integrira svoje operativne aktivnosti i uskladuje ih s TSl-jevima u mjeri u kojoj su oni
povezani s djelatnostima u procesu kontrole (vidjeti odjeljak 6. Ocjenjivanje uspjesnosti u nastavku).

Ljudski i organizacijski Cimbenici trebaju se uzeti u obzir prilikom operativhog planiranja u svrhu
kontinuiranog poboljsanja kulture sigurnosti, primjerice u vezi s rasporedima rada, upravljanjem umorom,
stresom, radnom okolinom (fizickom i psihosocijalnom), radnim mjestima i radnim procesima itd. Time ce se
osigurati da posljedice promjena ili sporazuma nemaju negativan ucinak na radni ucinak ljudi ili organizacijsku
sigurnost.
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5.1.4 Dokazi

e Informacije koje upucuju na to da pri planiranju, razvoju, provedbi i preispitivanju svojih operativnih
procesa subjekt izraduje planove za postizanje sigurnosnih ciljeva, primjenjuje mjere procjene rizika i
nadgleda ishode, ukljuc¢ujuci odgovarajuce upucivanje na mjesta na kojima se mogu naci dodatne
informacije o postupcima (5.1.1. (a) — (c)).

e Dokaz da je organizacija upucena u sve kategorije obveznih sigurnosnih zahtjeva koji se primjenjuju
na sve njezine djelatnosti i da ih provodi u praksi te da je organizacija opisala kako se SMS-om
osigurava uskladenost s njima.

e Informacije da podnositelj zahtjeva osigurava uskladenost svojih operativnih mehanizama s
primjenjivim zahtjevima (zakonodavstvo, norme itd.) (5.1.2.).

e U okviru odobrenja za tip vozila i/ili odobrenja za stavljanje vozila na trZiste upravitelj infrastrukture
moZe utvrditi i pruZiti (5.1.2.):

o operativne uvjete koji ¢e se primjenjivati na uporabu vozila u svrhu ispitivanja na mrezi na
temelju informacija koje je dostavio podnositelj zahtjeva za uvjerenje,

o sve potrebne mjere koje se moraju poduzeti u pogledu infrastrukture kako bi se osigurao
siguran i pouzdan rad tijekom ispitivanja na mreZi ili

o sve potrebne mjere u infrastrukturnoj opremi kako bi se obavila ispitivanja na mrezi.

e U slucaju provjere prije uporabe odobrenih vozila (Clanak 23. stavak 1. Direktive (EU) 2016/797), a
posebno provjere uskladenosti s trasom (Clanak 23. stavak 1. tocka (a) Direktive (EU) 2016/797)
Zeljeznicki prijevoznik mora biti sposoban u svojem SMS-u utvrditi i navesti (5.1.3.(a)) dokazne
postupke i evidencije koji pokazuju da je vozilo uskladeno s trasom na kojoj treba prometovati i da je
na odgovarajuci nacin integrirano u sastav viaka (vidjeti i klauzulu 4.2.2.5. TSI-ja podsustava OPE).

e Dokaz uskladenosti operativne dokumentacije sa zahtjevima za upravljanje djelatnoscu (i odrZzavanje)
na organizacijskim i fizickim granicama, npr. organizacijska, tehnicka i operativna sucelja sa
susjednom infrastrukturom, granicnim kolodvorima, sucelja s drugim RU-ovima ili IM-ovima itd.
(5.1.2.).

e Informacije o tome kako se rizicima operativnih aktivnosti upravlja s pomocu procesa procjene rizika
i kako su obuhvaceni elementi utvrdeni u prethodnim zahtjevima, ukljucujuci ljudske i organizacijske
Cimbenike (5.1.3. (a) - (g)).

e Dokaz da tijelo nadleZzno za odriavanje ispunjava odredbe Clanka 14.  stavka 2.
Direktive (EU) 2016/798 (5.1.3. (f)).

e Informacije o tome kako se radi sigurnosti operativnih aktivnosti upravlja odgovornostima, ukljucujuci
odgovornost za upravljanje rizikom od umora (5.1.4.).

e Informacije o tome kako organizacija upravlja informacijama i komunikacijom u vezi sa sigurnoscu
operativnih aktivnosti (5.1.5.).

e Informacije o sustavu upravljanja kompetencijama i povezanim postupcima te nacinu na koji su oni
povezani s odredenim uputama za rad ili zadatak za potrebe odrZavanja stalne razine sigurnosti
operativnih aktivnosti (5.1.6.).

e Dokaz da se operativna dokumentacija (postupci, upute za rad itd.) aZuriraju kada i ako je to potrebno
(vidjeti i 4.5.3.).

5.1.5 Primjeri dokaza

Popis obveznih zahtjeva (ukljucujuci TSI-jeve) i opis kako subjekt osigurava uskladenost s njima (vidjeti i 2.).
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Objasnjenje o tome kako se operativnim rizicima upravlja s pomoéu procesa procjene rizika i kako se
osigurava postizanje operativnih sigurnosnih ciljeva. Navode se i upucivanja na mjesta gdje se nalaze
relevantni postupci.

Izjava o tome kako CMS pridonosi kontroli operativnih rizika i kako se upravlja protokom informacija i
komunikacija da bi se osigurala ispravna kontrola rizika.

Pojedinosti o sustavu odrZavanja za Zeljeznicka vozila.

Pojedinosti o provjerama prije polaska (TSI podsustava OPE) koje su uspostavljene kako bi se osigurala
provjera uskladenosti za:

e radne karakteristike kocnice (priprema kontrolnog lista za provjeru kocnica),
e sastav vlaka,

e prednje i straZnje signale,

e stanje tereta i vucenog vozila.

Primjerak procesa za utvrdivanje neuskladenosti i objasnjenje kako se osigurava da se poduzmu sve potrebne
mjere, poput mjera koje dovode do povladenja vozila iz uporabe, zamjene pokvarenog/neispravnog
dijela/opreme/vozila ili primjene operativnih ogranicenja.

Dokument o tipovima vozila koja ¢e se upotrijebiti na svakoj pojedinacnoj trasi i vrstama djelovanja koje ée
se obavljati, a osobito o:

e operativnim ogranicenjima povezanima s odredenim tipom vozila,
e ogranicenjima povezanima s radom odredenih tipova vozila na odredenim trasama,
e svim dodatnim zahtjevima povezanima s odrZavanjem za odredene trase (vidjeti i 5.2.).

U pogledu uskladenosti s temeljnim operativnhim nacelima (FOP) TSl-ja podsustava OPE dostavlja se dokaz
kojim se pokazuje da Zeljeznicki prijevoznik moze osigurati sljedece (samo za ilustrativne svrhe):

e Viak mora voziti samo dijelom pruge ako je sastav viaka kompatibilan s infrastrukturom (FOP 3).

To se odnosi na potvrdu kompatibilnosti vlaka s infrastrukturom trase po kojoj je planirano da vlak
vozi prije nego Sto se odobri njegovo kretanje. Na kompatibilnost viaka i infrastrukture primarno
utjecu dimenzije vozila i sveg tereta na njemu, udaljenosti izmedu viaka i infrastrukture ili vlakova na
susjednim prugama (profili), minimalna potrebna sposobnost kocenja vlaka, teZina i duZina viaka te
kapacitet i sposobnosti infrastrukture.

Postoje dokazi da:

e se provjere prije polaska obavljaju kako bi se, prije nego Sto viak krene ili nastavi s putovanjem,
osiguralo da se njegovi putnici, osoblje i roba prevoze na siguran nacin (FOP 4).

To se odnosi na viak i njegovu spremnost za kretanje. To ukljucuje primjerice: sposobnost kocenja
vlaka, dopustenu brzinu kojom se viak smije kretati, sastavljanje i prikljucivanje vlaka, identifikaciju,
utovar i pricvrséivanje tereta, pruZanje odgovarajucih informacija osoblju za pripremu viaka i
operativnom osoblju. Cilj je sprijeciti sudare i iskliznuca zbog niza rizika.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢e

utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Dokument u kojem se opisuju svi dodatni zahtjevi povezani s upravljanjem situacijama u oteZanim uvjetima
(npr. incidenti s vozilom) za mrezu (mreZe) u podrucju djelovanja.

Osobe koje upravljaju planiranjem i provedbom operativnih aktivnosti osposobljene su tako da uzimaju u
obzir ljudske i organizacijske ¢imbenike radi integracije sposobnosti i ograniCenja ljudskih sposobnosti,
uklju€ujuci prepoznate rizike i sigurnosne mjere.
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Sigurnosne se informacije utvrduju i slijede principe ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika (vidjeti odjeljak 4.4.
Informacije i komunikacija u nastavku).

Utvrden je proces za upravljanje umorom koji se moze primijeniti na ¢lanove osoblja s nestalnim radnim
vremenom. Proces se temelji na metodama koje se temelje na dokazima i profesionalnoj strucnosti. U
procesu se uzima u obzir da se niz ¢imbenika mora razmotriti u usvajanju sveobuhvatnog pristupa upravljanju
rizikom od umora. Program upravljanja umorom ukljucuje planiranje i kontrolu radne okoline i radnih
zadataka kako bi se u mjeri u kojoj je to razumno izvedivo ucinci umora na pozornost i radni u¢inak radne
snage smanjili na najmanju mogucu razinu na nacin primjeren razini izloZzenosti riziku i vrsti djelovanja.

5.1.6 Reference i norme

e /SO N360 Konceptualni dokument JTCG-a kao potpora Prilogu SL (,,JTCG concept document to support
Annex SL”)

e UIC objava 502-1

e  Prilog Il Direktivi 2008/68/EZ (RID)

e Smjernice o TSI-ju podsustava OPE

5.1.7 Pitanja nadzora

U nadzoru operativne aktivnosti trebalo bi se usredotociti na pojedinac¢na podrucja i detaljno ih ispitati kako
bi se provjerilo odraZavaju li se u sustavu upravljanja sigurnoséu nadzirane organizacije i obavlja i
odgovarajuée osoblje koje je postavljeno na odgovarajuce poloZaje adekvatne zadatke. To ¢e NSA-u
omoguciti da provjeri jesu li aktivnosti u SMS-u obuhvaéene kao jedna cjelina ili se njima upravlja zasebno uz
slabe veze sa sigurnosnim ciljevima i opéom strategijom.

Tijekom nadzora narocito bi se trebalo provijeriti:

o kako su dokumenti o SMS-u vise razine preneseni u dosljedne lokalne upute koje se upotrebljavaju za
upravljanje rizikom na operativnoj razini,

e upravljanje izvanrednim situacijama ili nerutinskim situacijama,

e kako se upravlja granicnim podrucjima rada / ograni¢enjima za rad, ukljucujuci mehanizme za sucelja
s drugim stranama,

e mehanizme za upravljanje umorom,

e upravljanje opasnim tvarima,

e mehanizme za prijevoz opasnih tvari, ukljucujuc¢i osposobljavanje, uloge i odgovornosti osoblja
organizacije, kako je navedeno u poglavljima 1.3., 1.4. i 1.8. RID-a, te po potrebi suradnju s bilo kojim
drugim tijelom nadleznim za prijevoz opasnih tvari,

e uskladenost s temeljnim operativnim nacelima utvrdenima u TSI-ju podsustava OPE.
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5.2 Upravljanje imovinom

5.2.1 Regulatorni zahtjev

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Organizacija upravlja sigurnosnim rizicima povezanima s fizickom imovinom tijekom njezina
zivotnog ciklusa (vidjeti 3.1.1. Procjena rizika), od konstruiranja do zbrinjavanja, i u svim fazama
Zivotnog ciklusa ispunjava zahtjeve povezane s ljudskim ¢imbenicima.

. Organizacija mora:

(a) pobrinuti se da se imovina upotrebljava u predvidenu svrhu i pritom je odrzavati u sigurnom
radnom stanju, prema potrebi u skladu s ¢lankom 14. stavkom 2. Direktive (EU) 2016/798, i
na ocekivanoj razini uéinkovitosti;

(b) upravljati imovinom u operacijama u uobicajenim i otezanim uvjetima;

(c) u najkracem razumno ostvarivom roku otkriti primjere neuskladenosti s operativnim
zahtjevima prije ili tijekom rada imovine, ukljucujuéi, prema potrebi, primjenu ogranic¢enja
upotrebe kako bi se osiguralo sigurno radno stanje imovine (vidjeti 6.1. Kontrola).

Organizacija se mora pobrinuti da njezini mehanizmi upravljanja imovinom, prema potrebi,
ispunjavaju sve bitne zahtjeve, kako su utvrdeni u odgovaraju¢im tehnickim specifikacijama za
interoperabilnost (vidjeti 1. Kontekst organizacije).

Radi kontrole rizika, kad je to vazno za pruzanje usluga odrZavanja (vidjeti 3.1.1. Procjena rizika), u
obzir se uzima barem sljedede:

(@) utvrdivanje, na temelju planirane i stvarne upotrebe imovine te njezinih konstrukcijskih
karakteristika, postoji li potreba za odrZavanjem kako bi se imovinu oc€uvalo u sigurnom
radnom stanju;

(b) upravljanje povlacenjem imovine iz upotrebe radi odrzavanja kad se otkriju kvarovi ili kad se
stanje imovine pogorsa tako da vise nije u granicama sigurnog radnog stanja iz tocke (a);

(c) upravljanje povratkom imovine u upotrebu uz eventualna ogranicenja nakon provedenog
odrZavanja kako bi se osiguralo da se nalazi u sigurnom radnom stanju;

(d) upravljanje opremom za kontrolu i mjerenje kako bi se osiguralo da je prikladna za svoju
namjenu.

Radi kontrole informacija i komunikacije, kad je to vazno za sigurno upravljanje imovinom (vidjeti
4.4. Informacije i komunikacija), organizacija uzima u obzir:

(a) razmjenu relevantnih informacija unutar organizacije ili s vanjskim subjektima nadleznima za
odrzavanje (vidjeti 5.3. Izvodaci, partneri i dobavljaci), prvenstveno o kvarovima povezanima
sa sigurnoscu, nesre¢ama, incidentima i eventualnim ograni¢enjima upotrebe imovine;

(b) sljedivost svih potrebnih informacija, ukljucujuci informacije koje se odnose na tocku (a)
(vidjeti 4.4. Informacije i komunikacija te 4.5.3. Kontrola dokumentiranih informacija);

(c) uspostavu i vodenje evidencije sve imovine ukljucujuci upravljanje promjenama koje utjecu
na sigurnost imovine (vidjeti 5.4. Upravljanje promjenama).

5.2.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati kako upravlja Zivotnim ciklusom svoje imovine od njezina
projektiranja do njezina zbrinjavanja s pomodu postupaka i mehanizama utvrdenih SMS-om. Podnositelj
zahtjeva trebao bi pokazati da je primijenio pristup usmjeren na ljude u svakoj fazi Zivotnog ciklusa. Trebaju
se navesti podrucja u kojima postoji sucelje izmedu upravljanja imovinom i razli¢itih elemenata sustava
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upravljanja sigurno$éu kao Sto su upravljanje kompetencijama, operativno planiranje i kontrola. Cilj
podnositelja zahtjeva trebao bi biti da pokaze da ima uspostavljen opsezan sustav upravljanja imovinom koji
odraZava rizike koji proizlaze iz vrste i opsega njegovih djelatnosti.

5.2.3 Napomene s objasnjenjima

,Imovina” (5.2.) znaci svu opremu (nepokretnu ili pokretnu), strukturu, softver ili sve druge sastavnice koje
je potrebno odrzavati tijekom vremena potrebnog za obavljanje Zeljeznickih djelatnosti. Imovina ée se
podijeliti na imovinu pod kontrolom Zeljeznickog prijevoznika (uglavhom vozila, no to ukljucuje i drugu
opremu, npr. tokarilice, sigurnosnu zastitnu opremu i racunalne programe za odrzavanje sigurnosti imovine)
i imovinu pod kontrolom upravitelja infrastrukture (svi dijelovi infrastrukture kao $to su pruga, oprema za
prometno-upravljacke / signalno-sigurnosne sustave, prebacivanje s jednog kolosijeka na drugi, napajanje,
Zeljeznicko-cestovni prijelazi, gradevinski elementi kao Sto su mostovi, vijadukti, tuneli, platforme, dizala,
pokretne stepenice itd.; potpun popis nalazi se u Prilogu I. Direktivi (EU) 2012/34).

Zivotni ciklus imovine sastoji se od sljedeéih faza:

a) projektiranja;

b) provedbe (konstrukcija/proizvodnja, postavljanje, ispitivanje, stavljanje u uporabu);
¢) radaiodrZavanja;

d) popravka, izmjena i naknadnog opremanja, ukljucujuci upravljanje promjenama;

e) obnove, stavljanja izvan uporabe i zbrinjavanja.

Vazino je da organizacija pokaZe kako ispunjava i odrZava (sistemske i) sigurnosne zahtjeve povezane s
imovinom i kako ¢e se oni provjeriti, potvrditi i pratiti.

Ako se za odrZavanje angatzira treca strana, organizacija mora odrediti i kontrolirati je li izvedba imovine u
skladu s propisanim standardima organizacije.

Nakon $to se uspostave procesi za upravljanje rizikom povezanim s imovinom klju¢nom za sigurnost,
organizacija bi trebala kontrolirati izvedbu imovine usporedbom s tim rizicima i vlastitim oéekivanjima.

Kada je vjerojatno da ée se imovina obnoviti, staviti izvan uporabe ili odloZiti, organizacija uspostavlja i
dokumentira procese za upravljanje rizicima povezanima s tim aktivnostima.

Ti su procesi vazni samo organizacijama koje provode te aktivnosti ili je vjerojatno da ée ih provoditi.

U slucaju obnove imovine kojoj se blizi kraj vijeka trajanja organizacija osigurava da zamjenska imovina
ispunjava utvrdene kriterije za sigurno poslovanje. U okviru tog procesa preispituju se sve analize sigurnosti.

Zahtjevi povezani s odrzavanjem (5.2.4.) izvedeni su iz Uredbe o ECM-u pri ¢emu su Zeljeznicka vozila imovina
koja bi trebala biti pod kontrolom Zeljeznickog prijevoznika i potencijalno upravitelja infrastrukture. Ti
zahtjevi iz Priloga Il. Uredbi (EU) 2019/779 specifi¢niji su i preskriptivni dok se prethodno navedeni zahtjevi
odnose na sucelje izmedu Zeljezni¢kog prijevoznika ili SMS-a upravitelja infrastrukture i sustava odrZavanja
ECM-a s ciljem osiguranja da se imovinom moZe sigurno upravljati i da je se moZe sigurno odrzavati. Ostale
informacije moZete pronaci u Uredbi o ECM-u i u prilozenom vodicu. Procjena rizika trebala bi obuhvatiti i
moguci ucinak na sigurnost svih zamjena obavljenih tijekom odrzavanja (Sto je dio Zivotnog ciklusa imovine)
u skladu sa zahtjevima iz Direktive (EU) 2016/797 i relevantnih TSl-jeva.

TSl-jevima se ne ureduje sva imovina (5.2.3.), a ¢ak i ako se primjenjuje TSI (npr. TSI podsustava INF), ureduje
se samo ono $to je potrebno za interoperabilnost, Sto znaci da bi i dalje mogli biti potrebni drugi sigurnosni
zahtjevi. Uskladenost s klju¢nim zahtjevima iz relevantnih TSl-jeva (ne samo s klju¢nim zahtjevima za
sigurnost) odrzava se u slu¢aju zamjene, obnove ili modernizacije.

Pojam ,sigurno radno stanje” (5.2.4. (a)) znadi da se imovinom upravlja unutar sigurnosnih ogranicenja
uporabe. Sigurnosna ogranicenja uporabe mogu se razviti tijekom vijeka trajanja sustava, no moraju se
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odrediti imajuci na umu parametre interoperabilnosti. Kvarovi se mogu utvrditi (5.2.4. (b)), a na temelju
analize glavnog uzroka sigurnosna ograni¢enja uporabe mogu se izmijeniti u skladu s njima. Sigurno radno
stanje vozila znadi sigurna voznja u skladu s élankom 14. stavkom 2. Direktive (EU) 2016/798.

Konfiguracija imovine (5.2.5. (c)) ukljucuje jedinstvenu identifikacijsku oznaku imovine, njezinu lokaciju, sve
provedeno odrzavanje itd. (a ne samo upravljanje konfiguracijom). Upravljanje konfiguracijom (tehnickih)
promjena odnosi se na zamjenu.

ECM se odreduje u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/798 kako bi se osiguralo da su vozila
za Cije je odrzavanje ECM nadleZan sposobna za sigurnu voznju. Nije potrebno detaljno opisivati aktivnosti
koje provodi subjekt nadlezan za odrzavanje koji je certificiran u skladu s Uredbom (EU) 2019/779. S druge je
strane potrebno navesti koji su elementi i aspekti obuhvaceni ovlastenjem ECM te kako se upravlja suceljem
s ECM-om, osobito koje se informacije razmjenjuju izmedu podnositelja zahtjeva i ECM-a te kako se one
razmjenjuju. Ako ECM nije izravno sklopio ugovor sa Zeljeznickim prijevoznikom, ve¢ djeluje kao treca strana
u ugovoru izmedu vlasnika (ili posjednika) vozila i Zeljeznickog prijevoznika, razmjena informacija moze se
odvijati putem posrednika, ali mora biti u€inkovita i pravodobna u oba smjera.

U slucaju partnerstva medu Zeljeznickim prijevoznicima svaki Zeljeznicki prijevoznik ostaje potpuno
odgovoran za sigurno obavljanje djelatnosti, a time i za nadzor rizika povezanih s aktivnostima. Kada jedan
Zeljeznicki prijevoznik upotrijebi potvrdu o sigurnosti svog partnerskog Zeljezni¢kog prijevoznika kao sredstvo
nadzora rizika povezanih s angaziranjem subjekta za odrZavanje, to nije dovoljno ako ne postoji ugovorni
aranzman izmedu partnerskih Zeljeznickih prijevoznika. Ti ugovorni aranZmani moraju se zajedno razviti i
mora ih kontrolirati svaki partner te su dio SMS-a svakog od njih, a time i podlozni nadzoru koji provode
odgovaraju¢i NSA-ovi. Odgovarajuci NSA-ovi trebali bi se uskladiti kako bi rijeSili sva pitanja povezana s
prekograni¢nim suceljima koja su mozda nastala postupanjem ugovornih subjekata.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Ljudski se ¢imbenici integriraju tijekom Zivotnog ciklusa svih sustava i podsustava na temelju rezultata
procjene rizika koji ve¢ ukljucuju ljudske i organizacijske ¢imbenike te definirane sigurnosne mjere.

To ukljucuje pristup usmjeren na korisnika u fazi projektiranja sustava koji se moze sastojati od raspodjele
funkcija (Covjek/stroj), intervjua i analize zadataka (za svaki podzadatak). Specifikacije imovine temelje se na
potrebama korisnika, ukljucujuéi izvedbu i ogranicenja korisnika.

Sigurnosne se mjere definiraju uzimajudi u obzir radnu okolinu, organizaciju i osoblje, timove i komunikaciju,
dizajn postupaka (ukljucujuci djelatnosti i odrzavanje imovine) te prikladne resurse u vezi s imovinom te se
njima osigurava da se ljudski i organizacijski ¢imbenici uzimaju u obzir i rjeSavaju se na odgovarajuci nacin. To
moze ukljucivati specifikacije povezane s npr. rasporedom radnog mjesta, ergonomskim dizajnom opreme
(alati, strojevi, materijali), upotrebljivos¢u opreme, ocekivanom povratnom informacijom, kvalitetom
opreme, rasporedom inspekcijskih pregleda i odrzavanja te tolerancijom na pogreske.

5.2.4 Dokazi

e Informacije o sustavu upravljanja imovinom u okviru SMS-a organizacije, ukljucujuci relevantne
veze na druga podrucja kao sto su procjena rizika, operativno planiranje, upravljanje promjenama
itd. (5.2.1.), (5.2.2.), (5.2.5. (a) — (b)).

Faza projektiranja

o dokaz procesa i savjetovanja radi utvrdivanja zahtjeva povezanih s imovinom,
o dokaz strategija za upravljanje rizikom povezanih s nabavom i stavljanjem u uporabu nove ili
izmijenjene imovine,

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 73/134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0798&qid=1615293858694
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2019/779/oj

AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodic
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili

uvjerenja o sigurnosti

V13

dokumentacija svih relevantnih procesa za projektiranje i isporuku imovine,

procesi za upravljanje rizicima u fazi projektiranja,

dokaz alata koji su se upotrebljavali za osiguranje sigurnosti,

pojedinosti o normama ili drugim informacijama o sigurnosti na kojima se temelji projektiranje i
odrZavanje imovine te sva ispitivanja koja se provode radi provjere uskladenosti,

o postojanje prirucnika ili slicnog dokumenta u kojem se navode procesi za upravljanje imovinom i
njezino odrZavanje te za upravljanje rizicima u fazi rada i odrZavanja,

O O O O

Faza provedbe

o dokaz o procesima za upravljanje sigurnosnim rizikom, njegovo ispitivanje i provjeru kojima su
obuhvacéeni konstrukcija/proizvodnja i stavljanje u uporabu imovine te njezina spremnost za rad,

Faza rada i odrZavanja

dokaz stalne uskladenosti s normama i procesima te dokaz upravljanja utvrdenim rizicima,

planovi i postupci za odrZavanje imovine,

dokaz aktivnosti organizacije povezanih s utvrdivanjem i uklanjanjem rizika,

dokaz procesa za izvjestavanje o pitanjima povezanima sa sigurnim poslovanjem i korektivnim

mjerama te za upravljanje njima,

o dokaz usporedbe podataka o kretanjima u izvedbi s predvidenim strateskim vijekom trajanja
imovine radi pracenja izvedbe i planiranja obnova,

o procesi za utvrdivanje tehnickih kvarova i otkazivanja u radu i poduzimanje korektivnih mjera,

o upravljanje izvanrednim situacijama ili nestandardnim situacijama koje mogu utjecati na
sigurnost imovine,

o dokaz vodenja racuna o upravljanju imovinom u slucaju dogadaja o kojima se treba obavijestiti

te o upravljanju zajednickim rizicima na suceljima (vidjeti i 3.1.),

O O O O

Obnova, stavljanje izvan uporabe i odlaganje

o dokaz procesa za upravljanje rizicima povezanima s obnovom, stavljanjem izvan uporabe i
odlaganjem imovine koji su primjeren opsegu i vrsti organizacije.

o Dokaz sustavnog pristupa rieSavanju pitanja u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika u svim
fazama Zivotnog ciklusa upravljanja imovinom (5.2.1.)

e Dokaz uskladenosti operativne dokumentacije sa zahtjevima za upravljanje (djelatnost) i odrZavanje
na organizacijskim i fizickim granicama, npr. organizacijska, tehnicka i operativna sucelja sa
susjednim infrastrukturama, granicnim kolodvorima, sucelja s drugim Zeljeznickim prijevoznicima ili
upraviteljima infrastrukture itd. (5.2.3.).

e Informacije da podnositelj zahtjeva pokazuje uskladenost svojih mehanizama za odrZavanje s
relevantnim zahtjevima (zakonodavstvo, norme itd.) (5.2.3.).

e U slucaju vozila, potrebna je kopija ovlastenja ECM (koju zadrZava Zeljeznicki prijevoznik ili subjekt
koji za Zeljeznickog prijevoznika pruZa uslugu odrZavanja vozila ili vanjski subjekt za funkciju
odrZavanja) ili (do 16. lipnja 2022.) dokazi uskladenosti subjekta odgovornog za odrZavanje s
¢lankom 14., stavkom 2. i stavkom 3. te Prilogom Ill. Direktivi (EU) 2016/798 (5.2.4. (a) — (d)).

U slucaju partnerstava Zeljeznickih prijevoznika u okviru kojih partner odrzava vozilo:

Dokaz da su na snazi ugovorni aranZmani medu partnerima, ukljucujuci:

o razmjenu informacija kako je opisano u ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2019/779,
o tehnicku potporu kada je prikladno, osobito za naslijedene sustave CCS-q,
o kontrolu mogucnosti ugovorenih radionica o odrZavanju da osiguraju provedbu odrZavanja,
o kontrolu vozila i razmjenu relevantnih informacija proizaslih iz te kontrole (vidjeti i 6.1.).
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e U slucaju imovine za koju je potrebna potvrda o uskladenosti u skladu s pravom EU-a ili nacionalnim
pravilima primjerak te potvrde koji je popracen objasnjenjem o razmjeru u kojem je ona dio SMS-a
(5.2.4. (a) - (d)).

e Informacije o tome kako dio SMS-a za upravljanje dokumentima funkcionira u vezi s upravljanjem
imovinom, ukljucujuci dokaz da se dokumentacija o odrZzavanju (postupci, upute za rad itd.) aZurira
kada i ako je to potrebno (5.2.5. (a) - (c)).

e Dokaz upravljanja konfiguracijom imovine tijekom njezina Zivotnog ciklusa, uklju¢ujuci sve procese
upravljanja promjenama uspostavljene za rjesSavanje osnovnih ponovnih konfiguracija (5.2.5. (c)).

5.2.5 Primjeri dokaza

Faza projektiranja

Organizacija dokumentira sve relevantne procese i informacije povezane s projektiranjem i isporukom
imovine uporabom procesa za upravljanje konfiguracijom (ili sustava upravljanja konfiguracijom). U njima se
evidentiraju tehnicke i organizacijske aktivnosti kojima se uspostavlja i odrzava kontrola nad imovinom
tijekom njezina Zivotnog ciklusa.

Organizacija uspostavlja i dokumentira proces za upravljanje rizicima povezanima s projektiranjem imovine
tako da:

e odredi zahtjeve za svu novu i/ili izmijenjenu imovinu (vidjeti i 1.) i savjetuje se o njima s relevantnim
dionicima (vidjetii 2.4.),

e upravlja rizicima povezanima s provedbom tih promjena (vidjetii 3.1.) i

e upravlja rizicima povezanima s nabavom imovine i upravljanjem ugovorima prema potrebi (vidjeti i
3.1.i5.3.).

To ukljucuje sigurnosne analize opasnosti radi utvrdivanja podrucja s najvec¢im rizikom od tehni¢kog kvara u
radu koja se potom usporeduju s dnevnikom opasnosti organizacije. To se postiZze utvrdivanjem sustava
kljunih za sigurnost i postavljanjem kljucnih ciljeva za ucinkovitost uporabom odgovarajuéih tehnika za
prepoznavanje rizika kao Sto su:

e analiza pouzdanosti, raspoloZivosti, sposobnosti odrZavanja i sigurnosti (RAMS) projekta imovine (pri
¢emu se o kljuc¢nim kriterijima za sigurno poslovanje obavjestava projektante kako bi se osiguralo da
je imovina prikladna za svrhu) i

e analiza tehnickih kvarova, posljedica i kriticnosti (FMECA) ili odrZavanje usmjereno na pouzdanost
(RCM) radi upravljanja rizicima tijekom faze projektiranja i pruZanja potpore u uspostavi plana
odrZavanja.

Tim se zahtjevima upravlja na temelju posebnih normi i procesa koji se upotrebljavaju u projektiranju,
odrzavanju i radu Zeljeznicke infrastrukture i Zeljeznickih vozila, koje je odredila organizacija. Organizacija
pokazuje da:

e su sustavi kljucni za sigurnost projektirani prema funkcionalnim specifikacijama,

e postoji plan provjere i ispitivanja prije stavljanja u uporabu kojim e se potvrditi da je imovina
prikladna za svrhu i spremna za siguran rad i odrZavanje te

e pripremljena je dokumentacija o radu i odrZavanju u kojoj se navode procesi za nadogradnju, pregled
i odrZavanje imovine (vidjeti i 4.5.).

Organizacija pokazuje da upotrebljava odgovarajuce procese za projektiranje sustava i procese za osiguranje
sigurnosti (npr. EN 50126/8/9 za sloZzene sustave) u svom pristupu projektiranju i nabavi. To bi se moglo
postici izradom ,Plana upravljanja projektiranjem sustava” (engl. Systems Engineering Management Plan,
SEMP) u kojem bi se mogao opisati postupak za identifikaciju i evidentiranje dionika, zahtjeva za sustav i
sigurnosnih potreba.
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Faza provedbe

Kako bi se osigurala uspjesna i sigurna provedba imovine, organizacija uspostavlja procese za upravljanje
rizicima povezanima s konstrukcijom, ispitivanjem i stavljanjem u uporabu u skladu s procesima SMS-a.

Ona provodi i proces za upravljanje:

e jspitivanjem, potvrdom i provjerom sistemskih i sigurnosnih zahtjeva imovine koji bi se mogli ispuniti
»Planom upravljanja ispitivanjem i stavljanjem u uporabu” ili ekvivalentnom mjerom te
e spremnoscu za rad imovine koja se moZe postici kontrolnim popisom za spremnost za rad.

Faza rada i odrZavanja

Organizacija je sastavila dokumentaciju o radu i odrZavanju imovine u kojoj se opisuju procesi za upravljanje
sigurnosc¢u koji se upotrebljavaju za nadogradnju, pregled i odrZavanje imovine. U njoj se opisuje opseg
djelatnosti i, gdje je primjenjivo, strategije za upravljanje rizikom koje su uspostavljene radi pokrivanja svih
relevantnih aktivnosti.

Tom se dokumentacijom:

e osigurava da se imovinom upravlja i da je se odrZava u skladu s projektom imovine,

e odreduju i integriraju svi uvjeti povezani sa sigurnoscu, kojima se utvrduje na koji se nacin moze
ograniciti uporaba imovine, te uspostavljeni uvjeti njezine uporabe i

e odreduju stalne provjere koje ce se provoditi.

Proces za izmjenu projekta i isporuke predloZzene imovine (opisane u fazi projektiranja) dovoljno je Sirok da
obuhvaca njezin cijeli Zivotni ciklus zahvaljujuci:

e yspostavijanju i vodenju evidencije sve imovine u obliku registra imovine u kojem se nalaze
informacije kao sto su jedinstvena identifikacijska oznaka imovine, njezina lokacija, svi obavljeni
radovi odrZavanja itd.,

e upravljanju dokumentima i informacijama o imovini u skladu sa SMS-om organizacije (vidjeti i 4.4. i
4.5.) te

e odredivanju kriticnosti imovine na temelju rezultata procjene sigurnosnog rizika, pri cemu se imovina
klju¢na za sigurnost oznacava kao takva u registru imovine.

Organizacija pokazuje na koji nacin razvija informacije o imovini, revidira ih i integrira u svoj dnevnik
opasnosti.

Organizacija kontrolira stalnu uskladenost sa svojim odabranim normama i procesima kako bi osigurala da su
njezine djelatnosti Zeljeznickog prijevoza sigurne i da se obavljaju ucinkovito. U tu svrhu organizacija
uspostavlja procese kojima osigurava da:

e se imovinom upravlja i odrZava je se u skladu s relevantnim prirucnicima,

e se kontrolira stanje imovine,

e oprema potrebna za ispitivanje ili provjeru imovine na odgovarajuci se nacin provjerava, kalibrira i
odrZava,

e svim rizicima povezanima s radom i odrZavanjem imovine upravlja se u skladu s procesima za
upravljanje rizikom i svim zakonima o zdravlju i sigurnosti na radu te

e rezervni dijelovi dostupni su za odrZavanje, osobito oni imovine kljucne za sigurnost, sto se mozZe
posti¢i utvrdivanjem potreba za rezervnim dijelovima imovine prema kriticnosti imovine, kako je
utvrdeno primjenom , odrZavanja usmjerenog na pouzdanost” (RCM).

Organizacija pokazuje da je uredila odrZzavanje imovine kako bi:

e ispunila zahtjeve povezane s kompetentnoscu, sposobnoscu i resursima,
e jspunila potrebe za upravljanjem informacijama i vodenjem evidencije,
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provela detaljne planove uspostavljene u procesu koji se temelji na procjeni rizika, u kojima se
utvrduju razli¢ite razine odrZavanja i uspostavljene standardne organizacijske strukture, postupci i
odgovornosti za odrZavanje imovine te

osigurala kalibraciju alata i opreme koji e se upotrebljavati za odrzavanje.

To bi moglo osobito ukljucivati:

»Plan tehnickog odrZavanja” (engl. Technical Maintenance Plan, TMP) i
upute za rad koje su izvedene iz TMP-a i revidiraju se u odnosu na njega.

Planiranje se dokumentira i kontrolira uporabom racunalnog sustava za upravljanje odrzavanjem (vidjeti i

4.5.).

Organizacija je uspostavila procese kojima se osigurava da:

kada se vozilo ili oprema dodijeli odredenom zadatku:

o provjerava se uskladenost sa zadatkom/misijom koji ¢e se provesti (npr. tehnicka
kompatibilnost svakog tipa Zeljeznickog vozila s trasama) pri izradi plana obrta i prije polaska,

o barem dijelovi kljucni za sigurnost odrZavaju se u skladu s planom (preventivno odrZavanje s
ucestalosti i vrstom intervencija),

o intervencije odrZavanja nalaZu se kad se otkriju kvarovi ili kad se prekorace sigurnosna
ograni¢enja uporabe (korektivno odrZavanje) osim ako se primjenjuju operativna
ogranicenja,

o potrebne mjere poduzimaju se Sto prije nakon utvrdivanja potrebe za promjenom, primjerice
stavljanje izvan uporabe ili odredivanje operativnih ogranicenja,

dostupne su upute za rad za sve aktivnosti kljucne za sigurnost,

potvrdena je uskladenost svih zadataka,

kontrolira se dokumentacija o provedenom odrZavanju (vidjeti i 4.5.) i

dostupno je osposobljavanje koje se temelji na kompetentnosti za sve sustave kljucne za sigurnost
(vidjetii 4.1.).

Proces/postupak kojim se osigurava da se operativna ogranicenja, bilo privremena ili stalna (npr. zbog
odredenog tipa vozila ili odredenih trasa):

e uzimaju u obzir kada se vozilo ili oprema dodijeli odredenom zadatku/misiji,
e pravodobno priopcavaju osoblju koje upravlja vozilom ili opremom (npr. strojovodi, kondukteru).

Organizacija pokazuje da:

razumije izvedbu svoje imovine klju¢ne za sigurnost tako da utvrduje koje potrebe treba kontrolirati,
mijeriti i o njima izvjescivati,
uspostavlja i evidentira nacin i uCestalost kontrole, mjerenja, analize i vrednovanja izvedbe imovine
klju¢ne za sigurnost,
kontrolira kretanja u izvedbi u usporedbi s predvidenim strateskim vijekom trajanja imovine (vidjeti i
6.1.),
izvjestava o pitanjima povezanima s izvedbom na temelju razine sigurnosnog rizika i eskalira na visu
razinu pitanja povezana sa sigurnim poslovanjem tako da se ona rijese na odgovarajuci nacin,
rezultate kontrole upotrebljava, prema potrebi, za izmjenu plana odrZavanja,
uspostavlja kanale za priopcavanje rezultata (vidjeti i 4.4.),
poboljsava uskladenost imovine kljucne za sigurnost s normama tako da:

o provjerava operativne kontrole i kontrole u odrZavanju te procjenjuje rizik imovine koja nije u

skladu s unaprijed odredenim normama,

o utvrduje glavne uzroke pitanja povezanih sa sigurnim poslovanjem te

o odreduje mjere koje bi mogle biti potrebne za vracanje imovine u sigurno radno stanje,
stalno poboljsava SMS tako da utvrduje moguce rizike i poduzima korektivne mjere (vidjetii 7.2.) te
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e dokumentira slucajeve u kojima je iskoristena mogucnost za smanjenje ili uklanjanje rizika i nacin na
koji je to ostvareno.

Organizacija ima uspostavljene procese za otkrivanje tehnickih kvarova ili otkazivanja u radu do kojih je
mozda doslo u njezinoj imovini i za osiguranje provedbe odgovarajucih korektivnih mjera. Oni su u skladu s
odredbama i programima ili planovima odrZavanja te se njima:

e osigurava odgovarajuce vodenje evidencije o tehnickim kvarovima u radu i popratnim korektivnim
mjerama,

o ispravljaju tehnicki kvarovi u radu kljucni za sigurnost,

e osigurava odgovarajuce izvjiesc¢ivanje o dogadajima o kojima se treba obavijestiti te

e koordiniraju izvanredni popravci imovine povezane sa sigurnoscu.

Organizacija:

e dokumentira proces za upravljanje tehnickim kvarovima u radu,

e upotrebljava odgovarajuce tehnike analize znacajki kljucnih za sigurnost, primjerice ,,analizu glavnog
uzorka” (engl. ,,Root Cause Analysis”, RCA),

e vodi evidenciju o tehnickim kvarovima u radu koja moZe ukljucivati sSifru kvara, stanje kvara, ucinak,
kriticnost i korektivnu mjeru,

e razvija postupke za upravljanje zajednickim aktivnostima popravka te

e provodi proces prikupljanja povratnih informacija kako bi inZenjerski ili tehnicki timovi mogli provjeriti
i poboljsati sustav te smanjiti rizik od buducih tehnickih kvarova u radu.

To se moZze postici izvjeS¢ivanjem o kvarovima, analizom kvarova i korektivnim mjerama (FRACAS), a u okviru
tog sustava:

e evidentiraju se kvarovi koji su otkriveni i dokumentirani tijekom ispitivanja i stavljanja u uporabu te
kvarovi koji su se pojavili tiiekom rada ili odrZavanja i
e upravlja se kasnijim korektivnim mjerama koje se poduzimaju za njihovo rjesavanje.

Organizacija mora dokumentirati sve kvarove i korektivhe mjere te joj je potrebna osoba tehnicki
osposobljena za provjeru svih izvanrednih popravaka.

Proces/postupak kojim se ureduje upravljanje radom u otezanim uvjetima ili izvanrednim situacijama u
okviru upravljanja imovinom.

Organizacija uspostavlja procese za upravljanje rizicima na suceljima koji se mogu pojaviti tijekom rada i
odrzavanja njezine imovine (vidjeti i 3.1.1.). Njima se obuhvadaju sucelja medu stavkama imovine i medu
sudionicima koji ih upotrebljavaju.

Faza obnove, stavljanja izvan uporabe i odlaganja

Organizacija razumije stanje svoje imovine i u slu¢aju njegova pogorsanja odgovara na to na odgovarajudi
nacin, tj. njezinom zamjenom ili odrzavanjem.

Organizacija je sastavila plan provjere i ispitivanja prije stavljanja u uporabu kojim ¢e se potvrditi da je imovina
prikladna za svrhu i spremna za siguran rad i odrzavanje. Ako produzZi vijek trajanja postojeée imovine,
organizacija trazi odgovarajuée informacije o sigurnosti, npr. povijesne podatke, kako bi osigurala da je ta
imovina i dalje sigurna za uporabu.

Kontroliraju se kretanja u izvedbi u odnosu na ocekivanu izvedbu (vidjeti fazu rada i odrzavanja).

Pri odlaganju Zeljeznicke infrastrukture ili Zeljeznickih vozila organizacija upravlja rizicima stavljanja imovine
izvan uporabe na odgovarajuci nacin.
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Upravljanje promjenama na imovini kljuc¢noj za sigurnost

Kada organizacija Zeli promijeniti osnovnu konfiguraciju imovine klju¢ne za sigurnost, provodi proces za
upravljanje promjenama kako bi osigurala ucinkovito upravljanje sigurnosnim rizicima, pri ¢emu se utvrduje
osnovna konfiguracija sve imovine klju¢ne za sigurnost s pomocu povezanog softvera (neovisno o tome jesu
liugradeni u postojece sustave ili su samostalni programi). Ako mijenja osnovnu konfiguraciju imovine klju¢ne
za sigurnost, operater po mogucnosti:

e upravlja rizicima koji proizlaze iz promjena na toj imovini,

e prati serijske brojeve i brojeve modela,

e provjerava uskladenost funkcionalnih zahtjeva sa specifikacijama i mjerama za nadzor rizika,
e kontrolira pustanje konfiguracijskih stavaka u produkciju te

e osigurava aZuriranost stanja sve imovine obuhvacene upravljanjem konfiguracijom.

Organizacijske promjene u uspostavljenim osnovnim vrijednostima, operativnim uvjetima ili rasporedu
odrzavanja imovine klju¢ne za sigurnost ni na koji nacin ne umanjuju sigurnost djelatnosti Zeljeznickog
prijevoza.

Primjena zajednickih sigurnosnih metoda

Proces/postupak kojim se kontrolira primjenjuju li subjekti koji su odgovorni za odrzavanje (npr. subjekti
nadleZni za odrzavanje) CSM za vrednovanje i procjenu rizika i CSM za kontrolu kako je primjenjivo (tj. ili
propisano zakonom ili ugovornim aranzmanima).

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Registar rizika organizacije sadrZava sigurnosne rizike povezane sa svim fazama koje su dio upravljanja
imovinom tijekom njezina Zivotnog ciklusa i u njemu se navode temeljni uzroci povezani s ljudskim i
organizacijskim ¢imbenicima za svaki scenarij rizika povezan s upravljanjem Zivotnim ciklusom imovine.

U organizacijskom programu odreduje se okvir za preispitivanje i usuglasavanje utvrdenih rizika u podrucju
ljudskih i organizacijskih ¢imbenika te za napredak u njihovu rjeSavanju kako bi se rjeSenja primijenila u
cijelom procesu projektiranja ili upravljanja promjenama. U programu se odreduju odnosi s drugim stranama
povezanima s projektiranjem ili promjenama.

Na primjer:

e krajnji korisnici dio su analize potreba; to moZe ukljucivati analize zadataka i intervjue te ukljuc¢enost
nekih predstavnika osoblja od faze projektiranja do faze ispitivanja;

e uspostavljeni su postupci i nacini kojima se osigurava jasna komunikacija izmedu radnog tima i tima
za odrZavanje, kao i s ECM-om (ili vise njih);

e krajnji su korisnici isto tako ukljuceni u procese upravljanja promjenama, ukljucujuc¢i automatizaciju.
Osoblje moZe pruZiti povratnu informaciju projektnom timu, a te se povratne informacije tada
analiziraju i poduzimaju se mjere za poboljSanje. Zapisnici sa sastanaka i izvjes¢a o upravljanju
promjenama jasno pokazuju njihovu ukljucenost i uzimanje u obzir njihovih zabrinutosti;

e svi predmetni korisnici smatraju se sudionicima procjene rizika i pruZa im se osposobljavanje kao dio
sustava za upravljanje kompetencijama da bi se osiguralo odrZavanje razine kompetentnosti;

e proizvodaci i dobavljaci ukljuceni su u postupak dizajna i upravljanja promjenom kako bi se ljudski
cimbenik na primjeren nacin uzeo u obzir.

Navode se informacije o uporabi informacijskog alata za sigurnosno upozoravanje (SAIT) (vidjeti 5.4.3.).
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5.2.6 Reference i norme

e Smjernice za ECM

e ERA-ino pojasnjenje za sigurnu integraciju

e CENELEC—EN 50126 Zeljeznicki sustav — Specifikacija i prikaz pouzdanosti, raspoloZivosti, mogucnosti
odrZavanja i sigurnosti (RAMS) — 1. dio: Osnovni zahtjevi i genericki postupak

o Office of the National Rail Safety Requlator — Asset management guideline (2019) (,Nacionalno
requlatorno tijelo za sigurnost — Smjernice za upravljanje imovinom”)

e /SO 55000:2014 Upravljanje imovinom — Pregled, nacela i terminologija

e /SO 55001:2014 Upravljanje imovinom — Sustavi upravljanja — Zahtjevi

5.2.7 Pitanja nadzora

U nadzoru je bitno usredotocditi se na upravljanje imovinom tijekom njezina cijelog Zivotnog ciklusa od
projektiranja do zbrinjavanja umjesto na pojedinacne pogreske u upravljanju imovinom, osim ako one imaju
izravan ucinak na sigurnost.

U nadzoru bi se trebalo razmotriti kako se upravlja postoje¢com imovinom koja prethodi vaze¢im normama i
kako se tu imovinu odrzava.

U nadzoru bi se trebalo razmotriti upotrebljava li organizacija SAIT i, ako da, na koji nacin.
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5.3 lzvodaci, partneri i dobavljaci

5.3.1 Regulatorni zahtjev

5.3.1. Organizacija identificira i kontrolira sigurnosne rizike koji proizlaze iz izdvojenih aktivnosti,
ukljucujuci operacije ili suradnju s izvodac¢ima, partnerima i dobavljacima.

5.3.2. Radi kontrole sigurnosnih rizika iz stavka 5.3.1., organizacija definira kriterije za odabir izvodaca,
partnera i dobavljaca te ugovorne uvjete koje oni moraju ispuniti, ukljucujuci:

(a) pravneidruge zahtjeve u pogledu sigurnosti (vidjeti 1. Kontekst organizacije);

(b) kompetentnost potrebnu za obavljanje zadataka iz ugovora (vidjeti 4.2. Kompetentnost);
(c) odgovornosti za zadatke koje treba obaviti;

(d) ocekivano sigurno poslovanje koju treba odrzati dok traje ugovor;

(e) obveze u vezi s razmjenom informacija povezanih sa sigurnosc¢u (vidjeti 4.4. Informacije i
komunikacija);

(f) sljedivost dokumenata povezanih sa sigurnoscu (vidjeti 4.5. Dokumentirane informacije).
5.3.3. U skladu s procesom utvrdenim u ¢lanku 3. Uredbe (EU) br. 1078/2012 organizacija kontrolira:

(a) sigurno poslovanje u svim aktivnostima i poslovima izvodaca, partnera i dobavljaca kako bi se
osiguralo da ispunjavaju zahtjeve iz ugovora;

(b) osvijestenost izvodaca, partnera i dobavljaca o sigurnosnim rizicima koje unose u poslovanje
organizacije.

5.3.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva treba pokazati da je sposoban prepoznati, procijeniti i kontrolirati rizike koji proizlaze iz
aktivnostiizvodaca i drugih dobavljaca s kojima ima uspostavljen radni odnos. Ovdje nije rije¢ samo o procjeni
rizika niti je potrebno sastaviti popis svih rizika ili kategorija relevantnih rizika, ve¢ podnositelj zahtjeva mora
pokazati da su njegovi sustavi i postupci kao cjelina projektirani i organizirani tako da bi olak3ali identifikaciju,
procjenu i nadzor tih rizika. To obuhvaéa i potrebu za ugovornom odredbom o nacinu razmjene informacija
povezanih sa sigurnoScu. Opcenito prihvacen nacin upravljanja rizicima jest uporaba dobro napisanih
ugovora. No organizacija snosi primarnu odgovornost za upravljanje izvodadima i provjeru njihove
uspjesSnosti njezinom usporedbom s utvrdenim specifikacijama. AngaZiranje izvodaca ili podizvodaca ne
podrazumijeva da Zeljeznicki prijevoznik / upravitelj infrastrukture prenosi svoje odgovornosti za osiguranje
provedbe ugovorenih usluga u skladu s normama utvrdenima prije pocetka rada.

Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati da u okviru svojeg procesa nabave ima uspostavljene procese za
utvrdivanje kompetentnosti izvodaca i drugih dobavljaca te za ocjenu njihova sigurnog poslovanja.

Svaka je organizacija odgovorna za provedbu procesa kontrole utvrdenog u CSM-u za kontrolu i osiguranje
da se na temelju ugovornih aranzmana i u skladu s CSM-om kontroliraju mjere za nadzor rizika koje provode
njezini podizvodaci. Ako utvrde odredene relevantne sigurnosne rizike povezane s kvarovima ili
nepravilnostima u radu tehni¢ke opreme, organizacije moraju u skladu s CSM-om za kontrolu obavijestiti o
tim rizicima druge ukljucene strane kako bi one mogle poduzeti sve potrebne korektivne mjere za osiguranje
sigurnosti sustava.

5.3.3 Napomene s objasnjenjima

Vise informacija o ugovornim aranZmanima i partnerstvima nalazi se u Prilog 3..
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Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Procesi koje je drustvo odredilo u svrhu kontrole rizika ukljucuju aktivnosti izvodaca, partnera i dobavljaca.
Rizici i sigurnosne mjere koje odreduje drustvo priopéavaju se izvodacima, dobavljacima i partnerima te se
navode u specifikacijama za sve vrste izdvojenih aktivnosti. To moze obuhvacati i kontrolu izvedbe
ekternalizirane aktivnosti (vidjeti odjeljak 6.1. Kontrola u nastavku).

Strategija ljudskih i organizacijskih ¢imbenika moZe obuhvadati relevantna pitanja u vezi s izvodacima,
partnerima i dobavljacima.

Uloge, odgovornosti i kompetencije potrebne za provedbu izdvojenih zadataka jasno su odredene
ugovorima. Te kompetencije istovjetne su onima opisanima u sustavima za upravljanje kompetencijama za
osoblje izravno zaposleno u drustvu.

Ugovori sadrzavaju odredbe o nacinu upravljanja sigurnosnim informacijama i komunikacijom kako bi se
osigurala ista razina sigurnosti opisana za interne informacije i komunikaciju. To ukljucuje i dijeljenje znanja.

5.3.4 Dokazi

e Dokaz postojanja sucelja izmedu SMS-a organizacije i sustava upravljanja izvodaca i dobavljaca radi
nadzora rizika (5.3.1.)

e Dokaz da se ugovorni aranZmani razvijaju na temelju rezultata procjene rizika (5.3.1.) (vidjeti i 3.1.).

e Postoje procesi kojima je odredeno kako se rjesavaju pitanja u podrucju ljudskih i organizacijskih
¢imbenika i kako se podizvodace obavjestava o njima te kako se njima upravlja (5.3.1.)

e Dokaz nacina na koji organizacija upravlja dokumentacijom o izvodacima i dobavijacima (5.3.2.
(a)-(d))

e Dokaz nacina na koji organizacija odabire izvodace i dobavljaCe kako bi osigurala da su oni
kompetentni i da se ispravno upravlja sigurnosnim rizicima (5.3.2. (a) - (e))

e Proces uspostavljen kako bi se osigurala razmjena vaznih informacija o sigurnosti s izvodacima i
dobavljacima ili dobivanje tih informacija od njih (5.3.2. (d))

o Dokazi o tome kako postupak kontrole dokumenata osigurava upravljanje dokumentima povezanima
sa sigurnoscu koji su relevantni za izvodace i dobavljace (5.3.2. (f))

e Proces ili postupak za kontrolu koji je organizacija uspostavila kako bi osigurala da su izvodaci,
partneri i dobavljali s kojima ima uspostavljen odnos sposobni upravljati rizicima s kojima se
suocavaju (5.3.3. (a) - (b))

e Dokaz da se izvodaci, partneri ili dobavljaci redovito kontroliraju u skladu s CSM-om za kontrolu
(Uredba (EU) 1078/2012) kako bi se osiguralo da proizvod ili usluga ispunjavaju utvrdene zahtjeve i
sigurnosne ciljeve (5.3.3. (a)) (vidjeti i 6.1.)

5.3.5  Primjeri dokaza

Daje se dokaz da postoje (izjavni ili broj¢ani) sigurnosni ciljevi Cije se ispunjenje ocekuje od izvodaca, partnera
i dobavljaca te pokazatelji koji ¢e se upotrijebiti za njihovo mjerenje.

Postupak za upravljanje dokumentima koji se odnosi na standarde organizacije koje moraju primjenjivati
izvodadi, partneri i dobavljadi (vidjetii 4.5.1.1. (e) o upravljanju dokumentima).

Popis/pregled izvodaca, partnera i dobavljaa za unutarnju ili vanjsku uporabu koji je popraéen opisom
proizvoda ili usluga koje oni pruzaju (vidjeti i 4.5.1.1. (d) i (e)), opisom postojecih ucinaka na sigurnost te
mjera za kontrolu utvrdenih rizika (npr. razmjena informacija, pojasnjenje odgovornosti, osposobljavanje)
(vidjeti i 3.1.1.1. (a)).
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Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Odgovarajudi proces za planiranje revizije/inspekcije izvodaca, partnera i dobavlja¢a popraéen oglednim
primjercima evidencije tih aktivnosti, npr. izvjesca o reviziji/inspekciji ili nalazi revizije/inspekcije te povezani
planovi djelovanja.

U strategiji za ljudske i organizacijske ¢imbenike opisuje se kako izvodaci, partneri i dobavljaci rjeSavaju
pitanja u tom podrudju.

Postoji postupak u okviru kojeg se odabiru i kontroliraju izvodaci, partnerii dobavljaci. U postupku se uz uloge
i odgovornosti jasno navodi da standardi koje primjenjuju izvodaci moraju biti jednaki onima za izravno
zaposleno osoblje. U postupku se dokumentira potrebna razmjena informacija izmedu SMS-ova i
podnositelja zahtjeva te izvodaca, partnera i dobavljaca.

Postupak sustava upravljanja kompetencijama koji je slican postupku izvodaca, partnera i dobavljaca.

Proces/postupak za upravljanje izvodacima, partnerima i dobavljacima ukljucuje i opis nacina na koji se
upravlja rizicima sucelja koji proizlaze iz aktivnosti izvodaca, partnera ili dobavljaca te nacina na koji se oni
dijele s posljednje navedenim osobama i, prema potrebi, ukljucuju u ugovorne aranZmane te na koji je nacin
razmjena informacija integrirana u SMS.

Proces ili postupak kojim se utvrduju relevantni zahtjevi primjenjivi na izvodace, partnere ili dobavljace te se
dijele s njima i, prema potrebi, uklju¢uju u ugovorne aranZmane koji su propisno dokumentirani u sustavu
upravljanja dokumentima kako bi se osigurala sljedivost informacija.

Postupak sustava upravljanja dokumentima za upravljanje potvrdama, uvjerenjima, odobrenjima ili drugim
vrstama dokaza koji ukazuju na uskladenost sa zahtjevima primjenjivima na izvodace, partnere ili dobavljace;
tim se sustavom kontrolira i njihov rok valjanosti tijekom vremena (npr. aktivnostima kontrole).

5.3.6 Pitanja nadzora

Pri nadzoru organizacije moglo bi biti potrebno provesti aktivnosti nadzora izvodaca ili dobavljaca koji radi za
tu organizaciju kako bi se dobila cjelovita slika opsega kontrole i nadgledanja. Moglo bi biti potrebno i
pristupiti dokumentaciji o radu izvodaca ili dobavljaca te ispitati kako je to povezano s postupcima
utvrdenima u SMS-u organizacije.

Mehanizmi kojima se osigurava sigurno poslovanje i kompetentnost izvodaca i dobavljaca u pogledu
sigurnosti sastavni je dio procesa nabave.
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5.4 Upravljanje promjenama

5.4.1 Regulatorni zahtjev

5.4.1. Organizacija uvodiikontrolira promjene sustava upravljanja sigurnoséu kako bi odrzala ili poboljsala sigurno
poslovanje. To obuhvaéa odluke u raznim fazama upravljanja promjenama i povezana preispitivanja
sigurnosnih rizika (vidjeti 3.1.1. Procjena rizika).

5.4.2 Svrha

Vaino je da podnositelj zahtjeva bude sposoban prepoznati i odgovoriti na nove rizike koji mogu nastati pri
obavljanju djelatnosti tako da prema potrebi primjenjuje CSM za vrednovanje i procjenu rizika
(Uredba (EU) 402/2013). SMS bi trebao pokazati da sadrzava postupke za vrednovanje tih rizika i prema
potrebi provedbu novih mjera za nadzor rizika. Oni bi trebali obuhvadati sve vrste i razine promjena: znacajne
i male, trajne i privremene, neposredne i dugorocne. Trebaju se primjenjivati na tehnicke, operativne i
organizacijske promjene.

5.4.3 Napomene s objasnjenjima

Nisu sve promjene podloZne procjeni rizika (5.4.1.). Kad se promjenama aktivno upravlja drugim procesima
u SMS-u, npr. svakodnevnim poslovanjem, tim se promjenama ne treba upravljati sluzbenim procesom za
promjene.

Uloge, duznosti, odgovornosti i ovlasti koje ¢e se odrediti (vidjeti i 2.3.) ukljucuju upravljanje promjenama
(5.4.1.), npr. dodjela uloga odboru za nadzor promjena.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Proces upravljanja promjenama omogucuje proporcionalnu i robusnu procjenu rizika, ukljucujuéi prema
potrebi pitanja u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika te usvajanje razumnih mjera za kontrolu.

U okviru procesa za upravljanje promjenama savjetuje se s osobljem (vidjeti i 2.4.).

Sigurnosnim rizicima proizaslima iz smanjenja broja zaposlenika ili eksternalizacije aktivnosti, ukljucujuci
obavljanje djelatnostiili suradnju s izvodacima, partnerima i dobavlja¢ima, upravlja se i dodjeljuje isti prioritet
kao da se radi o unutarnjim rizicima.

5.4.4 Dokazi

e Opis procesa za upravljanje promjenama (5.4.1.)

e Opis postupaka i metoda koji se upotrebljavaju za vrednovanje novih ili promijenjenih rizika i
provedbu novih mjera (5.4.1.)

e Mijere za nadzor ukljucujuci upucivanja na mjesta gdje se mogu naci detaljni procesi (5.4.1.)

e Informacije o tome kako organizacija utvrduje znacajne promjene i odluke o tome kada se primjenjuju
procesi iz CSM-a za vrednovanje i procjenu rizika ili kada se provodi procjena rizika u okviru postupaka
SMS-a (5.4.1.)

e Informacije o mehanizmima u upravljanju promjenama koje je organizacija uspostavila za upravljanje
odobrenjima za vozila i promjenama jedinstvene potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti (5.4.1.)

e Informacije o procesu za obavjeStavanje relevantnog nacionalnog tijela nadleZznog za sigurnost o
promjenama prije pocetka nove djelatnosti Zeljeznickog prijevoza (5.4.1.)
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5.4.5 Primjeri dokaza

Primjerak postupka za upravljanje promjenama priloZzen zahtjevu. Taj dokument obuhvaca potrebu za
procjenom rizika svih promjena u skladu s razli¢itim pravnim zahtjevima. Dostavlja se primjerak dnevnika
pitanja i pretpostavki koji se redovito pregledava sukladno napretku promjene. Naposljetku, postupak
obuhvaca i proces kojim se relevantni NSA(-ovi) obavjestavaju o promjenama.

Proces upravljanja promjenama uklju¢uje provedbu procesa procjene rizika ciji se ishodi uzimaju u obzir pri
osmisljavanju, provedbi i preispitivanju operativnih procesa.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Analiza pitanja u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika sluzi kao potpora pri promjenama uloga,
duZnosti, alata i opreme, radnih okruZenja, procesa i postupaka, a njezin je cilj utvrditi moguce sigurnosne
rizike povezane s promjenama. Za to se upotrebljavaju razlicite metode, na primjer, analiza zadataka, analiza
upotrebljivosti, simulacija, procjena rizika, HAZOP i analiza sigurnosti. Ustanovljeni su primjeri promjena prije
kojih se treba obaviti procjena rizika u kojoj se primjenjuje pristup koji se temelji na ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima. To se konkretno odnosi na promjene radnih postupaka zbog promijenjene opreme, promjene
rasporeda rada ili preraspodjelu duznosti.

Primjeri projekata u kojima se pokazuje da su se ljudskii organizacijski ¢imbenici uzeli u obzir kao dio postupka
upravljanja promjenama od pocetka, putem analize potreba drustva: tehnicke promjene, npr. uvodenje nove
opreme ili modernizacija, organizacijske ili operativhe promjene s ocekivanim utjecajem na postojecu
situaciju itd., ¢ime se izbjegava los dizajn koji moZe nastetiti uspjesnosti drustva. U zapisnicima sa sastanaka
analizira se utjecaj koji ée promjena imati na kulturu u organizaciji i kako se to priop¢ilo rukovodstvu.

Uloge i odgovornosti za upravljanje promjenama i povezani sigurnosni rizici u dovoljnoj su mjeri definirani, a
sustav za upravljanje kompetencijama pokazuje da su osobe na vode¢im poziciama osposobljene za
integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika.

U dnevniku opasnosti projekta koji se sastavlja za svaki projekt navode se uzroci povezani s ljudskim i
organizacijskim ¢imbenicima za svaki scenarij rizika povezanog sa sigurnos¢u. To uklju€uje i mogudi utjecaj na
izvodace, partnere i dobavljace koji se ukljucuju kad je to potrebno.

Procjena rizika za projekt provodi se u ranim fazama projekta i ukljucuje krajnje korisnike. Procjena rizika
smatra se kontinuiranim procesom kojim se odgovara na kontinuirane probleme tijekom postupka promjene
(npr. promjena ocekivanja i azuriranje novih uocenih rizika).

U administrativnim postupcima / dogovorima izmedu razlic¢itih organizacija razli¢itim se stranama pruzaju
planovi i pojedinosti o projektima. Sindikati i drugi dionici ukljuc¢eni su u ranim fazama postupka u slucaju
velikih odluka ili promjena.

Upotrebljavaju se isti alati kao oni navedeni u poglavlju o procjeni rizika, tj. analiza zadataka, analiza
upotrebljivosti, simulacija, procjena rizika, HAZOP, analiza sigurnosti.

5.4.6 Pitanja nadzora

Kako bi se utvrdilo je li upravljanje mehanizmima SMS-a za promjene dovoljno robusno, trebat ée se provjeriti
niz razlicitih vrsta promjena u okviru procesa kojim ce se utvrditi (a) je li se njima ispravno upravljalo te jesu
li se rizici nastali promjenama uzeli u obzir na odgovarajuci nacin te (b) jesu li steCene pouke uklju¢ene u
revizije postupaka SMS-a.

Ocjena uskladenosti upravljanja mehanizmima za promjene s CSM-om za vrednovanje i procjenu rizika.
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Organizacija ima uspostavljene procese za provedbu i stalnu kontrolu relevantnih TSl-jeva, nacionalnih
pravila i drugih normi, a prema potrebi pokazuje kako se oni primjenjuju u Zivotnom ciklusu opreme ili
obavljanja djelatnosti.
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5.5 Upravljanje izvanrednim situacijama

5.5.1 Regulatorni zahtjev

5.5.8

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

Organizacija mora identificirati izvanredne situacije i povezane pravodobne mjere koje se
poduzimaju za njihovo prevladavanje (vidjeti 3.1.1. Procjena rizika) i ponovnu uspostavu normalnih
radnih uvjeta u skladu s Uredbom (EU) br. 2015/995.

Organizacija se mora pobrinuti da se za svaku identificiranu vrstu izvanredne situacije:
(a) odmah mogu kontaktirati hitne sluzbe;

(b) hitnim sluZzbama daju svi relevantni podatci i to unaprijed, kako bi pripremile odgovor na
izvanrednu situaciju, kao i tijekom same izvanredne situacije;

(c) prva pomoc pruza unutar organizacije.

Organizacija mora identificirati i dokumentirati sve uloge i odgovornosti svih stranaka u skladu s
Uredbom (EU) br. 2015/995.

Organizacija mora imati planove djelovanja, uzbunjivanja i obavjeséivanja u izvanrednim
situacijama, ukljucujuc¢i mehanizme za:

(a) uzbunjivanje sveg osoblja koje je odgovorno za upravljanje izvanrednim situacijama;

(b) prenoSenje informacija svim stranama (npr. upraviteljima infrastrukture, Zeljeznickim
prijevoznicima, izvodac¢ima, tijelima vlasti, hitnim sluzbama), ukljucujuci upute putnicima u
izvanrednim situacijama;

(c) donosenje svih potrebnih odluka ovisno o vrsti izvanredne situacije.

Organizacija mora opisati kako su dodijeljeni resursi i sredstva za upravljanje izvanrednim
situacijama (vidjeti 4.1. Resursi) i kako su utvrdeni zahtjevi u pogledu osposobljavanja (vidjeti 4.2.
Kompetentnost).

Mehanizmi za izvanredne situacije redovito se testiraju u suradnji s drugim zainteresiranim
stranama i prema potrebi unapreduju.

Organizacija se mora pobrinuti da upravitelj infrastrukture moze lako i bez odgadanja stupiti u vezu
s nadleZznim kompetentnim osobljem koje ima prikladne jezicne vjeStine i koje mu moZe dati
odgovarajuée informacije.

Organizacija mora koordinirati planove za izvanredne situacije sa svim Zeljeznickim prijevoznicima
koji djeluju na njezinoj infrastrukturi, s hitnim sluzbama, kako bi im se olaksala brza intervencija, i
sa svakom drugom stranom koja bi mogla biti uklju¢ena u izvanrednu situaciju.

Postoji postupak za stupanje u vezu sa subjektom nadleznim za odrZavanje ili posjednikom
Zeljeznickih vozila u izvanrednim situacijama.

Organizacija mora imati postupke za hitno zaustavljanje operacija i Zeljeznickog prometa, ako je
potrebno, i za obavjeséivanje svih zainteresiranih strana o poduzetim koracima.

Kad je rije¢ o prekogranicnoj infrastrukturi, suradnjom relevantnih upravitelja infrastrukture
olakSavaju se potrebna koordinacija i pripremljenost nadleznih hitnih sluzbi s obje strane granice.

5.5.2 Svrha

Pouzdani sustavi za izradu planova za izvanredne situacije klju¢ni su za svakog nositelja duznosti i trebaju
obuhvacati informacije koje se moraju pruZiti hitnim sluzbama kako bi im se omogudila priprema planova
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odgovora na velike incidente. Vazni su i oni aspekti SMS-a koji su izravno relevantni za mehanizme reakcije u
izvanrednoj situaciji, npr. osposobljavanje za izvanredne situacije i ispitivanje planova za izvanredne situacije.

5.5.3 Napomene s objasnjenjima

Izvanredne situacije (5.5.1.) povezane su s rezultatima procjene rizika organizacije iako se u TSI-ju podsustava
OPE (vidjeti klauzulu 4.2.3.7.) navodi neograniéen popis izvanrednih situacija.

Prva pomo¢ pruza se interno (5.5.4. (c)), Sto znadi da se u drustvu moze upravljati pruzanjem prve pomoci u
izvanrednim situacijama opisanima u klauzuli 5.5.1.

Kad se procjena iz klauzula 5.5.7. i 5.5.8. prethodno citiranog propisa odnosi na upravitelja infrastrukture,
klauzule koje su inace crne napisane su plavom bojom. Klauzula 5.5.9. napisana plavom bojom odnosi se
iskljucivo na upravitelja infrastrukture.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Upravljanje u hitnim situacijama povezano se s upravljanjem resursima, ulogama i odgovornostima te
sustavom upravljanja kompetencijama radi podizanja svijesti i osposobljavanja osoblja (ukljucujudi
odrzavanje kompetentnosti). To obuhvaca razvoj kompetencija (ukljucujuci netehnicke vjestine, kao Sto je
otpornost na stres, opcenita otpornost...) za sudionike nadlezne za planove i postupke u izvanrednim
situacijama.

5.5.4 Dokazi

Ocekuje se da podnositelj zahtjeva dostavi pregled sljedeceg:

e yrste obuhvacenih izvanrednih situacija, ukljuc¢ujuci rad u oteZanim uvjetima i postupke uspostavljene
za upravljanje njima (5.5.1.),

e informacije koje je podnositelj zahtjeva pruZio hitnim sluzbama kako bi one mogle izraditi plan svog
odgovora na veliku nesrecu na Zeljeznici, pri ¢emu se prema potrebi upucuje na duZnosti iz
primjenjivog zakonodavstva EU-a i svih mjerodavnih prekogranicnih sporazuma (5.5.2. (a) i (b)),

e ocCekuje se da u okviru procjene rizika drustva odrede koju vrstu prve pomoci mogu sami pruZiti, a koju
moraju pruZiti hitne sluZbe (5.5.2. (c)),

e planovi, uloge i duZnosti (ukljucujuci osoba s posebnim vjestinama kojima je zadano da pomognu
upravitelju infrastrukture ili obrnuto), osposobljavanje i mehanizmi za njegovanje kompetentnosti te
mehanizmi za ucinkovitu komunikaciju s hitnim sluzbama, relevantnim osobljem i komunikaciju s
osobama na koje incidenti utjecu, npr. putnicima ili zahvac¢enim trec¢im stranama (to bi trebalo
ukljucivati dokument kojim se odreduju uloge i odgovornosti svih strana, nacin raspodjele resursa i
sredstava te nacin utvrdivanja potreba za osposobljavanje); postupci za ponovnu uspostavu
normalnih radnih uvjeta nakon izvanredne situacije (5.5.1.), (5.5.3.), (5.5.4. (a)—(c)), (5.5.5.),
(5.5.7.), (5.5.8. i 5.5.9. samo iz regulatornih zahtjeva za upravitelja infrastrukture),

e posebni aspekti SMS-a koji su izravno relevantni za mehanizme za pruZanje odgovora na izvanrednu
situaciju, npr. osposobljavanje za izvanredne situacije i ispitivanje planova za izvanredne situacije radi
utvrdivanja slabosti (5.5.6.),

e postupak za stupanje u vezu s relevantnim subjektima nadleZnima za odrZavanje ili posjednikom u
slucaju izvanredne situacije koja utjece na jedno od njihovih vozila (5.5.8. samo iz regulatornih
zahtjeva za Zeljeznicke prijevoznike).
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5.5.5 Primjeri dokaza

Primjer postupka (postupaka) za upravljanje izvanrednim situacijama i s njime povezanih planova (npr.
postupci uspostave normalnih radnih uvjeta). Postupak obuhvaca cijelu mrezu na kojoj se obavljaju
djelatnosti, pri cemu prema potrebi postoje posebni mehanizmi za tunele i druge visokoriziéne lokacije i za
prekograni¢nu suradnju, broj i sastav zaposlenika te uloge i duznosti, a ukljucuje veze s mehanizmima za
izvanredne situacije upravitelja infrastrukture i nacin stupanja u vezu s drugim relevantnim stranama kao sto
je prema potrebi ECM. Kada nekoliko upravitelja infrastrukture obavlja djelatnosti na podrucju djelovanja
Zeljeznickog prijevoznika, Zeljeznicki prijevoznik trebao bi uzeti u obzir razlike izmedu njihovih mehanizama
za izvanredne situacije (i korisnickih ugovora).

Postupak za izvanredne situacije ukljuCuje proces u okviru kojeg se Zzrtvama incidenata i njihovim obiteljima
daju upute o postupcima povezanima s prituzbama.

Postupak (prema potrebi) ukljucuje informacije o tome Sto se dogada u izvanrednoj situaciji u koju su
uklju¢ene opasne tvari. Organizacija (Zeljeznicki prijevoznik) ima uspostavljen proces kojim se osigurava
sljedede:

e odmah se moZe stupiti u vezu s utovarivacem, vlasnikom vagonske cisterne ako je u privatnom
vlasnistvu, vlasnikom ili posjednikom i operaterom u slucaju kontejnera cisterne, primateljem itd.,

e relevantne informacije Salju se sto prije upravitelju infrastrukture (npr. registracijski broj vagona,
polozaj vagona u viaku, UN broj, klasifikacijska oznaka iz RID-a i broj oznake opasnosti za opasne tvari
u skladu s odredbama RID-a),

e organizacija (upravitelj infrastrukture) ima uspostavljen proces kojim osigurava da se nadleznim
tijelima (npr. sluZbe za spasavanje, policija, druge hitne sluZbe i nadleZna tijela) pruZe relevantne
informacije o opasnim tvarima (vidjeti prethodne primjere).

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ¢e
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Postupci kojima se uspostavljaju scenariji za uocene moguée izvanredne situacije i procjenjuju se rizici
povezani s razlicitim situacijama (s uspostavljenim suceljima), ukljuuju¢i one koji nastaju zbog ljudskih i
organizacijskih ¢imbenika. Odredene su sigurnosne mjere za ublazavanje tih rizika i integrirane su u
odgovarajuce planove, procese i postupke (ukljucujuéi operativne postupke).

Uspostavljeni su postupci u kojima se opisuje veza izmedu planiranja za izvanredne situacije i upravljanja
rizikom.

U postupku se nalazi upucivanje na zahtjeve iz sustava upravljanja kompetencijama za osoblje koji moraju
pruziti odgovor na izvanredne situacije i ono koje osigurava da je angaZirano osoblje sposobno ispuniti iste
norme.

Uspostavljen je postupak kojim se opisuje upravljanje redovitim vjezbama za slucaj opasnosti (u teoriji i
praksi) u kojima sudjeluju sve predmetne strane (unutarnje i vanjske), nacin prikupljanja povratnih
informacija s vjezbi za slucaj opasnosti putem kontrolnih aktivnosti (vidjeti odjeljak 6.1. Kontrola u nastavku)
u svrhu poduzimanja mjera za poboljSanje planova i postupaka za izvanredne slucajeve i kompetentnosti svih
predmetnih sudionika (vidjeti 7.2. Kontinuirano poboljsanje u nastavku).

Uspostavljen je postupak koji sadrzava informacije o tome kako se vjezbe za slucaj opasnosti upotrebljavaju
u svrhu upravljanja kompetencijama i unaprjedenje postupka.

Uspostavljen je postupak u kojem se opisuje uvodenje postupka za upravljanje kontinuitetom poslovanja da
bi se izbjegla odstupanja od normi/postupaka u slu¢aju neoéekivanog ucinka na poslovanje.

Uspostavljen je postupak u kojem se opisuje kako se uspostavljaju planovi za izvanredne situacije da bi se
zajamcila ucinkovita i brza intervencija u svrhu spasavanja Zivota nakon nesrede.
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Uspostavljeni su propisi kojima se jamc¢i da osoblje organizacije i hitne sluzbe moze jednostavno pristupiti
dokumentaciji povezanoj s izvanrednim slu¢ajem i planovima za kontinuitet poslovanja kako bi se izbjeglo
dodatno pogorsanje situacije.

Uspostavljen je postupak kojim se opisuje kako se preporuke drugih strana (nadleznih tijela, hitnih sluzbi) i
najbolje se prakse razmatraju pri preispitivanju planova i postupaka za izvanredne situacije.

5.5.6 Pitanja nadzora

Kako bi se na odgovarajuci nacin ocijenili postupci u SMS-u za upravljanje izvanrednim situacijama, mogla bi
biti potrebna unakrsna provjera postupaka SMS-a s postupcima relevantnih sudionika s kojima postoji sucelje
(osobito odnos izmedu klju¢nih sudionika kao Sto su RU, IM i hitna sluzba) kako bi se osiguralo da procesi
uspostavljeni za upravljanje takvim incidentima tvore skladnu cjelinu.

Provjerava se postoje li planovi za sve predvidive izvanredne situacije.

Mehanizmi za ispitivanje planova za izvanredne situacije i mehanizmi koordinirani s hitnim sluzbama koji nisu
svedeni samo na simulacijske vjezbe.

Postoje mehanizmi za sucelja s drugim zainteresiranim stranama, a ukljucuju ispitivanje, kontrolu,
komunikaciju, koordinaciju i kompetentnost.
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6 Ocjenjivanje uspjesnosti

6.1 Kontrola

6.1.1 Regulatorni zahtjev

6.1.1. Organizacija mora provoditi kontrolu u skladu s Uredbom (EU) br. 1078/2012 radi:

(a) provjere pravilne primjene i ucinkovitosti svih postupaka i procedura u sustavu upravljanja
sigurnoséu, ukljudujuci tehnicke, operativne i organizacijske sigurnosne mjere;

(b) provjere pravilne primjene sustava upravljanja sigurnos¢u u cjelini te ostvaruju li se njime
ocekivani ishodi;

(c) istrazivanja ispunjava li sustav upravljanja sigurnoséu zahtjeve iz ove Uredbe;

(d) identifikacije, provedbe i ocjenjivanja ucinkovitosti korektivnih mjera (vidjeti 7.2.

Kontinuirano poboljSavanje), prema potrebi, ako se otkrije bilo kakav relevantan primjer
neuskladenosti s tockama (a), (b) i (c).

6.1.2. Organizacija na svim svojim razinama redovito kontrolira uspjeSnost izvodenja zadataka povezanih
sa sigurnoscu i intervenira ako se oni nepravilno izvode.

6.1.2 Svrha

Organizacija bi trebala dostaviti dokaz da je uspostavila proces za kontrolu primjene i u¢inkovitosti sustava
upravljanja sigurnoscu i da je taj proces primjeren veli€ini, opsegu i vrsti njezine djelatnosti. Organizacija bi
trebala pokazati da se procesom mogu prepoznati, vrednovati i ispraviti svi kvarovi u funkcioniranju SMS-a.

6.1.3 Napomene s objasnjenjima

Ucinkovitost mjera za nadzor podrazumijeva da je organizacija uspostavila proces kojim, nakon procjene
rizika i primjene odgovarajuéih mjera za nadzor, provjerava preispituju li se oni nakon odredenog razdoblja
kako bi se osiguralo da je postignuto ocekivano smanjenje sigurnosnog rizika navedeno u njezinu zahtjevu
(6.1.1. (d)).

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Redovito se provode samokriticne i objektivne ocjene programa, praksi i izvedbe organizacije u podrucju
kulture sigurnosti. Informacije o sigurnosti iz, primjerice, programa korektivnih mjera, analize radnog ucinka
ljudi, nesreca i incidenata, anketa i relevantnog iskustva s unutarnjim i vanjskim obavljanjem djelatnosti
sustavno se prikupljaju i vrednuju kako bi se utvrdila kretanja i izbjeglo organizacijsko ili pojedinacno
zastranjivanje ili pasivnost.

UspjeSnom ocjenom mogu se dobiti ulazni podatci za poboljSanje sigurnog poslovanja jer se njome pruza
jasna slika o tome kako kultura sigurnosti organizacije utjee na sigurnost. Ocjenom se nastoje utvrditi
prednosti i nedostatci kulture sigurnosti usporedbom postojeceg stanja kulture i stanja kojem bi ona trebala
teziti. To omogucduje da se prioritet da podrucjima za poboljSavanje i da se provedu promjene, primjerice,
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procesa, osposobljavanja i ponasanja. Ocjena kulture sigurnosti proaktivan je nadin poboljSanja sigurnog
poslovanja i povecanja sigurnosnih granica. Preporucuje se provedba neovisne ocjene kulture sigurnosti
svakih tri do pet godina, a organizacijske samoocjene jednom godisnje ili svake dvije godine.

6.1.4 Dokazi

e Informacije o tome kako je podnositelj zahtjeva proveo CSM za kontrolu (Uredba (EU)
1078/2012);(6.1.1. (a))

e Informacije o tome kako se procesom za kontrolu utvrduje je li sustav uspjesno proveden odnosno
jesu li postignuti oCekivani sigurnosni ishodi (6.1.1. (b))

e Dokaz da je SMS izmijenjen nakon ispravka nepravilnosti u procesima SMS-a utvrdenih tijekom
kontrole (6.1.1. (c))

e Dokaz da se provodi preispitivanje ucinkovitosti korektivnih mjera u sluc¢aju dokaza za neuskladenost
s postupcima SMS-a (6.1.1. (d))

e Organizacija bi trebala imati uspostavljen proces za odredivanje standarda uspjesnosti te pokazatelja
za kontrolu povezanih s operativnim procesima i za provedene promjene. Trebao bi postojati program
za kontinuirano ocjenjivanje uspjesnosti procesa povezanih s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima
te rezultata tih procesa, npr. pridrZava li se osoblje provedenih postupaka odnosno upotrebljava li
novu opremu (6.1.2.)

e Sigurno poslovanje sustavno se ocjenjuje u skladu sa strategijom za poboljSanje kulture sigurnosti. To
znaci da bi organizacija trebala razmotriti kako se poboljsanje kulture sigurnosti uklapa u cilj
poboljsavanja sigurnosti i u kojoj mjeri ¢ini njegov dio.(6.1.2.)

6.1.5 Primjeri dokaza

Izjava da se primjenjuje CSM za kontrolu (Uredba (EU) 1078/2012) i da postoji postupak kojim je obuhvacena
ta aktivnost. Postupak opisuje nacin na koji se uspjesnost ocjenjuje usporedbom sa sigurnosnim ciljevima te
ispravlja u okviru upravljanja promjenama i procesa procjene rizika te nacin na koji ¢e se ispraviti kvarovi u
SMS-u.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Organizacija ima uspostavljene procese i postupke za sustavno vrednovanje primjerenosti mehanizama za
ukljucivanje ljudskih i organizacijskih ¢cimbenika te postizanja rezultata u skladu sa standardima uspjesnosti.

Organizacija ima uspostavljene procese za sustavno ocjenjivanje uspjeSnosti osoblja u izvrSavanju zadataka
kljuénih za sigurnost. Ti procesi temelje se na proaktivnom pristupu, odredivanju standarda za uspjesnost i
sustavnom ocjenjivanju. Primjenjuju se metode koje se temelje na dokazima, npr. upravljanje posadom.

Proces kontrole uklju€uje propise o raspodjeli resursa, ukljucujuci osoblje i kompetencije osoblja uklju¢enog
u aktivnosti kontrole.

Kontrola koja se provodi ukljucuje provjeru provedbe i ucinkovitosti procesa i postupaka koja ukljucuje
sigurnosne mjere utemeljene na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima koje proizlaze iz procesa procjene
rizika. Stoga kontrola ukljuCuje specificne ljudske i organizacijske ¢imbenike, ukljuujuci i operativne
aktivnosti. Time se isto tako obuhvacaju ocjena i odrZavanje kompetencija (tehnickih i netehnickih vjestina,
stavova, ponasanja...) za osoblje (unutarnje i vanjsko) koje provodi zadatke povezane sa sigurnoscu (vidjeti
prethodni odjeljak 4.2. Kompetentnost).

Provedena kontrola ukljucuje analizu uspjesnosti strategije za ljudske i organizacijske ¢imbenike.
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Proces kontrole uklju¢uje analizu prijava koje je uloZilo osoblje. SMS sadrzava postupak kulture pravednosti
kojim se rjeSavaju pitanja grube nepaznje, namjernih prekrSaja i destruktivnog ponasanja. Cilj je razviti
kulturu prijavljivanja u kojoj se zaposlenici osjeéaju ugodno pri podnosenju prijave jer ih se neée okriviti za
nenamjerne pogreske ili propuste. Time se objasnjava i kako ¢lanovi osoblja, izvodaci i drugi relevantni dionici
mogu prijaviti probleme/incidente povezane sa sigurnoscéu.

Proces kontrole ¢imbenik je kojim se unaprjeduje organizacijsko ucenje. Analiza prijava koje je podnijelo
osoblje provodi se kao dio postupka kontrole s ciljem poboljSanja sigurnosnih mjera i procesa i postupaka
SMS-a.

Rezultati kontrole analiziraju se iz perspektive kulture sigurnosti i ukljuceni su u postupak procjene kulture
sigurnosti.

6.1.6 Reference i norme

e Vodi¢ za primjenu CSM-a za kontrolu

6.1.7 Pitanja nadzora

Ocjenjivanje postupka kontrole te njegovih rezultata i kasnijih poduzetih mjera kljuéno je za utvrdivanje je li
SMS ,zivi” dokument koji se razvija sukladno poboljSanjima provedenima zbog stecenog iskustva, odnosno
je li fiksni dokument koji se ne mijenja tijekom vremena.

Ocjenjivanje niza klju¢nih podrucja i kontrola rizika te ispitivanje njihove ispravne primjene i uc¢inkovitosti u
okviru SMS-a NSA-u je klju¢no za utvrdivanje uskladenosti s CSM-om za kontrolu.
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6.2 Unutarnja revizija

6.2.1 Regulatorni zahtjev

6.2.1. Organizacija neovisno, nepristrano i transparentno provodi unutarnje revizije radi prikupljanja i
analize informacija u svrhu svojih aktivnosti kontrole (vidjeti 6.1. Kontrola), Sto obuhvaca:

(a) raspored planiranih unutarnjih revizija, koji se moze izmijeniti ovisno o rezultatima prijasnjih
pregleda i kontrola uspjesnosti;

(b) prepoznavanje i odabir kompetentnih revizora (vidjeti 4.2. Kompetentnost);
(c) analizu i ocjenjivanje rezultata revizije;

(d) prepoznavanje potrebe za korektivnim mjerama ili mjerama za poboljsanje;
(e) provjeru realizacije i u€inkovitosti tih mjera;

(f) dokumentaciju o provedbi i rezultatima revizija;

(g) obavjeséivanje najviseg rukovodstva o rezultatima revizija.

6.2.2 Svrha

Podnositelj zahtjeva trebao bi pokazati da ima uspostavljen sustav za unutarnju reviziju koji ukljucuje
kompetentno osoblje i utvrduje smislene rezultate koje razmatra rukovodstvo te kojim se osigurava da je
sustav upravljanja sigurnoséu u skladu s pravnim odredbama.

6.2.3 Napomene s objasnjenjima

Unutarnje su revizije (6.2.1.) alati za nadgledanje u smislu CSM-a za kontrolu (Uredba (EU) 1078/2012). lako
je rije€ o posebnom zahtjevu, njime se nastoje postici ciljevi kontrole u skladu s CSM-om za kontrolu.

Cilj unutarnjih revizija (6.2.1.) jest pruzanje informacija o tome ispunjava li sustav upravljanja sigurnoscéu
primjenjive zahtjeve (6.1.1. (c)) te provodi li se i odrzava ucinkovito (6.1.1. (a), (b) i (d)). Primjenjivi zahtjevi
odnose se na zahtjeve iz Priloga I. i Priloga Il. Uredbi (EU) 2018/762 i stoga na sve druge primjenjive zahtjeve
na koje se organizacija obveze (vidjeti i 1.1.).

Revizori su odgovorni za provjeru realizacije i ucinkovitosti korektivnih mjera ili mjera za poboljsanje (6.2.1.
(c)) koje ¢e se poduzeti kako bi se odgovorilo na nalaze revizije.

6.2.4 Dokazi

e Dokazi da postoji proces ili okvir za unutarnju reviziju kojim se osigurava provedba planiranih revizija
i dodatnih ciljanih revizija kao odgovor na podatke o izvedbi u pogledu sigurnosti (6.2.1. (a))

e Dokaz da postoji sustav upravljanja kompetencijama koji ukljucuje elemente kojim se rjesava pitanje
kompetentnosti unutarnjih revizora (6.2.1. (b))

e Dokaz o nalazima unutarnjih i vanjskih revizija na koje se pruZio odgovor (6.2.1. (c), (d), (e), (f))

e Dokaz da je najvise rukovodstvo razmotrilo rezultate revizija i da su kao posljedica toga poduzete
relevantne mjere (6.2.1. (g))

6.2.5 Primjeri dokaza

Postupak za unutarnju reviziju uspostavljen je za planirane i dodatne revizije, ukljucujuéi rasprave o ishodima
na razini viseg rukovodstva.
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Primjerci revizijskih izvjeS¢a i dnevnik nalaza unutarnjih revizija u kojem je navedeno koje su mjere poduzete
kako bi se na njih odgovorilo.

Rezultati revizijskih poslova provedenih u cijeloj organizaciji prikupljaju se i analiziraju te se sastavljaju
preporuke koje ¢e se upotrijebiti za povremeno preispitivanje koje provodi rukovodstvo.

U postupku se upucuje na sustav upravljanja kompetencijama. CMS pokazuje da su se revizori pridrzavali
odgovarajucih revizijskih postupaka za koje su osposobljeni (npr. ISO).

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Proces unutarnje revizije uklju€uje uredbe o raspodjeli resursa, ukljucujuéi osoblje i kompetencije uklju¢enog
osoblja. Zahtjevi povezani s kompetentnos$c¢u za osoblje koje provodi unutarnje revizije integrirano je u sustav
upravljanja kompetencijama, ukljucujuc¢i kompetencije povezane sa specificnim ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima. Primjerima osposobljavanja pokazuje se da su ukljuceni ljudski i organizacijski ¢imbenici.

Unutarnja revizija koja se provodi ukljucuje provjeru provedbe i ucinkovitosti procesa i postupaka koje
uklju€uju sigurnosne mjere utemeljene na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima koje proizlaze iz postupka
procjene rizika (vidjeti prethodni odlomak 6.1. Kontrola).

U organizaciji su uspostavljeni procesi i postupci za sustavnu integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika
u interne revizije. Cilj je provjeriti ucinkovitost sigurnosnih mjera povezanih s ljudskim i organizacijskim
¢imbenicima i ocijeniti postignuca sigurnosnih ciljeva koji uklju€uju ljudske i organizacijske cimbenike.

Primjeri unutarnjih revizija pokazuju da se ljudski i organizacijski ¢cimbenici uzimaju u obzir prilikom analize
rezultata revizija, prepoznavanja potreba za korektivnim mjerama ili mjerama poboljSanja i one se
priopéavaju najvisem rukovodstvu.

Organizacija ima uspostavljene procese i postupke za sustavnu integraciju ocjenjivanja uspjesnosti osoblja
koje izvrSava zadatke i operativne aktivnosti klju¢ne za sigurnost.

U procesu se opisuje upravljanje komunikacijom povezanom s rezultatima, preporukama/mjerama koje
upucuju na pristup dijeljenja informacija i transparentnosti.

6.2.6 Reference i norme

e /SO 19011:2018 — Smjernice za provodenje revizije sustava upravljanja
e Vodic za primjenu CSM-a za kontrolu

6.2.7 Pitanja nadzora

Pri provedbi nadzora klju¢no je preispitati planiranje i nalaze revizija. Time ¢e se otkriti jesu li revizije
usmjerene na prava podrucja, jesu li ishodi razumni i je li osoblje koje provodi revizije kompetentno i
neovisno.

Provjerava se jesu li podrucja odabrana za reviziju uskladena s profilom rizi¢nosti organizacije.

Postoji mehanizam za pokretanje neplaniranih revizija koji se upotrebljava, a to se provjerava preispitivanjem
niza primjera.
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6.3 Preispitivanje koje provodi rukovodstvo

6.3.1 Regulatorni zahtjev

6.3.1. Najvise rukovodstvo redovito preispituje kontinuiranu prikladnost i ucinkovitost sustava
upravljanja sigurnoséu te pritom u obzir uzima barem:

(a) informacije o napretku u poduzimanju preostalih mjera na temelju prethodnih preispitivanja
koja je provelo rukovodstvo;

(b) promjene vanjskih i unutarnjih okolnosti (vidjeti tocku 1. Kontekst organizacije);
(c) sigurno poslovanje organizacije s obzirom na:
(i.) ostvarivanje njezinih sigurnosnih ciljeva;

(ii.)  rezultate aktivnosti kontrole, ukljucujuci nalaze unutarnje revizije, unutarnje istrage
nesreca/incidenata i status tih mjera;

(iii.) relevantne rezultate nadzornih aktivnosti nacionalnog tijela nadleznog za sigurnost;
(d) preporuke za unapredenje.

6.3.2. Na temelju rezultata preispitivanja najvise rukovodstvo preuzima potpunu odgovornost za
planiranje i provedbu potrebnih promjena sustava upravljanja sigurnoscu.

6.3.2 Svrha

Snazno vodstvo u podrucju sigurnosti koje pruza rukovodstvo klju¢no je za ucinkovito i djelotvorno
funkcioniranje sustava upravljanja sigurnoséu organizacije te za njegov stalni razvoj tijekom vremena.
Organizacija bi trebala pokazati da je rukovodstvo aktivno ukljuéeno u preispitivanje izvedbe sustava
upravljanja sigurnoséu i u njegov razvoj za buduénost.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Preispitivanje koje provodi rukovodstvo povezano je sa svim procesima i postupcima sustava za upravljanje
sigurno$c¢u te moze ukljucivati ljudske i organizacijske ¢imbenike s ciljem njihova unaprjedenja.

6.3.3 Dokazi

e Procesi za sastanke rukovodstva kojima je obuhvaceno preispitivanje sustava upravljanja sigurnoscu
i napredak u provedbi unutarnjih preporuka iz revizija i preispitivanja (6.3.1. (a) — (d))

e Evidencija o uspjesnosti organizacije u odnosu na njezine sigurnosne ciljeve (6.3.1. (c), (i)

e Dokaz da su preporuke relevantnog NSA-a uzete u obzir u sustavu upravljanja sigurnoscu (6.3.1. (c),
(iii))

e Organizacija moZe dokazati da ima uspostavljene procese za utvrdivanje i postavljanje ciljeva
dosljednih vrsti, opsegu i znacaju rizika, da redovito ocjenjuje svoju uspjesnost usporedbom s tim
cilievima te pridrZavaju li se svi postupaka te da upotrebljava podatke o sigurnosti kako bi nadgledala,
preispitala i provela promjene u operativnim mehanizmima (6.3.1.)

e Dokaz da rukovodstvo ima aktivnu ulogu u planiranju i provedbi potrebnih promjena u sustavu
upravljanja sigurnoscu (6.3.2.)

o Postoje procesi i alati za sustavno izvjescivanje o svim vrstama utvrdenih rizika, pogreskama,
izbjegnutim nesrecama, nepravilnostima i incidentima te za kategoriziranje i analizu tih
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informacija u kontekstu ljudskih i organizacijskih ¢imbenika, kako bi se pronasli glavni uzroci
i utvrdile djelotvorne mjere.

o Strucno znanje o ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima primjenjuje se u procesu istrage
nesreca.

o Postoje sustavni procesi za prenoSenje steCenih iskustava o pitanjima u podrucju ljudskih i
organizacijskih ¢imbenika u osposobljavanje i projektiranje.

o Iskustva steCena u istragama nesreca i incidenata priopcavaju se zaposlenicima organizacije
i prenose se u osposobljavanje, projektiranje i druga podrucja kako bi se smanijila vjerojatnost
njihove ponovne pojave.

o Rezultati istraga nesreca priopcavaju se na sastancima rukovodstva te se smatraju i vaznim
alatom za ucenje i poboljsanje.

e Uspostavljen je proces osiguranja istraga nesreca.

6.3.4  Primjeri dokaza
Postupak koji obuhvaca preispitivanje i napredak u provedbi unutarnjih preporuka iz revizija i preispitivanja
koje je provelo vise rukovodstvo zajedno sa zapisnicima s odabranih sastanaka.

Dnevnik pitanja s danim preporukama i informacijama o napretku u ispravljanju kvarova koje prati
rukovodstvo.

Postupak za preispitivanje koje provodi rukovodstvo u odnosu na ishode unutarnje istrage nesreca i
relevantnih rezultata nadzora koji provodi NSA.

PruZaju se informacije o pokazateljima koje prati najviSe rukovodstvo i o ucestalosti kojom ih prati.

Navedeni primjeri dokaza trebaju pokazivati kako se ljudski i organizacijski ¢imbenici integriraju u
preispitivanje koje provodi rukovodstvo.

6.3.5 Pitanja nadzora

Tijekom nadzora klju¢no je provjeriti dovodi |i doista proces kojim se osigurava da rukovodstvo preispita
ucinkovitost SMS-a do stvarnih promjena na operativnoj razini.

Provjerava se je li rukovodstvo svjesno promjenjivih unutarnjih i vanjskih okolnosti. Provjerava se, na primjer,
ispituje li rukovodstvo vidokrug, odnosno primjenjuje li druge tehnike kao Sto je analiza PESTLE (politicka,
ekonomska, socioloska i tehnoloska, pravna i ekoloska analiza) kako bi osigurali ulazni podatci za razvoj
njihova SMS-a.

Veza/poveznica izmedu rezultata preispitivanja koje provodi rukovodstvo i nacina na koji se oni
upotrebljavaju kao ulazni podatci za godisnje izvjesce o sigurnosti.
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7 Poboljsavanje

7.1 Iskustva stecena iz nesreca i incidenata

7.1.1 Regulatorni zahtjev

7.1. Iskustva stecena iz nesreca i incidenata

7.1.1. Nesrece iincidenti povezani sa Zeljezni¢kim operacijama organizacije moraju se:
(a) prijaviti, zabiljeZiti, istraZiti i analizirati radi utvrdivanja uzroka;
(b) prijaviti nacionalnim tijelima na odgovarajuéi nacin.

7.1.2. Organizacija osigurava:

(a) da se preporuke nacionalnih tijela nadleznih za sigurnost, nacionalnih tijela za istrazivanje
nesreca i iz istraga industrije ili internih istraga ocjenjuju i provode, prema potrebi ili ako je
obvezno;

(b) da se razmatraju i uzimaju u obzir relevantna izvjesca ili informacije od drugih zainteresiranih
strana poput Zeljeznickih prijevoznika, upravitelja infrastrukture, subjekata nadleznih za
odrZavanje i posjednika Zeljeznickih vozila.

7.1.3. Organizacija upotrebljava informacije koje se odnose na istragu za preispitivanje procjene rizika
(vidjeti 3.1.1. Procjena rizika), kako bi primijenila stecena iskustva s ciljem poboljsanja sigurnosti i,
prema potrebi, uvelo korektivnhe mjere ili mjere za poboljsanje (vidjeti 5.4. Upravljanje
promjenama).

7.1.2 Svrha

Organizacija bi trebala pokazati da istraZuje nesrece i incidente kako bi izvukla pouke i poboljsala kontrole
rizika, da je osoblje koje to obavlja kompetentno za provedbu istraga, ukljucujudi pitanja u podrucju ljudskih
i organizacijskih ¢imbenika, da se nesrece prijavljuju relevantnim nadleznim tijelima te da se sastavljaju
preporuke i izvjesca i da rukovodstvo pruza odgovor na njih.

Osim toga, organizacija primjenjuje ,ucenje u dvostrukom krugu”: ucenje nije usmjereno samo na stvarno
stanje dogadaja, nego i na sposobnost organizacije da se poboljsa, a to se postize usmjeravanjem na one
elemente koji poticu ili sprecavaju prijenos znanja i informacija u cijeloj organizaciji.

7.1.3 Napomene s objasnjenjima

Pojmovi ,izbjegnute nesrece” i ,ostali opasni dogadaji” obuhvaéeni su definicijom pojma ,incident” u skladu
s Direktivom (EU) 2016/798. Jednako je vazno istraZiti izbjegnute nesrede i ostale opasne dogadaje kako bi
se proaktivno upravljalo sigurnoscu.

Iskustva ste€ena iz nesreca i incidenata trebala bi poticati dijeljenje informacija s drugim zainteresiranim
stranama (upravitelj infrastrukture, ostali Zeljeznicki prijevoznici, ECM-ovi) kako bi se razvila suradnja i
potaknulo opce poboljSanje izvedbe SMS-a.
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U istragama u kojima se mora primijeniti pristup koji se temelji na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima
istrazitelji bi trebali biti osposobljeni za to ili imati pristup odgovarajucoj ekspertizi kako bi mogli preispitati
predmetna pitanja.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

U analizi nesreca/incidenata ne bi se trebao traziti krivac ili utvrdivati koji je odjel ,odgovorniji od drugog”,
nego bi se trebalo nastojati razumjeti i poboljSati organizacijske slabosti koje su omogucile da se oni dogode.
Najvazniji izazov u analizi dogadaja jest spreCavanje ,srodnih” dogadaja. Ako se analiza zaustavi na
utvrdivanju neposrednih uzroka, omogudit ¢e sprecavanje samo sljedeceg slicnog dogadaja. No ako se
analizom utvrde tehnicki i organizacijski ,,glavni uzroci”, mjere za poboljSanje omogucit ¢e sprecavanje drugih
vrsta nesrece koje funkcioniraju prema istim mehanizmima. Ako se analizom otkrije da postupak nije azuriran
i da je cilj korektivne mjere samo ispravljanje tog postupka, ucinak ¢e biti ogranicen. Ako se analizom ude
dublje u problem i otkriju se slabosti u procesu za aZuriranje postupaka, pozitivan u¢inak mjere za poboljSanje
bit ¢e mnogo Siri.

Drustvo mozZe upotrebljavati strukturu izvjeséivanja odredenu ¢lankom 4. Uredbe (EU) 2020/572 ,,0 strukturi
izvjesc¢ivanja koje se potrebno pridrZavati u izvjes¢ima o Zeljeznickim nesrecama i incidentima” za uoCavanje
elemenata ljudskih i organizacijskih cimbenika koje je potrebno istrazitii integrirati u izvjeSéa. Medutim, treba
imati na umu da je ovo samo jedan od referentnih modela koji postoji i moze se upotrijebiti.

Potice se i pojednostavnjeno je izvjeséivanje o opasnim situacijama i ,potencijalno katastrofalnim”
incidentima. Prema potrebi postoje mehanizmi kojima se osigurava anonimnost u izvjesc¢ivanju. Ako su za
izvjeS¢ivanje imenovani odredeni zaposlenici, ¢lanovi osoblja i timovi koji 3alju izvjeS¢a pomazu u analizi i
pronalasku kratkoro¢nih odgovora. Organiziraju se rasprave u timovima, a o poduzetim mjerama
obavjestavaju se relevantni ¢lanovi osoblja ili prema potrebi cijela organizacija.

7.1.4 Dokazi

e Informacije o procesu izvjescivanja o nesrecama/incidentima, ukljucujuci o tome kako se identificiraju
i analiziraju glavni uzroci te kako se izvjeScuje unutar organizacije i ostalim nadleznim tijelima i drugim
stranama (7.1.1)

e Informacije o metodi koju organizacija upotrebljava za istragu, ukljucujuci pitanja u podrucju ljudskih
i organizacijskih ¢imbenika, kako bi preispitala analizu rizika i proces vrednovanja koji su uslijedili
nakon dogadaja (7.1.3.)

e Dokaz da se preporuke nadleznih tijela provode, da se uzimaju u obzir izvieS¢a o nesrecama i
incidentima i da se provode potrebne utvrdene promjene (7.1.2. (a) (b))

e Preispitivanje proslih incidenata kako bi se utvrdili relevantni ¢imbenici povezani s trenutacnim
incidentom (incidentima). Postoje dokazi o izvlacenju pouka iz incidenata i iskustva, nacionalnog i
medunarodnog, u Sirem krugu unutar organizacije (7.1.3.)

e Postoji metodologija za provedbu istraga koja se temelji na znanju o ljudskim i organizacijskim
Cimbenicima i uporabi najsuvremenijih metoda.

e Postoji program osposobljavanja za istraZitelje nesreca i nezgoda u kojem se primjenjuje perspektiva
koja se temelji na ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima.

o Njeguje se ,kultura pravednosti” u kojoj se prepoznaju i ucvrsc¢uju pozitivne inicijative za sigurnost
(izvjes¢ivanje o incidentima, ukljuCenost osoblja u analizu i kontinuirano poboljSavanje, potpora
kolegama itd.). Ta ,kultura pravednosti” trebala bi ukloniti sav strah od nametanja krivnje
odredivanjem Siroko prihvacene granice izmedu onoga Sto jest odnosno nije prihvaceno. Prihvaceno
je pravo na pogresku.
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7.1.5  Primjeri dokaza

Postupak za istragu nesreca u kojem se opisuju istrazne metode i koji uklju€uje upucivanja na zahtjeve
povezane sa sustavom upravljanja kompetencijama za istrazitelje nesreéa i nezgoda.

Uzorak razlicitih izvjeS¢a o nesre¢ama i nezgodama u kojima se pokazuje da je istrage provela kompetentna
osoba, da se nalazi temelje na dokazima i da se preporuke provode.

Primjerak postupka/procesa kojim se prate korektivhe mjere / mjere za ublazavanje utvrdene nakon
nesrece/nezgode.

Navode se informacije o uporabi informacijskog alata za sigurnosno upozoravanje (SAIT) kako bi se pod
kontrolom zadrzala pitanja koja utje€u na odredenu imovinu i kako bi se obavijestilo druge organizacije o
njima.

Na raspolaganju su osposobljeni istrazitelji.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ce
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljedeci:

Zahtjevi povezani s kompetentno$¢u za osoblje koje provodi istrage ukljuceni su u sustav za upravljanje
kompetencijama drustva. Postoji program osposobljavanja za istrazZitelje nesreca i nezgoda koji ukljucuje
integraciju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika.

Izvjes¢a pokazuju dubinsku analizu dogadaja koji su rezultirali dosljednim planovima djelovanja na svim
razinama sustava za upravljanje sigurnoscu, ¢ime se promice zelja za u¢enjem iz incidenata putem promjena
ponasanja u poslovanju. Zapisi sa sastanaka i komunikacija ukazuju na dokaze da se rezultati analiza i mjere
otvoreno dijele kad incidenti uklju¢uju vanjske strane.

Rukovodstvo prepoznaje da su incidenti i nesrece rezultat viSe ¢imbenika, a neki od njih su i odluke
rukovodstva, te zapisnici sa sastanaka uprave pokazuju da je rukovodstvo obavijesteno o rezultatima istrage
nesre¢a/nezgoda i povezanim preporukama (tj. korektivnim mjerama ili mjerama za poboljsanje) te se
pokazuje kako se ti rezultati upotrebljavaju u preispitivanju SMS-a (vidjeti i 6.3.).

Prilikom istraga incidenata i nesreéa primjenjuje se pristup utemeljen na ljudskim i organizacijskim ¢imbenici
ma te se ljudski i organizacijski ¢imbenici te strategije kulture sigurnosti uzimaju u obzir u svim povezanim
procesima (procjena rizika, ocjenjivanje uspjesnosti, kontinuirano poboljSavanje...).

Inicijalni i kontinuirani programi osposobljavanja osoblja pokazuju da se u poslovanje ukljucuju mjere iz
stecenih iskustava, posebice rizici povezani s ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te nacini njihova
ublaZzavanja.

U istragama se primjenjuje sustavna perspektiva, odnosno ne razmatraju se samo ljudski, tehnoloski i
organizacijski ¢imbenici kao samostalni koncepti, nego se stavlja naglasak i na interakcije medu tim
¢imbenicima. Na primjer, ako je strojovoda ukljuéen u incident kao Sto je prelazak vlaka na signal za zabranu
vozZnje (SPAD), predlaze se da se ispitaju ¢imbenici povezani s umorom, kognitivnim preopterecenjem,
kompetencijama itd. (ljudski), utjecajem tehnologije na izvedbu, primjerice korisni¢ka sucelja, raspored
elemenata na zaslonu, polozaj signala (tehnologija), utjecajem organizacije na izvedbu, primjerice
osposobljavanje, SMS, organizacijski prioriteti (organizacija), te interakcijom medu ta tri podrucja, primjerice
utjecaj nabave na projektiranje ili upravljanje promjenama.

Opasni dogadaji analiziraju se transverzalno s pomodu raznolikog skupa vjestina i uzimajuci u obzir stajalista
svih strana na koje se oni odnose (ukljuujuci prema potrebi vanjske strane).

Politikom ,kulture pravednosti” i postojecim alatima za izvjeS¢ivanje promice se kultura izvjeséivanja i
propitujuéi stav osoblja. Sva odstupanja od rutine i abnormalnosti koje osoblje prijavi analiziraju se i
rezultiraju provedbom mjera poboljsanja kad je to potrebno. Predmetnom se osoblju sustavno priopéava o
mjerama koje se poduzimaju.
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7.1.6  Reference i norme

e ERA-ina internetska stranica o kulturi sigurnosti

e ERA-ina internetska stranica o ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima

e Provedbena uredba Komisije (EU) 2020/572 od 24. travnja 2020. o strukturi izvjeséivanja koje se
potrebno pridrZavati u izvies¢ima o Zeljeznic¢kim nesre¢ama i incidentima

o JAEA (2002) - Safety culture in nuclear installations: Guidance for use in the enhancement of safety
culture. (,Kultura sigurnosti u nuklearnim postrojenjima: vodic¢ za uporabu za poboljSanje kulture
sigurnosti”), IAEA TECDOC-1529. International Atomic Energy Agency, Bec (2002.).

e Mathis, T.L. i Galloway, S.M. (2013.) — Steps to safety culture excellence. (,Koraci prema izvrsnosti u
kulturi sigurnosti”)

e Kecklund, L., Lavin, M. i Lindvall, J. (2016.) — Safety culture: A requirement for new business models.
Lessons learned from other High-Risk Industries. (,,Kultura sigurnosti: potreba za novim poslovnim
modelima. iskustva ste¢ena iz ostalih visokorizi¢nih sektora”), Zbornik radova Medunarodne
konferencije o ljudskim i organizacijskim aspektima u osiguranju nuklearne sigurnosti ,,Exploring 30
Years of Safety Culture”, Bec, 22. — 26. veljace 2016.

e RSSB (2015) - Safety Culture and behavioural development: Common factors for creating a culture of
continuous development (,Kultura sigurnosti i bihevioralni razvoj: zajednicki ¢imbenici za stvaranje
kulture neprekidnog razvoja” (www.sparkrail.org)

7.1.7 Pitanja nadzora

Kompetentnost istraZitelja nesrec¢a/nezgoda klju¢na je za davanje smislenih preporuka i osiguranje prikladnih
preventivnih mjera. Osobe koje provode nadzor trebale bi provijeriti je li doslo do upletanja rukovodstva u
ishode izvjeséa o nesre¢ama i nezgodama koje bi moglo utjecati na kvalitetu izvjes¢a i sve ishode koji bi mogli
nastati na temelju njih.

Rezultati unutarnje istrage doveli su do u¢enja u organizaciji koje se prati u dokumentima, izvjeS¢ima ili na
drugim informativnim kanalima (tj. intranet, unutarnji ¢asopis organizacije itd.).

Kultura organizacije povezana s izvjeS¢ivanjem o nezgodama i izbjegnutim nesre¢ama.
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7.2 Kontinuirano poboljsavanje

7.2.1 Regulatorni zahtjev

7.2.1. Organizacija kontinuirano povecdava prikladnost i ucinkovitost svojeg sustava upravljanja
sigurnoséu, uzimajudi u obzir okvir utvrden u Uredbi (EU) br. 1078/2012 i barem rezultate sljedecih
aktivnosti:

(a) kontrole (vidjeti 6.1. Kontrola);

(b) unutarnje revizije (vidjeti 6.2. Unutarnja revizija);

(c) preispitivanja koje provodi uprava (vidjeti 6.3. Preispitivanje koje provodi rukovodstvo);

(d) iskustva stecena iz nesrecaiincidenata (vidjeti 7.1. Iskustva stecena iz nesreca i incidenata).

7.2.2. Organizacija osigurava sredstva za poticanje osoblja i drugih zainteresiranih strana na aktivno
sudjelovanje u povecavaniju sigurnosti u okviru svojeg organizacijskog osposobljavanja.

7.2.3. Organizacija mora imati strategiju za kontinuirano poboljSavanje svoje kulture sigurnosti, uz
oslanjanje na upotrebu ekspertize i priznatih metoda za identificiranje problema u ponasanju koji
utjecCu na razlicite dijelove sustava upravljanja sigurnoscu i uvodenje mjera za njihovo rjesavanje.

7.2.2 Svrha

Kontinuirano poboljSavanje vrlo je vazno za ucinkoviti SMS. Svrha ovog zahtjeva jest da podnositelj zahtjeva
pokaZe da je predan poboljsanju i da njegov SMS to omogucuje.

Najvise rukovodstvo ukljuéeno je u zajednicko promisljanje o tome kako kontinuirano poboljsavati kulturu
sigurnosti organizacije.

To zajedni¢ko promisljanje oblikuje se u strategiju usmjerenu na kulturne osobine koje znatno utje¢u na
sigurno poslovanje te koje bi trebalo vise cijeniti ili mijenjati.

7.2.3  Napomene s objasnjenjima

Kontinuirano poboljsavanje (7.2.1.) usmjereno je na elemente SMS-a kojima se vrednuju mjere za
poboljsanje i koji dovode do njih, no ne i na one elemente Cije je poboljSanje u tijeku jer su oni veé ukljuceni
u opseg aktivnosti kontrole.

Kako se integriraju ljudski i organizacijski cimbenici te kultura sigurnosti?

Organizacijsko ucenje (7.2.2.) znali proces poboljsanja postupanja putem dubljeg znanja i boljeg
razumijevanja.

Kultura sigurnosti (7.2.3.) ovdje ima znacdenje navedeno u stavku 2.1.1. tocki (j). Pozitivna kultura sigurnosti
potice i omogucuje organizacije i pojedince da teZe poboljSanju sigurnosti i ucinkovitosti. Povecava
zadovoljstvo poslom i stopu zadrZavanja zaposlenika, Sto ima pozitivan ucinak i na troskove. Moze pomodi i
u ispunjavanju regulatornih ocekivanja jer tijela nadlezna za sigurnost i regulatori sve viSe prepoznaju ulogu
kulture sigurnosti u uc¢inkovitom upravljanju sigurnosc¢u. Tocnije, pozitivna kultura sigurnosti moZe dovesti
do:

e smanjenja operativnog rizika zahvaljujuci opsezZnijoj procjeni rizika i boljem razumijevanju rizika
medu radnom snagom,
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e smanjenja ozljeda radnika zahvaljujucéi uklanjanju opasnosti utvrdenih cCes¢im prijavijivanjem
izbjegnutih nesreca,

e smanjenja nesigurnih postupaka i uvjeta poboljSanim sudjelovanjem radnika i razvojem vodstva,

e smanjenja trosSkova povezanih s ozljedama radnika, nesigurnim aktivnostima i uvjetima,

e vece uspjesnosti poboljSanjem osposobljavanja i ukljuCenosti osoblja te smanjenjem ozljeda,
nesigurnih postupaka i uvjeta,

e Poboljsani i u¢inkovitiji SMS te postupci i pravila koji su prilagodeniji stvarnom stanju.

Zbog temeljenih znacajki kulture, koja se stvara svakodnevnim interakcijama i teSko ju je promijeniti, smatra
se da je rije¢ o dugorocnoj strategiji najviSeg rukovodstva koje potice njezinu primjenu.

Postoji mnogo nacina na koji se moze poboljsati kultura sigurnosti:

e uspostavom sustava za raspravu o problemima. To moZe ovisiti o zrelosti organizacije pa bi na
pocetku sustav mogao biti anoniman, no sa sve vecim povjerenjem mogao bi se pretvoriti u otvoren
sustav dostupan svima. Vazno je ugraditi povratne informacije u sustav kako bi se osiguralo da se
medu zaposlenicima stvori osjecaj ukljucenosti i pripadnosti.

e promjenom natjecaja i ugovornih uvjeta kojom se potice dobra kultura sigurnosti kod dobavljaca.
Kultura sigurnosti moZe biti jedan od kriterija pri odabiru dobavljaca.

e vidljivim nagradivanjem sigurnog ponasanja. Nagrada moZe poprimiti raznolike oblike, npr.
povecanje godisnje place isplatom bonusa ili tjedne nagrade za izvanredne rezultate na podrucju
sigurnosti.

e postaviljanjem posebnih cilieva za rukovoditelje povezane s vodstvom u podrucju sigurnosti,
primjerice poticanje rukovodstva da preuzme vidljiviju ulogu u tom podrucju tako da svojim
primjerom postavlja standarde.

e jtd.

O rezultatima ocjena treba obavijestiti sve razine u organizaciji. Na njih treba odgovoriti kako bi se poticala i
odrzala pozitivna kultura sigurnosti, poboljsalo vodstvo u podrucju sigurnosti i pozitivan stav prema ucenju u
organizaciji.

Utvrdivanje i odabir relevantnih kulturnih osobina &esto je sloZen postupak® koji bi se trebao provesti s
posebnom paznjom.

U taj bi postupak trebalo biti uklju¢eno osoblje na svim razinama iz cijele organizacije, a cesto i izvan nje (npr.
izvodadi).

lako se misljenja i uvjerenja osoblja mogu prikupiti anketom, smatra se da to nije dovoljno da bi se utvrdile
kulturne osobine koje utjeCu na sigurnost. Stru€njaci bi, na temelju rezultata ankete, trebali provesti
opazanja, pojedinane razgovore i formirati tematske skupine kako bi dosli do preciznije dijagnoze.

Napomena: Tematska skupina sastoji se od malog broja ljudi (u pravilu od 4 do 15) i moderatora okupljenih
kako bi se usredotolilo na specificnu temu. Cilj je tematskih skupina pokrenuti raspravu o formalnim
pitanjima umjesto dobivanja pojedinacnih odgovora te generirati kvalitativne podatke. Na temelju te
dijagnoze najvise rukovodstvo moZe osmisliti i poticati plan djelovanja u kojem se usmjerava na to da se
kulturne osobine vise cijeni ili da ih se promijeni. Najvise rukovodstvo kontrolira provedbu utvrdenih mjera
te ih prema potrebi mijenja.

Kako bi se osigurala odrzivost strategije, svakih dvije do pet godina trebala bi se ponoviti ta dijagnoza uz
primjenu istog pristupa. Ucestalost ovisi o rezultatima prve dijagnoze.

1 Raznolikost aktivnosti i veli¢ina organizacije jednostavni su primjeri parametara koji ¢ine taj postupak
sloZzenim.
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U nekim industrijama visokog rizika ova se dijagnoza ¢esto provodi u okviru ocjene kulture sigurnosti. Kultura
sigurnosti moze se ocijeniti u okviru neovisne ocjene ili samoocjene. Prednost neovisne ocjene jest Cinjenica
da organizacija dobiva objektivniju sliku kulture sigurnosti, no postoji opasnost od toga da se organizaciju
pogresno shvatilo ili da ona ima poteskoée u prihvaéanju zakljucaka. Prednost samoocjene jest ¢injenica da
se provodi unutar organizacije i da je provodi osoblje organizacije koje podrobno poznaje organizaciju.
Nedostatak je Cinjenica da je mogu otezati status i hijerarhija. Odredene znacajke ocjene kulture sigurnosti
navode se u nastavku:

e sastoji se od pripremne faze i postupka ocjene u trajanju od dva do tri tjedna,

ey njoj sudjeluje multidisciplinarni tim za preispitivanje,

e podatci se prikupljaju metodama iz podrucja drustvenih znanosti (uklju¢ujuci razgovore, tematske
skupine, opaZanja),

e obuhvaca cijelu organizaciju i sva njezina sucelja,

e temelji se na modelu ili okviru kulture sigurnosti,

e najvise rukovodstvo je predano ocjeni i smatra da je ona prilika za ucenje,

e rezultati se dijele u cijeloj organizaciji,

e na temelju rezultata poduzimaju se mjere za osmisljavanje/izmjenu strategije kontinuiranog
poboljsavanja odabranih osobina u kulturi sigurnosti.

Poboljsanje strategije i procesa za ljudske i organizacijske ¢imbenike sastavni je dio kontinuiranog
poboljSavanja SMS-a.

Sustavni pristup definira se kao postupan proces za rjeSavanje pitanja povezanih s kulturom sigurnosti. Na
primjer, uspostavljen je proces za nadzor rizika, izvjes¢ivanje o incidentima i nesredama te uporabu
informacija, a steCene pouke upotrebljavaju se za kontinuirana poboljSavanja.

Vise informacija o strategiji za ljudske i organizacijske ¢imbenike moZete pronaci u Prilog 4.. i Prilog 5.

7.2.4 Dokazi

e Informacije o procesu za prikupljanje dokaza kako bi se pokazalo da se SMS kontinuirano poboljsava
(7.2.1.)

e Postupci u kojima je opisano kako organizacija uzima u obzir rezultate kontrole, unutarnje revizije,
preispitivanja koje provodi rukovodstvo te iskustva stecena iz nesreca i incidenata radi unaprjedenja
SMS-a (7.2.1.)

e Informacije o nacinu na koji organizacija nastoji ukljuciti osoblje i druge osobe u poboljsavanje SMS-
a(7.2.2.)

e Podnositelj zahtjeva u strategiji opisuje kako razvija kulturu sigurnosti da bi se rizici povezani s
kulturom sigurnosti na odgovarajuci nacin uzeli u obzir u relevantnim procesima SMS-a. Pritom bi
podnositelj zahtjeva trebao jasno navesti gdje se nalaze dodatne pojedinosti o relevantnim
postupcima (7.2.3.)

e Kultura sigurnosti stalno se ocjenjuje kako bi se utvrdile mogucénosti poboljsanja (7.2.3.)

e Kultura sigurnosti poboljSava se putem ciklusa PDCA kako bi se osiguralo da mjere ostvaruju odredeni
ucinak. Stecena iskustva provode se i sustavno se vrednuje njihov ucinak (7.2.3.)

7.2.5  Primjeri dokaza

Postupak koji obuhvacda kontrolu, unutarnju reviziju, preispitivanje koje provodi rukovodstvo i istragu nesrec¢a
i incidenata, posebno dijelove u kojima je naglasak na poukama koje ¢e se steci o sustavu upravljanja
sigurnoséu.
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III

Inicijativa ,Close Call” britanske nacionalne Zeljeznice (Network Rail) u okviru koje se potice osoblje na
aktivno obavjestavanje organizacije o slabostima/nedostatcima ili situacijama u kojima postoji rizik za
sigurnost ili zdravlje.

Pridavanje pozornosti ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima te poboljSanje kulture sigurnosti pozitivno ée
utjecati na uskladenost s relevantnim zahtjevom za SMS, a dokazi za to su sljededi:

Primjeri zapisnika s periodickih sastanaka sindikata/rukovodstva o zdravlju i sigurnosti u kojima je vidljivo da
se raspravljalo o situacijama koje su se smatrale neizvjesnima/nesigurnimaili koje treba dodatno razmotriti.

Rezultati istraga nesreca priopcavaju se na sastancima rukovodstva i smatraju se vaznim alatom za ucenje i
poboljSanje, pri cemu se ljudski i organizacijski ¢imbenici uzimaju u obzir na sustavan nacin.

Primjerak strategije za poboljSanje kulture sigurnosti i opis nacina na koji je ona povezana s razlic¢itim
dijelovima SMS-a.

Strategija je prikladan dokaz da postoje osobe sa stru¢cnom kompetentnosti i prema potrebi odgovarajude
osposobljavanje ili terensko iskustvo u podrucju kulture sigurnosti medu osobljem kojima se osigurava
realizacija i razvoj strategije.

Vrsta potrebnog osposobljavanja i kompetentnosti povezana je s razumijevanjem koncepta kulture sigurnosti
te sredstava i nacina za mjerenje i ulaganje napora u kontinuirana poboljsavanja. Kriticki aspekt odnosi se na
razumijevanje kulture sigurnosti kao holisti¢kog koncepta koji utjece na sve dijelove SMS-a te razumijevanje
da se kultura sigurnosti ne moze smatrati neovisnim elementom.

Postoji proces za kontinuirano vrednovanje mjera za poboljSavanje sigurnosti. U¢inci mjera za poboljSavanje
sigurnosti utvrduju se i provode u praksi kako bi ih se moglo vrednovati.

Zapisnik o preispitivanju koje provodi rukovodstvo pokazuje da rukovodstvo prepoznaje da incidente, nesrece
i odstupanja uzrokuju razli¢iti cimbenici, a neki su rezultat postupaka i odluka rukovodstva.

Zapisnik o preispitivanju koje provodi rukovodstvo pokazuje kako aktivnosti kontrole, unutarnje revizije te
postupci istrage incidenata i nesre¢a uzimaju u obzir ljudske i organizacijske ¢imbenike te se definiraju na
svim razinama sustava za upravljanje sigurno$éu i organizacije. Oni pokazuju i kako se rezultati upotrebljavaju
za poboljsanje procjene rizika (vidjeti 3.1.).

Postupci koji obuhvacaju kontrolu, unutarnju reviziju, preispitivanje koje provodi rukovodstvo i istrage
incidenata povezani su s procesom podizanja svijesti(vidjeti 4.3.) i sustavom upravljanja kompetencijama
(vidjeti 4.2.).

7.2.6  Pitanja nadzora

Tijekom nadzora trebala bi se preispitati predanost rukovodstva kontinuiranom poboljSavanju SMS-a s
pomocu razgovora i analize dokumentacije. Primjenjuje li se pristup koji se temelji na rizicima u odredivanju
poboljsanja, tj. je li povezan s ranjivim i kriticnim kontrolama?

Ako postoji, trebala bi se preispitati uporaba modela zrelosti radi ispitivanja izvedbe SMS-a u organizaciji.
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Prilog 1. — Korelacijske tablice

U tablicama u nastavku nalazi se usporedni prikaz zahtjeva za ocjenu utvrdenih u Prilogu Il. prijasnjim
uredbama (EU) 1158/2010 i(EU) 1169/2010 te zahtjeva utvrdenih u Prilogul. i Prilogull.
Uredbi (EU) 2018/762. Njihov je cilj olak$avanje prijelaza sa starog rezima za izdavanje rjeSenja o sigurnosti
koji je ureden Direktivom 2004/49/EZ na novi rezim koji je uveden Direktivom (EU) 2016/798.

Podudaranje s Delegiranom uredbom Komisije (EU)2018/762 nije dokaz sposobnosti Zzeljeznickih
prijevoznika ili upravitelja infrastrukture da ispune relevantne zahtjeve za SMS u skladu s ¢lankom 9.
Direktive (EU) 2016/798. lako u odredenoj mjeri dijele zajednicka nacela, prijasnji i novi zahtjevi za ocjenu
mogu se razlikovati u razini detaljnosti. Osim toga, ne podudaraju se svi zahtjevi za ocjenu u prilozima [. i Il.
Uredbi (EU) 2018/762 s prijasnjim uredbama. U tom slucaju Zeljeznicki prijevoznici i upravitelji infrastrukture
moraju dostaviti dodatne dokaze kako bi se ispunili novi zahtjevi za ocjenu (ili njegovi dijelovi).

Zahtjevi za SMS iz Uredbe (EU) 2018/762 koji se ne podudaraju s onima iz Uredbe (EU) 1158/2010 ili
Uredbe (EU) 1169/2010 smatraju se novim zahtjevima i stoga podnositelj zahtjeva mora dostaviti dodatne
dokaze o uskladenosti s njima. U vedini slucajeva nije moguée podudaranje bas svih kriterija iz prijasnjih
uredbi i zahtjeva iz nove Uredbe o CSM-u. Stoga se u tim okolnostima usporedba temelji na namjeri zahtjeva.
MoZe se dogoditi i da su zahtjevi jasnije iskazani u Uredbi (EU) 2018/762, no dijele istu namjeru. U tom se
slucaju zahtjevi iz te Uredbe ne smatraju novima, no razlicite strane mogu ih upotrijebiti kao pomo¢ u
razumijevanju ocekivanih dokaza koje bi trebao dostaviti podnositelj zahtjeva.

Navodi se i podudaranje sa strukturom visoke razine (HLS) za ISO norme? za Zeljezni¢ke prijevoznike i
upravitelje infrastrukture koji Zele razviti integrirani sustav upravljanja. Slicno tome, sustav upravljanja s
certifikatom dodijeljenim na temelju jedne ili nekoliko ISO normi za sustave upravljanja (npr. 1ISO 9001,
ISO 14001 ili 1SO 45001) nije dokaz sposobnosti Zeljeznickih prijevoznika ili upravitelja infrastrukture da
ispune relevantne zahtjeve za SMS u skladu s ¢lankom 9. Direktive (EU) 2016/798.

Tablica 1.: Usporedni prikaz: kriteriji/zahtjevi za ocjenu koji se odnose na Zeljeznicke prijevoznike i
upravitelje infrastrukture

Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar
uredbi (EU) 1158/2010 | Uredbe (EU) 2018/762 | klauzule
i1169/2010 HLS-a za
ISO norme
A.l 3.1.1.1. 6.1.
A2 3.1.1.1. 6.1.
A3 6.1.1. 9.1.
A4 3.1.1.1. (e) nije
primjenjivo
A.5 4.4, 7.4.
4,5.1.1.
A.6 6.1.1. 9.1.
5.4.1. 8.1.
B.1 5.2.4. nije Odrzavanije je faza Zivotnog ciklusa
primjenjivo | imovine.
B.2 5.2.4. nije Odrzavanije je faza Zivotnog ciklusa
primjenjivo | imovine.

2 ISO/IEC direktive, 1. dio, konsolidirana dopuna iz 2016., Dodatak 2. Prilogu SL.
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Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar

uredbi (EU) 1158/2010 | Uredbe (EU) 2018/762 | klauzule

i1169/2010 HLS-a za

ISO norme
B.3 2.3.1. 5.3. Definicija i raspodjela duznosti za
4.2.1. 7.2. odrzavanje uglavnom se nalaze u
stavku 2.3.1.
Kompetencije potrebne za odrzavanje
uglavnom se opisuju u stavku 4.2.1.
B.4 6.1.1. 9.1. Prikupljanje podataka (nepravilnosti u
5.2.5. 7.4. radu, kvarovi) i analiza dio su procesa
kontrole.
Razmjena podataka medu osobama
zaduZenima za svakodnevno poslovanje
i osobama zaduZenima za odrzavanje
dio je procesa za informacije i
komunikaciju koji se primjenjuje na
upravljanje imovinom.

B.5 6.1.1. nije Spominje se u ¢lanku 4. stavku 2. CSM-a

primjenjivo | za kontrolu.

B.6 6.1.1. 9.1. Ocjenjivanje uspjesnosti i rezultata
odrzavanja dio su postupka kontrole koji
se primjenjuje na odrZavanje.

C.1 5.3.2.(a) 8.1.

5.3.3.(a)

C.2 5.3.3.(a) 8.1.

Cc3 5.3.2. (b) nije

primjenjivo

C4 5.2.5. (b) nije

5.3.2.(c) primjenjivo

C5 5.3.2.(c) nije

5.3.3.(a) primjenjivo

D.1 3.1.1.1.(a) nije

primjenjivo

D.2 3.1.1.1. (c) nije

primjenjivo

D.3 6.1.1. nije

primjenjivo

E.1 1.1.1.(a) 4.1

1.1.1. (b)

E.2 4.5.1.1. (a) 4.4,

E.3 4.5.1.1. (c) 7.5.1.

E.4 4.5.1.1. (a) 7.5.1.

4.5.1.1. (b)
F.1 4.5.1.1. (a) 4.4,
F.2 2.3. 5.3.
4.5.1.1. (a) 4.4,
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Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar

uredbi (EU) 1158/2010 | Uredbe (EU) 2018/762 | klauzule

i1169/2010 HLS-a za

ISO norme

F.3 2.3.1. nije

2.3.4. primjenjivo

F.4 4.5.1.1. (a) 4.4, Definicija zadataka povezanih sa

4.2.1. 5.3. sigurnoscu dio je opisa sustava

2.3.1. upravljanja sigurnoscu, ukljucujuci

2.3.2. raspodjelu duznosti.

2.3.3. Duznosti se odreduju za svaku
relevantnu ulogu u sustavu upravljanja
sigurnoscu.

G.1 4.5.1.1. (a) 4.4, Definicija zadataka povezanih sa

2.3.1. 5.3. sigurnos$cu dio je opisa sustava
upravljanja sigurnoscu, ukljucujudi
raspodjelu duznosti.

Duznosti se odreduju za svaku
relevantnu ulogu u sustavu upravljanja
sigurnoscu.

G.2 6.1.1. 9.1. Cilj unutarnje revizije jest provjeriti

6.2.1. 9.2. ispunjava li organizacija primjenjive
zahtjeve.

G.3 2.1.1. (d) (i) nije

2.3.2. primjenjivo

G.4 2.3.1. 5.3.

G.5 4.1.1. 7.1. Imajte na umu da je ovo povezano s
kriterijem N.2 (d) iz Uredbe 1158/2010.

H.1 24.1. nije

primjenjivo
H.2 (brisano) nije Osoblje koje obavlja zadatke povezane
primjenjivo | sa sigurno$cu trebalo bi biti uklju¢eno u
razvoj, odrzavanje i poboljSanje SMS-a.
Organizaciji se prepusta odabir nacina
na koji ¢e ispuniti zahtjev 2.4.1. tako da
za njegovo ispunjenje postoje dokazi.
| 7.2.1. 10.1.
10.2.

J 2.2.1. 5.2.

K.1 3.2.1. 6.2.

3.2.2.(d)

K.2 3.2.2.(a) 6.2. Sigurnosni ciljevi trebali bi biti dosljedni
sigurnosnoj politici koja bi trebala biti
primjerena vrsti i opsegu djelatnosti
Zeljeznickog prijevoza.

K.3 3.2.4. 6.2. Sigurnosni ciljevi nisu ograniceni na
zajednicke sigurnosne ciljeve utvrdene
na razini drzave ¢lanice.
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Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar
uredbi (EU) 1158/2010 | Uredbe (EU) 2018/762 | klauzule
i1169/2010 HLS-a za
ISO norme
K.4 6.1.1. 9.1.
5.4. 8.1.
K.5 3.2.4. (prilagodeno) 9.1. Upucivanje na strategiju i plan(ove)
kontrole u skladu s CSM-om za kontrolu.
L.1 6.1.1. 9.1.
5.4. 8.1.
L.2 4.2. nije Uporabom kompetentnog osoblja,
4.4, primjenjivo | postupaka, posebnih dokumenata,
4.5, odnosno Zeljeznickih vozila upravlja se u
5.2.2.(a) okviru upravljanja kompetencijama,
informacijama i komunikacijom,
dokumentiranim informacijama,
odnosno imovinom.
L.3 1.1.1. (e) 4.3. Uskladenost s primjenjivim zahtjevima
6.1.1. 9.2. opcenito je propisana stavkom 3.1.2.2.
6.1.2. (nije specificno za odrzavanje).
Kontrola osigurava ispravnu primjenu
postupaka.
Unutarnja revizija osigurava uskladenost
postupaka s primjenjivim zahtjevima.
M.1 3.1.2.1. 6.1. U skladu s ISO normom prvi je korak
5.4.1. 8.1. planiranje promjene, ukljucujuci
identifikaciju i procjenu rizika, a iduci je
korak provedba promjene.
M.2 3.1.2.1. nije
primjenjivo
M.3 5.4.1. 8.1.
N.1 4.2.1. 7.2.
4.2.3.
N.2 4.5.1.1. (a) nije
2.3.1. primjenjivo
2.3.2.
2.3.4.
6.1.1.
0.1 4.4.1. 7.4.
4.4.2.
4.4.3.
0.2 4.4.3. 7.4.
0.3 4.4.1. nije
primjenjivo
P.1 4.4.3. nije
primjenjivo
P.2 4.5.2. 7.5.2.
4.5.3. 7.5.3.
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Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar

uredbi (EU) 1158/2010 | Uredbe (EU) 2018/762 | klauzule

i1169/2010 HLS-a za
ISO norme

P.3 4.5.3. 7.5.3.

Q.1 7.1.1. 10.1.

Q.2 7.1.2. nije
primjenjivo

Q.3 7.1.3. 10.2.

R.1 5.5.1. nije
primjenjivo

R.2 5.5.2. nije
primjenjivo

R.3 5.5.3. nije
primjenjivo

R.4 5.5.4. nije
primjenjivo

R.5 5.5.5. nije
primjenjivo

R.6 5.5.1. nije
primjenjivo

R.7 5.5.6. nije
primjenjivo

S.1 6.2.1. 9.2.

S.2 6.2.1. (a) 9.2.

S.3 6.2.1. (b) 9.2.

S.4 6.2.1. (c) do (f) 9.2.

S.5 6.2.1. (g) 9.3.

6.3.1.
S.6 6.2.1. 9.2.

U tablici u nastavku nalazi se usporedni prikaz prijasnjih kriterija za ocjenu i novih zahtjeva za SMS koji se
odnose samo na Zeljeznicke prijevoznike.

Tablica 2.: Usporedni prikaz — kriteriji/zahtjevi za ocjenu koji se odnose samo na Zeljeznicke prijevoznike

Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar
Uredbe (EU) 1158/2010 | Priloga |. klauzule
Uredbi (EU) 2018/762 | HLS-a za

ISO norme
R.8 5.5.7. nije

primjenjivo
R.9 5.5.8. nije

primjenjivo
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U tablici u nastavku nalazi se usporedni prikaz prijasnjih kriterija za ocjenu i novih zahtjeva za SMS koji se

odnose samo na upravitelje infrastrukture.

Tablica 3.: Usporedni prikaz — kriteriji/zahtjevi za ocjenu koji se odnose samo na upravitelje infrastrukture

Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar
Uredbe (EU) 1169/2010 | Priloga Il. klauzule
Uredbi (EU) 2018/762 | HLS-a za
ISO norme
R.8 5.5.7. nije
primjenjivo
R.9 5.5.8. nije
primjenjivo
T.1 5.2.1. nije Sigurno projektiranje i
primjenjivo | postavljanje infrastrukture dio je
Zivotnog ciklusa imovine.
T.2 3.1.2. nije Tehnicke promjene
5.4.1. primjenjivo | infrastrukture uglavnom se
opisuju u stavku 3.1.2.
Upravljanje tehnickom
promjenom infrastrukture
uglavnom se opisuje u
stavku 5.4.1.
T3 3.1.2. nije Uskladenost s primjenjivim
primjenjivo | pravilima o projektiranju
infrastrukture uglavnom je
propisana u stavku 3.1.2.
u.1l 5.1.1. nije Upravljanje sigurnoscu
5.1.3. primjenjivo | infrastrukture uglavnom se
opisuje u stavku 5.1.1.
u.2 5.1.1. nije Upravljanje sigurnoséu fizickih ili
primjenjivo | operativnih granica
infrastrukture uglavnom se
opisuje u stavku 5.1.1.
u.3 5.1.3.(c) nije Upravljanje radom u normalnim i
5.5.7. primjenjivo | oteZanim uvjetima uglavnom se
opisuje u stavku 5.1.3. tocki (c).
u.4 5.1.2. nije
5.2.3. primjenjivo
V.1 5.2.4. nije Odrzavanje infrastrukture
6.1.1. primjenjivo | uglavnom se opisuje u
stavku 5.2.4.
Revizije i inspekcije (prema
potrebi) dio su aktivnosti
kontrole.
V.2 5.2.4. nije Odrzavanije infrastrukture
primjenjivo | uglavnom se opisuje u
stavku 5.2.4.
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Id. br. kriterija iz Id. br. zahtjeva iz Br. Komentar
Uredbe (EU) 1169/2010 | Priloga Il. klauzule
Uredbi (EU) 2018/762 | HLS-a za
ISO norme
V.3 5.2.3. nije
primjenjivo
W.1 5.1.3. nije
primjenjivo
W.2 5.1.1. nije Upravljanje sigurnoscu fizickih ili
primjenjivo | operativnih granica prometno-
upravljackog i signalno-
sigurnosnog sustava uglavnom se
opisuje u stavku 5.1.1.
W.3 5.1.2. nije
5.2.3. primjenjivo
U tablici u nastavku nalazi se usporedni prikaz HLS-a za ISO norme i novih zahtjeva za SMS.
Tablica 4.: Usporedni prikaz — struktura visoke razine za ISO norme
Br. klauzule Id. br. zahtjeva iz Komentar
HLS-a za Uredbe (EU) 2018/762
ISO norme
4.1. 1.1.1. (a)
1.1.1. (b)
4.2, 1.1.1. (c)
1.1.1. (d)
4.3. 1.1.1. (e)
1.1.1. (f)
4.4. 4.5.1.1. (a)
5.1. 2.1.
5.2. 2.2.
5.3. 2.3.
6.1. 3.1.1. CSM za vrednovanje i procjenu rizika primjenjuje se kako
3.1.2. bi se utvrdilo je li promjena povezana sa sigurnoscu (ili
ne), a zatim je li znacajna (ili ne). ,,Virtualna” razdvojenost
strateske razine (klauzula 6. HLS-a za ISO norme) i
taktic¢ke razine (klauzula 8. HLS-a za ISO norme)
planiranja, koju je odredio ISO, a osobito primjena
prethodnog CSM-a (neovisno o vrsti promjene), ponovno
se vrednuje uzimajudi u obzir regulatorni okvir EU-a.
6.2. 3.2.1.
3.2.2.(a)
3.2.2.(d)
3.2.4.
7.1. 4.1.
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Br. klauzule Id. br. zahtjeva iz Komentar

HLS-a za Uredbe (EU) 2018/762

ISO norme

7.2. 4.2.

7.3. 4.3.

7.4. 4.4,

7.5.1. 4.5.1.

7.5.2. 4.5.2.

7.5.3. 4.5.3.

8.1. 5.1. U skladu sa smjernicama I1SO-a (N360) namjera

5.2. klauzule 8. HLS-a za ISO norme jest odrediti zahtjeve koji

5.3. se moraju ispuniti u okviru poslovanja organizacije da bi

5.4. se osiguralo ispunjenje zahtjeva za sustav upravljanja te

5.5. osiguralo da se rjeSavaju prioritetni rizici i mogucnosti.
Osim toga, navodi se da se mogu propisati dodatni
zahtjevi (povezani s odredenom disciplinom) koji su
povezani s operativnim planiranjem i kontrolom. U tom
su smislu zahtjevi iz stavka 5.X dosljedni pristupu I1SO-a.
Tocnije, oni ne smiju ometati poslovanje drustva, no
moraju pruzati dostatan okvir za kontrolu upravljanja
kljuénim sigurnosnim pitanjima u poslovnim procesima
drustva.

9.1. 6.1. Koncept ,kontrole” odnosi se na okvir za kontrolu koji je
utvrden u CSM-u za kontrolu i stoga ima Sire znacenje od
koncepta kontrole, mjerenja, analize i vrednovanja
utvrdenog u klauzuli 9.1. HLS-a za ISO norme.

9.2. 6.2. Unutarnje su revizije alati za kontrolu u smislu CSM-a za
kontrolu. lako je rije¢ o posebnom zahtjevu, njime se
nastoje postici ciljevi kontrole u skladu s CSM-om za
kontrolu.

9.3. 6.3.

10.1. 7.1

10.2. 7.2.
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Prilog 2. — Uzajamno prihvacanje uvjerenja, odobrenja ili potvrda za proizvode ili usluge
dodijeljenih u skladu s pravom Unije

Tijelo nadlezno za izdavanje jedinstvene potvrde o sigurnosti ili uvjerenja o sigurnosti moze uzeti u obzir
rieSenja koja je dodijelilo drugo nadlezno tijelo, primjerice tijela nadlezna za procjenu uskladenosti s
ISO normama, kako bi se izbjegle dvostruke ocjene i dodatni troSkovi za podnositelja zahtjeva. Konacnu
odluku uvijek donosi tijelo nadlezno za izdavanje rjeSenja.

No, u skladu s élankom 3. stavkom 12. Uredbe (EU) 2018/763, u svrhu ocjene zahtjeva za jedinstvenu potvrdu
o sigurnosti tijelo nadlezno za izdavanje rjesenja prihvaca uvjerenja, odobrenja ili potvrde izdane u skladu s
mjerodavnim pravom Unije za proizvode ili usluge koje pruzaju Zeljeznicki prijevoznici ili njihovi izvodadi,
partneri ili dobavljaci kao dokaz sposobnosti Zeljeznickog prijevoznika da ispuni odgovarajuce zahtjeve za
sustav upravljanja sigurnoséu za predmetnu vrstu proizvoda ili usluge. lako ne postoji istovrijedna odredba u
pravu EU-a za ocjenu zahtjeva za uvjerenje o sigurnosti, potice se nacionalna tijela nadlezna za sigurnost da
primjenjuju isto nacelo.

U tablici u nastavku navode se razliciti slucajevi koji postoje u regulatornom okviru EU-a te ilustrativni primjeri
proizvoda ili usluga koji se mogu obuhvatiti svakim od tih slucajeva.

Tablica 5.: Uvjerenja, odobrenja ili potvrde za proizvode ili usluge dodijeljene u skladu s pravom Unije

Slucaj Vrsta Primjenjivo pravo Id. br. zahtjeva iz Komentar
proizvoda ili Unije Uredbe (EU) 2018/7
usluga 62
Ovlastenje ECM | Odrzavanje Clanak 14. stavak 4. 5.2. U slucajevima iz
vozila Direktive (EU) 2016/ | 5.3. ¢lanka 14. stavka 4.
798 Direktive (EU) 2016/
Uredba (EU) 798 izdavanje
2019/779 ovlastenja

subjektima
nadleZznima za
odrzavanje dovoljan
je dokaz da su
Zeljeznicki
prijevoznici i
upravitelji
infrastrukture
sposobni svojim
sustavom upravljanja
sigurno$éu nadzirati
rizike povezane s
odrzavanjem
teretnih vagona,
ukljucujuci
angaZiranje izvodaca.
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Slucaj Vrsta Primjenjivo pravo Id. br. zahtjeva iz Komentar
proizvoda ili Unije Uredbe (EU) 2018/7
usluga 62
Priznavanje Osposobljavan | Direktiva 2007/59/EZ | 4.2.2. Centre za
je strojovoda osposobljavanje
Odluka 2011/765/EU trebalo bi priznati

nadlezno tijelo za
provodenje teCajeva
za osposobljavanje
strojovoda i
strojovoda
pristupnika u skladu
s

Direktivom 2007/59/
EZ.

Centri za
osposobljavanje
imaju vaznu ulogu u
osiguranju da su
strojovode
kompetentni za
izvrSavanje zadataka
povezanih sa
sigurno$éu koje su im
dodijeljene. U tom bi
pogledu centri za
osposobljavanje
trebali biti
kompetentni za
odrzavanje
osposobljavanja koje
provode, a ¢injenicu
da ih je priznalo
nadleZno tijelo
trebali bi pri
provedbi ocjene
sustava upravljanja
kompetencijama
uzeti u obzir prema
potrebi tijelo za
izdavanje rjeSenja o
sigurnosti i
nacionalno tijelo
nadlezno za
sigurnost.
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Slucaj Vrsta Primjenjivo pravo Id. br. zahtjeva iz Komentar
proizvoda ili Unije Uredbe (EU) 2018/7
usluga 62
Dozvole i Kompetentno | Direktiva 2007/59/EZ | 4.2.1. Dozvole i potvrde
potvrde za sti izdane u skladu s
strojovode sposobnost Direktivom 2007/59/
strojovoda EZ dovoljan su dokaz
sposobnosti i
kompetentnosti
strojovoda. To ne
znadi da organizacija
ne mora pokazati da
su njezini mehanizmi
za kompetentnost i
sposobnost prikladni.
Jedinstvena Odrzavanje i Clanak 10. 5.3. Upravitelji
potvrda o pregled Direktive (EU) 2016/ infrastrukture mogu
sigurnosti infrastrukture | 798 za odrzavanje ili
Ranziranje pregled
Ispitivanje infrastrukture
Zeljeznickih angaiirati

vozila

podizvodace,
odnosno drustva
koja obavljaju
djelatnost posebnim
vozilima po pruzi.
Sliéno tome, moze se
traZiti da operateri
koji pruzaju usluge
ranZiranja ili
ispitivanja imaju
potvrdu o sigurnosti.
U prethodnim je
slucajevima
jedinstvena potvrda
o sigurnosti dovoljan
dokaz da su
zeljeznicki
prijevoznici i
upravitelji
infrastrukture
sposobni svojim
sustavom upravljanja
sigurnoscu
kontrolirati rizike
povezane s
angaZiranjem
izvodaca i
dobavljaca.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

116 /134



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodic
Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili
uvjerenja o sigurnosti

V13
Slucaj Vrsta Primjenjivo pravo Id. br. zahtjeva iz Komentar
proizvoda ili Unije Uredbe (EU) 2018/7
usluga 62
Odobrenje za Odobrenje (za | Direktiva (EU) 2016/ | 5.2. Odobrenje (za tip)
stavljanje vozila | tip) vozila 797 vozila osigurava da je
na vozilo u skladu s
trziste / odobre kljuénim zahtjevima
nje za tip vozila iz sveg primjenjivog
zakonodavstva
(uklju€ujudi o
sigurnosti)
zahvaljujuci svojem
projektu,

konstrukciji, provjeri
i potvrdi, pa se moze
na siguran nacin
upotrebljavati na
Zeljeznickim
mrezama za koje je
namijenjeno u skladu
s ograni¢enjimai
uvjetima uporabe
navedenima u
tehnickim
specifikacijama
vozila / tipa vozila.

U odredenim slucajevima posjedovanje potvrde (ili istovrijednog rjesenja) dodijeljene u skladu s pravom
Unije moZda nece biti dovoljno za kontrolu svih sigurnosnih rizika povezanih s proizvodom koji je isporucen
Zeljeznickim prijevoznicima i upraviteljima infrastrukture ili s uslugom koja im je pruzena.

Na primjer, Zeljeznicki prijevoznici koji imaju sklopljeno partnerstvo i dalje su u potpunosti odgovorni za
sigurno obavljanje djelatnosti i samim time za kontrolu rizika povezanih s njihovim aktivnostima, ukljucujudi
angaziranje subjekta za odrzavanje vozila. Kada jedan Zeljeznicki prijevoznik upotrijebi jedinstvenu potvrdu o
sigurnosti svojeg partnerskog Zeljezni¢kog prijevoznika kao sredstvo kontrole rizika povezanih s angaziranjem
subjekta za odrZavanje, to nije dovoljno ako ne postoje pouzdani, vazeéi ugovorni aranzmani izmedu
partnera. Ti ugovorni aranZmani moraju se zajedno razviti i mora ih se kontrolirati u okviru primjene
postupaka SMS-a svakog partnera te su dio SMS-a svakog od njih, a time i podloZni nadzoru koji provode
odgovarajuci NSA-ovi.

Stoga se jedinstvena potvrda o sigurnosti moze upotrijebiti kao sredstvo za kontrolu rizika povezanih s
angaziranjem subjekta za odrZavanje i kao sredstvo za dokazivanje uskladenosti sa zahtjevima u pogledu
kontrole rizika povezanih s odrZzavanjem vozila kada su ispunjena sljedeca tri uvjeta:

1. Moraju postojati vaZeci ugovorni aranZmani izmedu partnerskih Zeljeznickih prijevoznika u koje su
ukljuceni aspekti povezani s odrZavanjem vozila kao sto su:
(h)
a) razmjena informacija kako je opisano u ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2019/779,
b) tehnicka potpora kada je prikladno, osobito za naslijedene sustave CCS-a,
c) kontrola mogucnosti ugovorenih radionica o odrZavanju da osiguraju provedbu odrZavanja,
d) ucinkovita kontrola vozila i razmjena informacija proizaslih iz tog nadgledanja.

(i)
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2. Ti ugovorni aranZmani nastaju nakon procjene rizika i mora ih redovito pratiti svaki Zeljeznicki
prijevoznik u skladu s CSM-om za kontrolu (Uredba (EU) 1078/2012). Ishode te kontrole tada sluZzbeno
razmjenjuju oba partnerska Zeljeznicka prijevoznika.

3. SMS-ovi obaju partnera sadrZavaju odgovarajuce procese i postupke za ispunjavanje prethodnog 1. i
2. uvjeta.

U drugim bi sluc¢ajevima nacionalnim pravom moglo biti propisano da nadlezno tijelo (npr. nacionalno tijelo
nadleZno za sigurnost) mora izdati nacionalnu potvrdu (ili istovrijedno rjeSenje) za odredenu vrstu proizvoda
ili usluge, a tada se i ona moZe upotrijebiti kao dokaz sposobnosti Zeljeznickih prijevoznika ili upravitelja
infrastrukture da ispune relevantne zahtjeve iz Uredbe (EU) 2018/762. Na primjer, nacionalne potvrde
dodijeljene ECM-ovima i/ili radionicama za odrZavanje vozila osim teretnih vagona mogu posluZiti kao
razumno uvjerenje, sli¢no ovlastenju ECM, da su vozila za Cije su odrzavanje oni nadlezni sposobna za sigurnu
vozZnju.
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Prilog 3. — Djelatnosti na sporednim kolosijecima, ugovorni aranZzmani i partnerstva
Djelatnosti na sporednim kolosijecima

U ovom dokumentu ,,sporedni kolosijek” odnosi se na Zeljezni¢ku infrastrukturu povezanu na Zeljeznic¢ku
mrezu u nadleZnosti upravitelja infrastrukture (tj. dio infrastrukture Zeljeznickog sustava koji je obuhvacen
podruéjem primjene Direktive (EU) 2016/798). Sporedni kolosijeci mogu, no ne moraju, biti dio Zeljeznicke
mreze ovisno o prijenosu prethodne Direktive u svakoj drzavi ¢lanici.

Aktivnosti na sporednim kolosijecima kao Sto je utovar vagona industrijske su aktivnosti za koje postoje
sucelja s odredenim Zeljezni¢kim aktivnostima kao Sto su sastavljanje, priprema i pokretanje nizova vozila
koja mogu biti vlakovi ili ¢e se upotrebljavati u vlakovima. To ukljucuje povezivanje razli¢itih vozila u nizove
vozila ili vlakova i njihovo pokretanje.

Ti sporedni kolosijeci mogu biti (no nisu ograniceni na):

e infrastrukturu koja se upotrebljava za parkiranje Zeljeznickih vozila u razdobljima kada se ne
upotrebljavaju,

e intermodalne terminale,

e infrastrukturu koja se upotrebljava za usluge u putnickim vozilima kao sto su cis¢enje ili mali popravci,

e infrastrukturu u vlasnistvu i pod kontrolom radionice za odrZavanje Zeljeznickih vozila,

e industrijska podrucja ili postrojenja u kojima se obavljaju industrijske aktivnosti utovara/istovara
teretnih vagona.

Aktivnosti koje se obavljaju na sporednim kolosijecima obavlja , operater sporednog kolosijeka”. Operater
sporednog kolosijeka moZze biti Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj infrastrukture, pruzatelj usluga (npr. ¢is¢enje
putnickih vozila), industrijska organizacija (npr. kemijsko postrojenje za utovar/istovar vagonskih cisterni) ili
Cak podizvodac te industrijske organizacije. U prvom navedenom sluéaju organizacija je donijela odluku da
postane Zeljeznicki prijevoznik ili jest Zeljeznicki prijevoznik koji se uz postojeée Zeljeznicke djelatnosti
namjerava baviti upravljanjem sporednim kolosijecima. U drugom navedenom slucaju upravitelj
infrastrukture jest upravitelj infrastrukture za sporedne kolosijeke ili posluje kao upravitelj infrastrukture na
temelju svojeg uvjerenja o sigurnosti.

,Operater sporednog kolosijeka” kontrolira rizike povezane sa zdravljem i sigurno$¢u na radu u okviru svojeg
uspostavljenog sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u u skladu s medunarodnim i nacionalnim
zakonodavstvom. Kada ,operater sporednog kolosijeka” nije Zeljeznic¢ki prijevoznik, u tom se sustavu
upravljanja uzimaju u obzir obveze povezane sa zdravljem i sigurno$¢u vanjskih radnika, osobito onih
jeljezni¢kog prijevoznika, primjerice kada strojovode udu na sporedni kolosijek. Zeljeznicki prijevoznik
istodobno kontrolira rizike povezane sa zdravljem i sigurnoséu na radu u okviru svojeg sustava za upravljanje
zdravljem i sigurnoséu u skladu s medunarodnim i nacionalnim zakonodavstvom.

Slucaj 1.: operater sporednog kolosijeka jest Zeljeznicki prijevoznik ,,Y”

Taj Zeljeznicki prijevoznik svojim SMS-om kontrolira rizike povezane sa svojim djelatnostima Zeljeznickog
prijevoza na svojoj infrastrukturi sporednog kolosijeka i na Zeljeznickoj mrezi u nadleznosti upravitelja
infrastrukture. Ta kontrola rizika obuhvaca rizike povezane sa Stetom na vozilima koja je uzrokovana svim
aktivnostima koje se obavljaju na sporednom kolosijeku, ukljuc¢ujudi i sastavljanje, pripremu i voZnju vlaka.

U praksi je ponekad tesko utvrditi odgovornog Zeljeznickog prijevoznika. Na primjer, vlak Zeljeznickog
prijevoznika ,X” dolazi na sporedni kolosijek (angaZiran je strojovoda i lokomotiva unajmljena), a Zeljeznicki
prijevoznik ,Y”, koji upravlja sporednim kolosijekom, preuzima ga kao novi vlak (angaZiran je strojovoda i
lokomotiva unajmljena) i u meduvremenu se moraju obaviti odredene djelatnosti na sporednom kolosijeku.
U tom se slucaju primjenjuje prethodno nacelo sigurnosti. Postoje zajednicki rizici sucelja koji se moraju uzeti
u obzir u SMS-u Zeljezni¢kog prijevoznika ,Y” (npr. Steta na vozilima uzrokovana djelatnostima na sporednom
kolosijeku kao $to je utovar). Osim toga, mora se uzeti u obzir i prijenos informacija o vozilima od Zeljeznickog
prijevoznika ,X” do Zeljeznickog prijevoznika ,Y”. To ukljucuje uvjerenje da je vozilo sposobno za sigurnu
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voznju kada ga Zeljeznicki prijevoznik ,X” proslijedi operateru sporednog kolosijeka i, slicno tome, kada ga
feljeznicki prijevoznik ,Y” proslijedi dalje. Zeljezni¢ki prijevoznik ,Y” koji je odgovoran za djelatnosti na
sporednom kolosijeku i dalje je u potpunosti odgovoran za kontrolu rizika svojstvenih aktivnostima
odrzavanja koje se tamo obavljaju.

Slucaj 2.: operater sporednog kolosijeka nije Zeljeznicki prijevoznik
Mogu se razmotriti Cetiri podslucaja:

e podslucaj 2.1. kada je operater sporednog kolosijeka Zeljeznicki prijevoznik,

e podslucajevi 2.2. i 2.3. kada operater sporednog kolosijeka, koji nije upravitelj infrastrukture, obavlja
aktivnosti na vlastitoj infrastrukturi, no ne na Zeljeznickoj mrezi u nadleznosti upravitelja
infrastrukture,

e podslucaj 2.4. obuhvaca djelatnosti Zeljeznickog prijevoza koje obavlja operater sporednog
kolosijeka, koji nije upravitelj infrastrukture, na Zeljeznickoj mreZi u nadleZnosti upravitelja
infrastrukture.

Podslucaj 2.1.: kada aktivnosti na sporednim kolosijecima zajednicki obavljaju Zeljeznicki prijevoznik
(prijevoznici) i upravitelj infrastrukture (ili neka organizacija u njegovo ime), svi Zeljeznicki prijevoznici moraju
u okviru ugovornih aranZzmana biti obavijesteni o svim dogadajima povezanima sa sigurnos¢u do kojih je doslo
tijekom aktivnosti upravitelja infrastrukture. To ukljucuje Stetu, nesrece i nezgode u koje su bila ukljucena
vozila.

Tim se ugovornim aranZmanima upravlja u okviru SMS-a Zeljeznickih prijevoznika i SMS-a upravitelja
infrastrukture.

Zeljeznic¢ki prijevoznik u okviru SMS-a kontrolira rizike povezane s vlastitim djelatnostima poduzetima na
temelju primljenih informacija.

Podslucaj 2.2.: Zeljeznicki prijevoznik (prikljucivanje, priprema) sastavlja i priprema vlak na infrastrukturi
sporednog kolosijeka. Zeljeznicki prijevoznik mora u okviru ugovornih aranZmana biti obavijesten o svim
dogadajima (povezanima sa sigurnosc¢u) do kojih je doslo tijekom aktivnosti operatera sporednog kolosijeka
(npr. utovar ili ¢is¢enje). To ukljucuje Stetu, nesrece i nezgode u koje su bila uklju¢ena vozila.

Tim se ugovornim aranZzmanima upravlja u okviru SMS-a Zeljezni¢kog prijevoznika.

Zeljeznicki prijevoznik u okviru SMS-a kontrolira rizike povezane s vlastitim djelatnostima poduzetima na
temelju primljenih informacija.

Podslucaj 2.3.: operater sporednog kolosijeka ili organizacija koja radi u ime operatera sporednog kolosijeka
sastavlja vlak u potpunostiili djelomiéno.

Nakon sastavljanja vlaka on se prevozi do Zeljeznickog prijevoznika.

Kao u podslucaju 2.2. Zeljeznicki prijevoznik mora u okviru ugovornih aranZmana biti obavijeSten o svim
dogadajima povezanima sa sigurnosc¢u do kojih je doslo tijekom aktivnosti operatera sporednog kolosijeka
(npr. utovar ili ¢is¢enje) i tijekom sastavljanja vlaka. Dogadaji uklju€uju Stetu, nesrece i nezgode u koje su bila
ukljucena vozila.

Tim se ugovornim aranZzmanima upravlja u okviru SMS-a Zeljezni¢kog prijevoznika.

Zeljeznic¢ki prijevoznik u okviru SMS-a kontrolira rizike povezane s vlastitim djelatnostima poduzetima na
temelju primljenih informacija.

Podslucaj 2.4.: ovaj je podslucaj dopuna podslucaja 2.3. Stoga se u nastavku govori samo o dodatnim
duZnostima Zeljeznickog prijevoznika.

Operater sporednog kolosijeka odvozi vlakove ili pomice nizove vozila sa svoje Zeljeznicke infrastrukture na
Zeljeznicku mrezu u nadleznosti upravitelja infrastrukture.
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Na primjer:

e Viak ili nizovi vozila odvoze se s ranZirnog kolodvora na perone putnickog kolodvora ili parkiralista za
vlakove koje je u sastavu putnickog kolodvora.

e Viak ili nizovi vozila odvoze se iz industrijskog postrojenja do tocke razmjene (sporedni kolosijek za
razmjenu) koja je u sastavu teretnog kolodvora.

Operater sporednog kolosijeka nije ni Zeljeznicki prijevoznik ni upravitelj infrastrukture, no djelatnosti koje
obavlja na mrezi upravitelja infrastrukture moraju biti obuhvaéene jedinstvenom potvrdom o sigurnosti ili
uvjerenjem o sigurnosti.

Djelatnosti Zeljeznickog prijevoza koje obavlja operater sporednog kolosijeka na Zeljeznickoj mrezi u
nadleznosti upravitelja infrastrukture obuhvacene su jedinstvenom potvrdom o sigurnosti Zeljeznickog
prijevoznika ili uvjerenjem o sigurnosti upravitelja infrastrukture. To znaci da Zeljeznicki prijevoznik ili
upravitelj infrastrukture mora mehanizmima za upravljanje podizvodacima u okviru svojeg SMS-a kontrolirati
rizike povezane s djelatnostima koje obavlja operater sporednog kolosijeka.

U svim slucajevima Zeljeznicki prijevoznik i upravitelj infrastrukture moraju to¢no opisati opseg svojih
djelatnosti zeljeznickog prijevoza i svojih aktivnosti za koje postoji sucelje s drugim djelatnostima Zeljeznickog
prijevoza kako bi se omogudilo NSA-ovima da provedu ucinkoviti nadzor SMS-a. Sposobnost Zeljeznickih
prijevoznika i upravitelja infrastrukture da jasno i potpuno opiSu svoje djelatnosti i druge aktivnosti za koje
postoje sucelja s djelatnostima Zeljeznickog prijevoza kljuéno je za osiguranje djelotvornosti SMS-a i
djelotvornosti nadzora koji provodi NSA.

Ugovorni aranZmani u svim prethodno navedenim podslucajevima moraju jasno ukljucivati (no nisu
ograniceni na):

e obveze svake ugovorne strane,

e ocekivanu kvalitetu rezultata/usluga,

e raspodjelu uloga i odgovornosti,

e sadrZaj, vrileme i nacin razmjene informacija izmedu ugovornih strana; informacije ukljucuju
izvjescivanje o dogadajima kako je opisano u svim prethodno navedenim podslucajevima i osobito o
znacajkama infrastrukture sporednog kolosijeka kao Sto su ogranic¢enja brzine, ogranicenja teZine ili
uvjeti nagiba,

e zahtjeve povezane s kompetentnoscu,

e zahtjeve povezane sa zdravljem i sigurnoscu (izvedene iz procjene rizika, nacionalnih zahtjeva itd.).

Ugovorni aranZmani i partnerstva

Zeljeznicki prijevoznik odgovoran je za osiguranje sigurne voznje vlaka uskladivanjem prometovanja vlakova
i upravljanjem njime. Ugovorni sporazumi (obi¢no okvirni sporazumi, posebni sporazumi i prilozi) temelj su
djelotvorne suradnje medu razli¢itim Zeljezni¢kim prijevoznicima, neovisno o tome je li rije¢ o novim ili
pozicioniranim subjektima, i moraju biti u skladu s odredbama europskog i nacionalnog zakonodavstva i svim
drugim primjenjivim zahtjevima.

Stoga Zeljeznicki prijevoznik mora kontrolirati rizike svojih djelatnosti, ukljuCujuéi suradnju s partnerima i
angaziranje (pod)izvodaca. Tada NSA provjerava ispunjava li Zeljeznicki prijevoznik svoje pravne obveze
pravodobno i na transparentan nacin.

Zeljeznicki prijevoznici ne mogu angafZirati vanjske subjekte kako bi ispunili svoju odgovornost povezanu sa
sigurnos¢u koja se sastoji od uskladivanja sigurne voznje vlakova i upravljanja njome. To, medutim, ne
ugrozava postojanje rezima za suradnju izmedu Zeljeznickih prijevoznika. Prethodno navedena opca nacela
primjenjuju se i na suradnju medu Zeljezni¢kim prijevoznicima. Zeljezni¢ki prijevoznik odgovoran za
osiguranje sigurne voznje vlakova mora biti jasno naznacen u svim sporazumima medu uklju¢enim stranama
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i mora posjedovati jedinstvenu potvrdu o sigurnosti. Taj Zeljeznicki prijevoznik moZe izravno upravljati
resursima (osoblje, vozila) s pomoc¢u SMS-a ili moZe angaZirati trecu stranu da (djelomicno ili potpuno)
upravlja uporabom resursa (npr. najam vozila, angaZiranje strojovoda). U posljednje navedenom slucaju
Zeljeznicki prijevoznik i dalje snosi odgovornost za kontrolu rizika povezanih s angaZiranjem (pod)izvodaca,
$to postize tako da s pomodu svojeg SMS-a kontrolira izvr$enje ugovora u skladu s Uredbom (EU) 1078/2012,
i stoga mora provijeriti jesu li ti resursi u skladu s pravnim i drugim primjenjivim sigurnosnim zahtjevima (npr.
vozila sposobna za sigurnu voZnju, kompatibilnost trase, osposobljavanje osoblja, strojovode s vazeé¢om
dozvolom i potvrdom za odredenu trasu).

Jedinstvena potvrda o sigurnosti koju je tijelo za izdavanje rjeSenja o sigurnosti (uz odgovarajuéi popratni
nadzor koji je proveo NSA) izdalo ugovornoj strani (tj. partneru ili podizvodacu) moZe biti dovoljna da uvjeri
Zeljeznickog prijevoznika koji je odgovoran za siguran rad da mehanizmi SMS-a zadovoljavaju relevantne
zahtjeve. Ugovorni aranZmani ukljucujuci prijenos informacija vaznih za sigurnost (npr. prijasnje razdoblje
odmora strojovoda) medu ugovornim stranama.

Nacela na kojima se temelji suradnja medu Zeljeznickim prijevoznicima ostaju ista neovisno o reZimima za
suradnju, tj. partnerstvu ili angaZiranju podizvodaca za (djelomicno ili potpuno) obavljanje Zeljeznickih
djelatnosti u domacem ili prekograniénom prometu. Medutim, vrsta i opseg mjera koje ¢e Zeljeznicki
prijevoznici provesti i mjera u kojoj NSA mora nadzirati te aranZzmane za suradnju proporcionalni su stupnju
suradnje medu Zeljezni¢kim prijevoznicima.

Na primjer, vjerojatno je da prekogranicna suradnja medu Zeljezni¢kim prijevoznicima (tj. uporaba vanjskih
vozila ili osoblja) iziskuje vise kontrola od drugih reZzima za suradnju jer se djelatnost predaje drugom
Zeljeznickom prijevozniku s drugacijim jezikom i operativnim pravilima za Zeljeznicka vozila koja se mogu
razlikovati ovisno o drzavi €lanici. Za razliku od toga angaZiranje samo vanjskih strojovoda i vozila iziskivalo bi
ocito manju razinu kontrole i samim time manju razinu nadzora koji provodi NSA.
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Prilog 4. — Kultura sigurnosti
Uvod u kulturu sigurnosti i strategija za poboljSavanje kulture sigurnosti

Kultura proizlazi iz interakcija ljudi u svakodnevnom Zivotu i pomaze odrediti ocekivanja u pogledu ponasanja
i drustvenih normi. Kultura je slozen koncept koji obuhva¢a mnogo ¢imbenika te se razvija tijekom vremena
ovisno o okolnostima, okruzenju i iskustvima naroda, drzave, drustva ili organizacije.

Kultura sigurnosti odnosi se na elemente kulture koji se izri¢ito odnose na sigurnost. lako se mogu opisati
odredeni ¢imbenici koji pridonose kulturi sigurnosti, ne mogu se prikupiti sve informacije koje tvore kulturu
sigurnosti. Ne postoji jedinstveno znanstveno i objektivno mjerilo kulture sigurnosti jer se ¢imbenici koji joj
pridonose razlikuju ne samo medu organizacijama nego i unutar jedne organizacije. Svaki odjel ima drugacije
sigurnosne zahtjeve i potrebe povezane sa sigurnoscu, primjerice operativne i financijske, a iz njih ¢e se razviti
prevladavajuca kultura sigurnosti. Oblikovanju kulture sigurnosti organizacija pridonijet ¢e i vanjski ¢imbenici
kao Sto su regulatorni zahtjevi, stupnjevi obrazovanja, drustvene strukture i nacionalna kultura.

Kultura sigurnosti prihvaéen je koncept, no i dalje nije usuglasena njegova definicija. U tom je kontekstu
Agencija, zajedno s predstavnicima sektora, razvila sljedec¢u definiciju primjenjivu na sve Zeljeznicke
organizacije: Kultura sigurnosti odnosi se na uzajamno djelovanje zahtjeva sustava upravljanja sigurnoscu
(SMS), nacina na koji ih ljudi tumace na temelju svojih stavova, vrijednosti i uvjerenja te stvarnog djelovanja
ljudi, koje se ocituje u njihovim odlukama i ponasanjima.

Unatoc tome, jednostavan nacin opisivanja kulture sigurnosti jest analiza ¢imbenika koji utje¢u na ponasanje.
SMS sluzi kao temelj jer se njime u okviru politika i postupaka odreduje i propisuje ono sto je obvezno. U
utopiji bi SMS bio savrsen i pridrzavalo bi ga se sve rukovodstvo i osoblje. Nazalost, utopija je utopija, a u
stvarnosti rukovodstvo i osoblje nastoji razumjeti sadrzaj SMS-a na temelju kombinacije svojih vrijednosti,
stavova i uvjerenja formiranih na temelju osobnog iskustva te normi ponasanja na radnom mjestu i u drustvu.
Ako SMS ima smisla i postoji kultura pridrzavanja propisa, uslijedit ¢e ispravno ponasanje. Ako to nije slucaj,
pojedinci ¢e ih sami tumaciti i primjenjivat ée se alternativna rjeSenja, Sto ce se temeljiti na pojedinacnoj
procjeni rizika u kojoj se prosuduju ¢imbenici koji utje¢u na donesene odluke. U procjeni rizika naglasak neée
biti samo na stvarnom riziku, nego ¢e se njome obuhvatiti i ¢imbenici povezani s prakti¢nosti, rizikom od
hvatanja na djelu, izjavama i radnjama rukovodstva itd. Meduovisnost SMS-a, smislenosti i ponasanja stoga
odreduje kulturu sigurnosti.

Za ocjenu kulture sigurnosti potreban je uvid u ta tri ¢imbenika i njihovu meduovisnost. Kao sto je prethodno
navedeno, ne postoji jedinstveno znanstveno i objektivno mjerilo kulture sigurnosti. Umjesto toga mogu se
analizirati znacajke koje utjecu na razvoj kulture sigurnosti s obzirom na ta tri ¢cimbenika.

Na primjer, provedba politike u kojoj je prioritet sigurnost (,,Safety first”) moze se provjeriti tako da se istrazi
Sto ona predstavlja zaposlenicima, tj. vjeruju li oni doista u nju, radi li rukovodstvo ono Sto kaze da ce
napraviti, kako se donose odluke i na temelju Cega, kako organizacija radi pod pritiskom itd. Sli¢ne istrage
mogu se obaviti za druge ¢imbenike kao Sto su kontinuirano ucenje i propitujuéi stav. Rezultati analize
zajedno ce stvoriti sliku postojeceg stanja kulture. S vremenom se moZe izraditi potpunija slika, Sto ce
omoguciti donosenje konkretnijih zakljucaka.

Europski model kulture sigurnosti Zeljeznica (vidjeti Slika 4.) razvijen je kao konceptualni i evaluacijski okvir
koji se moZe upotrijebiti za bolje razumijevanje kulture sigurnosti te za ocjenu i poboljsanje kulture sigurnosti
u svim Zeljeznickim organizacijama.
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Usporedni prikaz zahtjeva za sustav za upravljanje sigurnoscu i Europskog modela kulture
sigurnosti Zeljeznica

Tablice u nastavku pruzaju usporedni prikaz osnovnih nacela i pokretaca Europskog modela kulture sigurnosti
i zahtjeva za sustav za upravljanje sigurnoséu odredenih Uredbom (EU) 2018/762.

PaZljivom upotrebom tablica i uputa za Europski model kulture sigurnosti organizacija moze prepoznati koji
su zahtjevi za sustav za upravljanje sigurnoséu snazno povezani sa znacajkama Europskog modela kulture
sigurnosti i tako im omogucditi da razviju postupke i procedure kojima ¢e na bolji nacin uzeti u obzir Zeljena
ponasanja u organizaciji.

Tablica 6.: Usporedni prikaz — Zahtjevi za sustav za upravljanje sigurnosc¢u / Europski model kulture
sigurnosti Zeljeznica

Zahtjevi za sustav za upravljanje | Poveznica sa znacajkama Europskog modela kulture sigurnosti
sigurnoscu Zeljeznica

1. Kontekst organizacije F1.1.,F2.2.,F3.3,,F4.1.
E1.1.,E2.1., E2.2,, E3.1., E4.3.
2.1 Vodstvo i predanost F1.1.,F2.1.,F2.2,, F4.1.
E1.1.,E2.1., E3.1.
2.2. Sigurnosna politika F1.1.,F2.1.,F2.2,,F4.1.
E1.1., E3.1.
2.3. Organizacijske uloge, F1.1.,F2.1.,F2.2.,,F2.3,,F3.1.,,F3.2,,F4.1., F4.2.
duZnosti, odgovornostiiovlasti | E1.1.,E2.1., E2.2., E3.1., E3.2,, E4.3.
2.4. Savjetovanje s osobljem i F1.1., F2.1.,F2.2,,F2.3,,F3.1.,,F3.2.,F4.1,,F4.2,,
drugim stranama E1.1, E2.2.,E2.3., E3.1,, E4.3.
3.1. Mjere za suocavanje s F1.1.,F2.1.,, F2.2.,F2.3,,F3.1,,F3.2,,F4.1,, F4.3,,
rizicima E1.1.,E2.1., E2.2,,E2.3,,E3.1,, E3.2, E4.3.
3.2. Sigurnosni ciljevi i F1.1.,F2.1,, F2.2.,,F2.3,,F3.1,,F3.2., F4.1,, F4.2.
planiranje E1.1.,E2.2,, E2.3,, E3.1., E4.3.
4.1. Resursi F1.1.,F2.1,F2.2.,F4.1.,F4.2,,
E1.1.,E1.2,,E2.1,,E2.2,,E2.3,, E3.1,, E3.2, E3.3., E4.3.
4.2. Kompetentnost F1.1.,F1.2,, F1.3.,,F2.1.,F2.2.,F2.3,,F3.1,,F3.2,,F4.1.,F4.2.,
F4.3.
E1.1.,E2.1.,E2.2,,E2.3,,E3.1,, E3.2, E3.3,, E4.1., E4.2., E4.3.
4.3. OsvijeStenost F1.1.,F1.2.,,F2.2,,F2.3,,F3.1,,F3.2,,F4.1., F4.3,,

E1.1.,E1.2,,E2.1,,E3.1,, E3.2, E3.3,, E4.1., E4.2.
4.4. Informacije i komunikacija F1.1.,F1.2.,F2.2.,F2.3.,,F3.1.,F3.2,,F4.1.,F4.3,,
E2.1., E3.1.,, E3.2,, E3.3., E4.2.

4.5. Dokumentirane informacije | F1.1., F1.2.,F2.2.,,F2.3,,F3.1,,F3.2,,F4.1,,F4.3,,
E2.1.,E2.2,, E2.3,,E3.1., E3.2,, E3.3., E4.2.

4.6. Integracija ljudskih i F1.1.,F1.2.,F2.2.,F2.3.,,F3.1.,F3.2,,F4.1., F4.3.
organizacijskih ¢cimbenika E2.1., E2.2.,E2.3,,E3.1,, E3.2,, E3.3,, E4.3.
5.1. Operativno planiranje i F1.1.,F2.1,F2.2.,F3.1.,,F3.2.,,F4.1., F4.2.
kontrola E2.1., E2.3., E3.1,, E3.2,, E3.3., E4.3.
5.2. Upravljanje imovinom F2.1.,F2.2,,F4.1.,F4.2.,F4.3,,
E1.1., E2.3,, E3.1.,, E3.2,, E4.3.
5.3. Izvodacdi, partneri i F1.1.,F2.1.,F2.2.,F4.1.,F4.2., F4.3.
dobavljaci E1.1., E2.3,, E3.1, E3.2,, E4.3.

5.4. Upravljanje promjenama F1.1.,F2.1.,F2.2,,F4.1., F4.2., F4.3.
E1.1.,E2.3,, E3.1., E3.2,, E4.3.
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Zahtjevi za sustav za upravljanje
sigurnoscu

Poveznica sa znacajkama Europskog modela kulture sigurnosti
Zeljeznica

5.5. Upravljanje izvanrednim
situacijama

F1.1.,,F1.2.,,F1.3,F2.1,,F2.2.,,F3.1,,F3.2,,F3.3., F4.1,, F4.2,, F4.3.
E1.1.,E2.3,,E3.1,,E3.2,,E3.3,, E4.1., E4.2., E4.3.

6.1. Kontrola

F1.1., F1.2.,,F1.3., F2.1.,, F2.2., F3.1, F3.2., F4.1, F4.2 FA.3.
F1.1.,E1.2., E2.1., E2.3., E3.1, E3.2, E3.3., E4.1,, E4.2., E4.3.

6.2 Unutarnja revizija

F1.1.,,F1.2.,,F1.3,F2.1,,F2.2.,F3.1,,F3.2,, F4.1,, F4.2., F4.3.
E1.1.,E2.1.,,E2.3,,E3.1,,E3.2, E3.3., E4.1., E4.2., E4.3.

6.3. Preispitivanje koje provodi
rukovodstvo

F1.1.,,F1.2.,F1.3,F2.1,,F2.2.,F3.1,,F3.2,,F4.1., F4.2., F4.3.
E1.1.,E2.1.,E2.3,,E3.1.,E3.2,E3.3., E4.1., E4.2., E4.3.

7.1. Iskustva stecena iz nesreca i
incidenata

F1.1.,,F1.3.,F2.1,F2.2,,F2.3.,F3.1,,F3.2,, F4.1., F4.3.
E1.3.,E2.1,,E2.3.,E3.1,, E3.2., E3.3,, E4.2., E4.3.

7.2. Kontinuirano poboljSavanje

F1.1.,,F1.3.,F2.1,F2.2,,F2.3.,F3.1,,F3.2,, F4.1., F4.3.
E2.1.,E2.3,,E3.1,, E3.2,, E3.3,, E4.2,, E4.3.
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Tablica 7.: Usporedni prikaz — Europski model kulture sigurnosti Zeljeznica / Zahtjevi za sustav za upravljanje

sigurnoscu

Znacajka Europskog modela
kulture sigurnosti Zeljeznica

Poveznica za zahtjevima za sustav za upravljanje sigurnoscu

F 1.1 Svijest o riziku

1,2.1.,22,2.3.,2.4,3.1,3.2,,41.,,42.,43,4.4.,45., 46,
5.1.,5.2.,5.3., 54.,55.,6.1.,6.2., 6.3, 7.1, 7.2.

F1.2 Otpornost

41.,4.2.,43.,45.,46.,55,,6.1,,6.2.,6.3.

F1.3 Propitujudi stav:

5.5,6.1,6.2,6.3.,7.1.,7.2.

F2.1 Radni uvjeti

21,2.2,23,24,31,3.2,41,4.2,51,52,53,54,5.5,,
6.1.,6.2.,,6.3.,7.1.,7.2.

F2.2 Kompleksnost sustava

1,21,22,23,24,3.1,3.2,4.1,42,43,,44.,45.,4.6,,
5.1,5.2,53,54,55,6.1,6.2,,6.3.,7.1.,7.2.

F2.3 lzvjeSéivanje

23.,24.,32,42,43,,44.,45.,46.,7.1.,7.2.

F3.1 Analiza

23.,24,32,42,43,44.,45.,46.,5.1,55,6.1,6.2,6.3,,
7.1.,7.2.

F3.2 Poboljsavanje

23.,24,32,42,43,44.,45.,46.,5.1,55,6.1,6.2,6.3,,
7.1.,7.2.

F3.3 Uéenje od drugih

3.1,,5.5.

F4.1 Vizija sigurnosti

1,21,22,23,24,3.1,3.2,4.1,42,43,,44.,45.,4.6,,
5.1,5.2,53,54,55,6.1,6.2,6.3,,7.1,7.2.

F4.2 Raspodjela resursa

23.,24,32,41,42,51,53,,5.4.,55,6.1,6.2,,6.3.

F4.3 Donosenje odluka

3.1,3.2.,42,43,44,45,46.,5.2,53,54,55,6.1,,6.2,,
6.3.,7.1.,7.2,7.3.

E1.1 Timski rad i suradnja

1,21,22,23,24,3.1,3.2,4.1,42,43,,44.,45.,4.6,,
5.1,5.2,53,54,55,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2.

E1.2 Meduljudske vrijednosti

4.1.,4.3.,6.1.

E1.3 Regulatorni odnos

7.1.

E2.1 Uloge i odgovornosti

1,21,23,31.,41.,4.2.,43.,4.4,45,46.,,5.1,,6.1,,6.2,,
6.3.,7.1.,7.2.

E2.2 Organizacijski dizajn

1,21.,23,24,24,3.1,3.2,41,,42,44.,45.

E2.3 Organizacijski sustavi

24,3.1.,32,41,42,45,46.,51,,5.2,53,,5.4,5.56.1,,
6.2.,63.,7.1,7.2.
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Znacajka Europskog modela Poveznica za zahtjevima za sustav za upravljanje sigurnoscu
kulture sigurnosti Zeljeznica
E3.1 Komunikacija 2.1.,2.2,23,24,3.1,3.2,41.,,4.2.,43.,4.4.,45.,,46.,5.1,,
5.2,,53,54,55,6.1,,6.2.,6.3., 7.1, 7.2.
E3.2 Upravljanje 3.1.,4.1.,4.2,43.,44.,45.,46.,5.1,,5.2,,5.3,54,5.5,,6.1,,
kompetencijama 6.2.,6.3.,7.1.,,7.2.
E3.3 Osobne vjestine 41.,4.2.,43.,4.4.,45.,46.,5.1,,6.1.,6.2.,6.3.,7.1.,7.2.
E4.1 Pruzanje primjera drugima | 4.2.,4.3.,5.5,,6.1,,6.2.,6.3.
E4.2 Intervencija rukovodstva 42.,43.,44.,45,55,,6.1.,,6.2.,,6.3.,7.1,,7.2.
E4.3 Stru¢no znanje o ljudskimi | 1.,2.3.,2.4,3.1,,3.2,,4.1,,4.2,,4.6.,5.1,,5.2,,5.3,,5.4,,5.5,,
organizacijskim ¢imbenicima 6.1.,6.2,6.3,7.1,,7.2.
Vise informacija o kulturi sigurnosti mozete pronaéi na ERA-inu mreZnom mjestu.
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Prilog 5. — Ljudski i organizacijski ¢cimbenici
Uvod u ljudske i organizacijske ¢cimbenike

Ljudski i organizacijski ¢imbenici (HOF) multidisciplinarno su podrucje u kojem se naglasava nacin povecanja
sigurnosti, poboljsanja izvedbe i povecanja zadovoljstva korisnika. HOF je pristup usmjeren na korisnika, tj.
oblikovan je na temelju izri¢itog razumijevanja korisnika, zadataka i okruzenja. Poéetna su tocka uvijek
sposobnosti i ograni¢enja korisnika te kako se na njih utjece i kako oni komuniciraju sa sustavima na koje
nailaze tijekom izvrSavanja zadataka. Cilj je utvrditi najbolji nacin za sigurno i u¢inkovito izvrSavanje zadataka.
Naglasak je na upotrebljivosti. HOF se upotrebljava i kao proaktivno sredstvo za osiguranje dobrih procesa
projektiranja i kao reaktivno sredstvo za utvrdivanje kljucnih pitanja kad nesto pode po krivu.

Na primjer, pri projektiranju novih vozila nije dovoljno samo primijeniti norme za projektiranje. Strojovode,
kondukteri i osoblje za odrzavanje trebali bi biti ukljueni kako bi pridonijeli svojim iskustvima i
razumijevanjem nacina na koji se zadatci obavljaju sigurno i ucinkovito. To moZze, primjerice, biti povezano s
odredenim pitanjima povezanima s kolodvorom ili prugom, dostupnosti i pristupu za radnike na odrzavanju,
prioritetnim zadatcima u upravljackoj kabini, komunikacijskim zahtjevima ili ponasanjem putnika na
kolodvorima.

Znanje i iskustvo razli¢itih operatera najbolje se moze ukljuciti putem iterativnog procesa u kojem korisnik
stalno vrednuje projekt i razvoj vlaka kako napreduje projekt i razvoj. To pomaze u sprecavanju Ceste
pogreske u procesu projektiranja, tj. usmjeravanja na interakciju izmedu ljudi i pojedinacnih sustava umjesto
opcenito na izvrSavanje zadataka. Na primjer, razli¢iti dobavljaci imaju razli¢ite ideje o tome koji bi prioritet
trebala imati odredena upozorenja pa se bez holisticke perspektive korisnika cesto preoptereéuje
informacijama koje nisu toliko vazne za izvrSavanje zadataka. Samo zato Sto tehnicki projekt omogucuje
prikaz informacije, to ne znaci da je ona korisniku potrebna. Analiza HOF-a pomaze u razlikovanju treba li
odredenu informaciju obavezno znati ili ju je samo dobro imati.

HOF ukljucuje usvajanje sustavne perspektive, odnosno razmatranja ljudskih, tehnoloskih i organizacijskih
¢imbenika kao samostalnih koncepata, ali i naglasavanje interakcija medu razli¢itim ¢imbenicima. Na primjer,
ako je strojovoda ukljucen u nezgodu kao sto je prelazak vlaka na signal za zabranu voZnje, predlaZe se da se
ispitaju ¢imbenici (nije cjelovit popis) povezani s umorom, kognitivnim preoptereéenjem, kompetentnoscu
itd. (ljudski), utjecajem tehnologije na radni ucinak, primjerice korisni¢ka sucelja, raspored elemenata na
zaslonu, polozaj signala (tehnologija), utjecajem organizacije na radni ucinak, primjerice osposobljavanje,
SMS, organizacijski prioriteti (organizacija) te interakcijom medu ta tri podrucja, primjerice utjecaj nabave,
odnosno uvodenja novog dizajna, na projektiranje ili upravljanje promjenama.

Metode se preuzimaju iz mnogih razli¢itih podrucja, primjerice eksperimentalne psihologije, industrijskog
inZenjerstva, organizacijske psihologije, sociologije, znanosti o upravljanju, kognitivhog inZenjerstva,
ergonomije, racunalne znanosti i sigurnosnog inZenjerstva.

Buduci da je u HOF-u naglasak na korisniku, cesto se provodi analiza zadataka. Analiza zadataka omogucduje
projektantu da razumije zadatke koji ¢e se izvrSavati i na¢in na koji su oni povezani sa sustavima s kojima
korisnik komunicira te organizacijske uvjete koji utjeCu na izvedbu. Na temelju analize zadataka mogu se
provesti dodatne analize, npr. analiza interakcije izmedu korisnika i sustava, radnog opterecenja, ljudske
pouzdanosti / rizika, antropometrije i biometrijska analiza. Klju¢no je osigurati da se korisnik nalazi u najboljoj
mogucoj radnoj situaciji za sigurnu i u€inkovitu izvedbu.

Vise informacija o ljudskim i organizacijskim ¢imbenicima moZete pronaéi na ERA-inu mreZznom mjestu.
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Strategija za potporu integraciji Iljudskih i organizacijskih ¢imbenika u sustav upravijanja
sigurnoscéu

Organizacija bi trebala pripremiti strategiju kojom ée osigurati da se znanje o ljudskim ¢imbenicima, metode
i pristup usmjeren na ljude sustavno i dosljedno primjenjuju na sve relevantne procese unutar organizacije.
U takvom se pristupu razmatraju potrebe, sposobnosti i ponasanja ljudi, a zatim projektira sustav primjeren
tim potrebama, sposobnostima i ponasanjima.

Strategija za ljudske i organizacijske ¢imbenike (HOF) moZe sadrZavati elemente povezane sa sljedecim:
Vodstvo

e Vodstvo i predanost
o Predanost rukovodstva HOF-u jasno je izraZena u politikama i ciljevima.
o Postoji proces/smjernica za primjenu HOF-a u projektima.
o HOF je sastavni dio procesa projektiranja i upravljanja projektima.
e Sigurnosna politika
o U sigurnosnoj politici jasno se navodi da bi se perspektiva koja se temelji na HOF-u trebala
primjenjivati u svim procesima povezanima sa sigurnoscu.
e Organizacijske uloge, duZnosti, odgovornosti i ovlasti
o Jasno su odredene uloge, duznosti i odgovornosti strucnjaka za HOF.
o Postoji proces za redovito sudjelovanje stru¢njaka za HOF u projektima i procesima.

Planiranje

e Mijere za suoCavanje s rizicima
o Opis nacina na koji se perspektiva koja se temelji na HOF-u razmatra u analizama rizika.
o Uklju¢ivanje strucnjaka za ljudske i organizacijske cimbenike te radnika koji izravno rade s
klijentima, ukljucujuci one sa suceljima u analizi rizika.

Potpora

e Resursi i kompetencije
o Sustavnim pristupom upotrebi kompetentnosti u podrucju ljudskih i organizacijskih cimbenika
osigurava se da uloge relevantne za sigurnost imaju dovoljno resursa na temelju procjene
rizika.
o Vezom izmedu procjene rizika, zadataka povezanih sa sigurno$cu i sustava upravljanja
kompetencijama osigurava se da osoblje neprekidno pokazuje potrebne kompetencije.
o Dodjeljuju se vrijeme i resursi kako bi se osiguralo ispunjavanje zahtjeva povezanih s HOF-om.
e OQOsvijeStenost
o Sustavnom upotrebom kompetentnosti u podrucju ljudskih i organizacijskih ¢imbenika
osigurava se da je osoblje na relevantnim poloZajima svjesno svoje uloge po pitanju
sigurnosti.

Poslovanje

e Operativno planiranje i kontrola
o HOF se uzima u obzir u operativnom planiranju.
e Upravljanje imovinom
o Organizacija ima smjernice za primjenu pristupa usmjerenog na ljude u svim fazama Zivotnog
ciklusa.
e Upravljanje promjenama
o HOF se uvijek ocjenjuje u okviru procesa upravljanja promjenama.
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Ocjenjivanje uspjesnosti

e Kontrola
o Sigurno poslovanje sustavno se ocjenjuje u skladu sa strategijom za HOF.

Poboljsavanje

e [skustva steCena iz nesreca i incidenata
o Stru¢no znanje o HOF-u i metode iz tog podrucja upotrebljavaju se u procesu istrage nesreca.
o Postoji metodologija za provedbu istraga na temelju znanja o HOF-u i metodama iz tog
podrucja.
o Postoji program osposobljavanja za istraZitelje nesre¢a i nezgoda u kojem se primjenjuje
perspektiva koja se temelji na HOF-u.
e Kontinuirano poboljsavanje
o Proces za kontinuirano poboljSavanje procesa organizacije za upravljanje HOF-om.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 131/134
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA ZELJEZNICE Vodi¢

Prilog 6. — Definicije

Zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu za potrebe izdavanja potvrde o sigurnosti ili
uvjerenja o sigurnosti
V13

Uporaba rijedi ili pojmova u dokumentu kao Sto su ,mora”, ,trebao bi” ili ,treba” ukazuje na postojanje
pravne obveze koju je potrebno ispuniti. Definicije koje se nalaze u povezanim zakonima o sigurnosti
Zeljeznica, kao Sto je Direktiva o sigurnosti Zeljeznice (EU) 2016/798, CSM za vrednovanje i procjenu
rizika (EU) 402/2013 i relevantne tehnicke specifikacije za interoperabilnost primjenjuju se u ovome
dokumentu, ali se ne navode u nastavku.

Nesreda

NezZeljeni ili nenamjeravani iznenadni dogadaj ili specifi¢ni niz takvih
dogadaja koji imaju Stetne posljedice; nesreée se dijele u sljedece
kategorije: sudari; iskliznuca; nesrece na Zeljezni¢ko-cestovnim
prijelazima; nesrece s ljudskim Zrtvama koje ukljucuju Zeljeznic¢ka vozila u
pokretu; poZarii drugo (Direktiva (EU) 2016/798).

Podrucje djelovanja

Mreza ili mreZe u jednoj drzavi ¢lanici ili vise njih na kojima Zeljeznicki
prijevoznik namjerava obavljati svoju djelatnost
(Direktiva (EU) 2016/798).

Upravljanje imovinom

Pristup koji organizacija primjenjuje kako bi osigurala da materijalna
imovina bude sigurna, prikladna za svrhu i rentabilna od projektiranja i
konstrukcije, tijekom cijelog svog Zivotnog ciklusa do stavljanja izvan
uporabe.

Revizija

Sustavan, neovisan i dokumentirani proces za pribavljanje revizijskih
dokaza i njihovo objektivno vrednovanje radi utvrdivanja mjere u kojoj su
ispunjeni kriteriji revizije (1ISO 9000).

Poslovna jedinica

Poslovna jedinica odjel je ili funkcionalno podrucje unutar organizacije.
Ona moze imati razli¢ite uloge i svrhe, npr. ljudski resursi, proizvodnja,
prijevoz na velike udaljenosti, logistika, ranziranje.

Karakter djelovanja

Karakterizacija operacije s obzirom na podrucje, uklju¢ujuéi projektiranje
i konstrukciju infrastrukture, odrzavanje infrastrukture, planiranje
prometa, upravljanje prometom i kontrolu prometa, i s obzirom na
upotrebu Zeljeznicke infrastrukture, uklju¢ujuci konvencionalne pruge ili
pruge velike brzine, prijevoz putnika ili robe.

Kompetentnost

Sposobnost primjene znanja i vjeStina radi postizanja predvidenih
rezultata (ISO 9000).

Kontinuirano poboljSavanje

Aktivnost koja se ponavlja kako bi se poboljsala izvedba (tj. mjerljivi
rezultat) (ISO 9000).

Upravljanje dokumentima

Proces (ili postupak) za identifikaciju, izradu, odrZzavanje, pohranu i
¢uvanje dokumentiranih informacija te upravljanje njima.

Opseg djelovanja

U pogledu Zeljeznickih djelatnosti koje obavljaju Zeljeznicki prijevoznici
opseg koji je obiljezen brojem putnika i/ili koli¢inom robe i procijenjenom
veli¢inom Zeljeznic¢kog prijevoznika u pogledu broja zaposlenika koji rade
u Zeljeznickom sektoru (primjerice, kao mikro, malo, srednje ili veliko
poduzede) (Direktiva (EU) 2016/798).

U pogledu djelatnosti Zeljezni¢kog prijevoza koje obavljaju upravitelji
infrastrukture opseg odreden duljinom Zeljeznic¢kog kolosijeka i veli¢inom
upravitelja infrastrukture procijenjenom s obzirom na broj zaposlenika
koji rade u Zeljeznickom sektoru (Uredba (EU) 2018/762).

Opasnost

Stanje koje moze dovesti do nesrece (Uredba (EU) 402/2013).
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Ljudski i organizacijski
¢imbenici

Sva obiljezja radnog ucinka ljudi i organizacijski aspekti koji se moraju
uzeti u obzir kako bi se osigurala cjelozZivotna sigurnost i u¢inkovitost
sustava ili organizacije.

Pristup usmjeren na ljude

Pristup u okviru kojeg se prvo razmatraju potrebe, sposobnosti i
ponasanja ljudi, a zatim projektira sustav primjeren tim potrebama,
sposobnostima i ponasanjima.

Incident

Svaki dogadaj, osim nesrece ili ozbiljne nesreée, koji utjece ili moze
utjecati na sigurnost Zeljezni¢kog prijevoza (Direktiva (EU) 2016/798) te
ukljucuje izbjegnute nesrece.

Upravitelj infrastrukture

Tijelo ili poduzece koje je posebno odgovorno za uspostavu, upravljanje i
odrZavanje Zeljeznicke infrastrukture, uklju¢ujuéi upravljanje prometom i
prometno-upravljackim i signalno-sigurnosnim podsustavom; uloga
upravitelja infrastrukture na mrefzi ili dijelu mreze moze biti dodijeljena
razli¢itim tijelima ili poduzeéima (Direktiva 2012/34/EU).

Zainteresirana strana

Osoba ili organizacija koja moze utjecati na odluku ili aktivnost (ISO 9000)
povezanu sa sustavom upravljanja sigurnoscu, na koju mogu one utjecati
ili koja smatra da one utjecu na nju.

Istraga

Proces koji se provodi u svrhu spre¢avanja nesreca i nezgoda koji
ukljucuje prikupljanje i analizu podataka, izvodenje zaklju¢aka, ukljucujudi
utvrdivanje uzroka i, prema potrebi, izradu sigurnosnih preporuka
(Direktiva (EU) 2016/798).

Sustav upravljanja

Skup elemenata organizacije koji su medusobno povezani ili u
medusobnoj interakciji, a sluZe uspostavi politika i ciljeva, te procesi za
postizanje tih ciljeva (ISO 9000).

Kontrola

Mijere koje su poduzeli Zeljeznicki prijevoznici, upravitelji infrastrukture ili
subjekti nadleZni za odrzavanije s ciljem provjere ispravne i u¢inkovite
primjene njihova sustava upravljanja (Uredba (EU) 1078/2012).

Nacionalno pravilo

Sva obvezujuca pravila donesena u nekoj drzavi ¢lanici, neovisno o tome
koje tijelo ih izdaje, koja sadrzavaju zahtjeve povezane sa sigurnoscu
Zeljeznica ili tehnicke zahtjeve, osim onih utvrdenih pravilima Unije ili
medunarodnim pravilima, i koja se u toj drZavi ¢lanici primjenjuju na
Zeljeznicke prijevoznike, upravitelje infrastrukture ili tre¢e osobe
(Direktiva (EU) 2016/798).

Proces

Skup aktivnosti koje su medusobno povezane ili u medusobnoj
interakciji, kojima se ulazni podatci pretvaraju u rezultate (1ISO 9000).

Zeljeznitka infrastruktura

Sredstva koja su potrebna kako bi rad Zeljeznice bio mogu¢, ukljucujudi:

e 7Zeljeznicke pruge i povezane pruzne strukture,

e servisne ceste, signalno-sigurnosne sustave, komunikacijske
sustave, Zeljeznicka vozila,

e upravljacke sustave, sustave upravljanja vlakovima i sustave
upravljanja podatcima,

e obavijesti i oznake,

e elektricno napajanje i elektri¢ne sustave vuce,

e popratne zgrade, radionice, depoe i ranzirne kolodvore te

e postrojenja, strojeve i opremu.
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Zeljezni¢ki prijevoznik

Zeljeznic¢ki prijevoznik kako je definiran u ¢lanku 3. to¢ki 1.

Direktive 2012/34/EU i bilo koje drugo javno ili privatno poduzece ¢ija je
djelatnost prijevoz robe ili putnika Zeljeznicom, pri cemu to poduzece
treba osigurati vucu, ukljucujuci poduzeéa koja osiguravaju samo vucu
(Direktiva (EU) 2016/798).

Svako javno ili privatno poduzeée koje ima dozvolu u skladu s ovom
Direktivom i Cija je primarna djelatnost pruzati usluge prijevoza robe ili
putnika Zeljeznicom s tim da mora osigurati vucu; to ukljucuje i poduzeca
koja pruZaju samo usluge vuce (Direktiva 2012/34/EU).

Rizik

Stupanj pojavnosti nesreca i nezgoda koji rezultiraju Stetom
(uzrokovanom opasnoscu) i stupanj ozbiljnosti te Stete
(Uredba (EU) 402/2013).

Analiza rizika

Sustavna upotreba svih raspolozivih informacija za utvrdivanje opasnosti
i procjenu rizika (Uredba (EU) 402/2013).

Procjena rizika

Cjeloviti proceskoji obuhvaca analizu rizika i vrednovanje rizika
(Uredba (EU) 402/2013).

Vrednovanje rizika

Postupak koji se temelji na analizi rizika i kojim se utvrduje je li postignut
prihvatljiv rizik (Uredba (EU) 402/2013).

Upravljanje rizikom

Sustavna primjena politika, postupaka i praksi upravljanja na poslove
analiziranja, vrednovanja i kontroliranja rizika (Uredba (EU) 402/2013).

Kultura sigurnosti

Kultura sigurnosti odnosi se na uzajamno djelovanje zahtjeva sustava
upravljanja sigurnoséu (SMS), nacina na koji ih ljudi tumace na temelju
svojih stavova, vrijednosti i uvjerenja te stvarnog djelovanja ljudi, koje se
ocituje u njihovim odlukama i ponasanjima. Pozitivnu kulturu sigurnosti
odreduje zajednicka obveza rukovoditelja i pojedinaca da uvijek
postupaju sigurno, posebno kada su suoceni sa suprotstavljenim
ciljevima (Uredba (EU) 2018/762).

Cilj

Rezultat koji se treba postici.

Sigurnosni cilj mora biti specifi¢an, mjerljiv, ostvariv, realan i vremenski
odreden. Mora biti postavljen na relevantnim funkcijama i razinama
unutar organizacije.

Partner

Poslovni subjekt s kojim je drugi poslovni subjekt uspostavio neku vrstu
veze. Taj odnos moze biti ugovorna, iskljuciva veza u okviru koje se oba
subjekta obvezuju da nece uspostavljati veze s tre¢im stranama.

Partnerstvo

AranZman u okviru kojeg se strane, poznate pod nazivom partneri,
usuglase da ¢e suradivati radi promicanja zajednickih interesa.

Sustav upravljanja
sigurnoscu

Organizacija, aranZmani i postupci koje uspostavlja upravitelj
infrastrukture ili Zeljeznicki prijevoznik radi osiguranja sigurnog
upravljanja svojim obavljanjem djelatnosti (Direktiva (EU) 2016/798).

Najvise rukovodstvo

Osoba ili skupina ljudi koji upravljanju organizacijom i kontroliraju je na
najvisoj razini (ISO 9000).

Vrsta djelovanja

Vrsta koju obiljeZzava prijevoz putnika, ukljucujudi ili iskljucujuci usluge
prijevoza pri velikim brzinama, prijevoz tereta, ukljucujuci ili iskljucujuci
usluge prijevoza opasnih tvari te samo usluge ranziranja

(Direktiva (EU) 2016/798).
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