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1 Bevezetés

Az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély megaddsa utdn a nemzeti biztonsagi
hatésagoknak (NBH-k) kell biztositaniuk, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély
kérelmezéje altal bemutatott biztonsdagiranyitasi rendszer (BIR) megvaldsitasa hatékonyan torténjen, amint
azt is, hogy a BIR folyamatosan teljesitse a jogszabalyi kotelezettségeket. Mas szdval az NBH-knak adott szinti
feligyelet kell gyakorolniuk a vasuttdrsasag vagy palyahalézat-mikodtetd tevékenységei tekintetében, hogy
biztositani lehessen azt, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély iranti kérelmikben
foglaltak a valdsdgot tukrozik.

Az Eurépai Unié Vasuti Ugynoksége (a tovabbiakban dgy is mint: Ugyndkség) a jelen iranyitasi érettség
modellt (Management Maturity Model — MMM) azzal a céllal dolgozta ki, hogy segitséget nyujtson az NBH-
knak a vasuttarsasagok és pdlyahalézat-mdikodtetSk felligyeleti értékeléséhez.

Az irdnyitasi érettség modell haszndlata ,bepillantdst” nydjthat a szervezetek biztonsagi kulturdjaba is, és
megkonnyitheti az NBH-k és az dltaluk szabalyozott szervezetek szamara annak megtargyalasat, hogy a
szervezetek miként tudjdk fejleszteni BIR rendszereiket.

A modellt irdnymutatdsként vezette be az Ugyndkség. Az NBH-k szabadon elddnthetik, hogy igénybe
kivanjak-e venni vagy nem. Ha az NBH sajat modellel vagy valamilyen mas eszkdzzel rendelkezik annak
értékelésére, hogy mennyire j6 a BIR rendszere, akkor a sajat mddszerét is haszndlhatja. A jelen
dokumentumban foglaltak kozil semmi sem kérd6jelezi meg az ugyanazokat a célokat megvaldsitd, mar
meglévé modellek érvényességét.

Emellett barmely vasuttdrsasdg vagy pdlyahalézat-m(kodteté barmikor szabadon felhaszndlhatja az
irdnyitasi érettség modellt sajat szervezetének vizsgalatdra is. Az Utmutaté és az eredmények
sugardiagramon torténé abrazolasahoz sziikséges eszkdz szabadon hozzaférhetd és letdlthets az Ugynokség
weboldaldrél. A weboldalon, az Apple Store alkalmazasban, illetve a Google Play aruhazban letolthet6
tovabba egy mobiltelefonos applikacid, amely az iranyitasi érettség értékelésére szolgdldé eszkozt
tartalmazza, a terepmunka soradn térténd alkalmazast megkdnnyitends. Az Ugyndkség javasolja, hogy a
vasuttdrsasagok vagy palyahaldzat-mikodteték az 5 éves idGszak sordan mindvégig ugyanazt a modellt
haszndljak sajat értékeléseik elvégzéséhez, amelyhez informacidkat szolgaltat a felligyeleti tevékenység, és a
megallapitasokat az egységes biztonsagi tanusitvany vagy a biztonsdgi engedély meghosszabbitdsa iranti
kérelem keretében vizsgaljak fellil. Ekkor a modell felhaszndlhaté arra, hogy felhivja a figyelmet a
vasuttdrsasdg vagy pdlyahalézat-m(kodteté BIR rendszerének esetleges gyengeségeire, igy egyuttal
lehetdséget biztosit azok kezelésére még az Uj egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély
irdnti kérelem benyujtdsa el6tt.

1.1 Az atmutato célja

A jelen irdanymutatdasi dokumentum egyszerld modellt biztosit az NBH-knak, amely lehet6vé teszi szdmukra
annak megitélését, hogy a vasuttarsasdgok és palyahalézat-mikddtetSk BIR rendszerei mennyire jol
mUkoddnek.

A modell célja, hogy egyszer( szintek alkalmazasaval kategorizalja a BIR teljesitményét vagy képességeit a
fellgyelet sordn szerzett bizonyitékok alapjan a szervezeteknél érvényben lévé BIR rendszerek egésze vagy
része altal nyujtott teljesitmény észszer(ien pontos értékeléséhez attdl figgben, hogy az NBH a felligyelet
soran mit kivan megvizsgalni.

Megjegyzendd, hogy a modell alkalmazasa a felligyelet soran torténik, de felligyelet csak az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy engedély megadasa utan gyakorolhatd. A modell kiilonb6z6 szintjei tehat attél a
ponttdl indulnak, amelynél a szervezet elmarad az egységes biztonsagi tanusitvany vagy engedély
megadasahoz szikséges legminimalisabb kovetelményektdl. Az 1. szinten a felligyeletet végrehajté NBH-val
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szembeni elvaras, hogy intézkedjen a helyzet orvosldsdardl, amely a legszélsGségesebb esetekben az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy biztonsdgi engedély visszavondsat eredményezheti, vagy az (gyet
visszautalhatjdk a biztonsagi tanusitd szervezet elé a fenti lehet6ségek megfontolasa céljabdl. Ennek az oka
nem mds, mint hogy az ezen a szinten nyujtott teljesitmény az egységes biztonsdgi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély meghosszabbitdsa iranti kérelem elutasitasat eredményezné.

1.2 Kinek szdl az utmutato?
A dokumentum az alabbiak szamara készilt:

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor a feliigyelet sordn a vasuttdrsasdgok és pdlyahdldzat-
mdikédteték BIR rendszereit értékelik;

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor a feliigyeleti stratégidjukat és terviiket (terveiket) alakitiak
ki;

e g nemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor a k6zds vagy 6sszehangolt feliigyelet sordn informdciot
cserélnek egymds kéz6tt a sajat tagdallamuk biztonsdgirdnyitdsi rendszerének teljesitményérdl;

e anemzeti biztonsdgi hatésdgok, amikor az Ugynékséggel osztanak meg informdcidt hosszabbitds
vagy megdujitds iranti kérelem kézhezvétele utdn, ha az egységes biztonsdgi tanusitvdny kiaddsa az
Ugynékséq feladata; valamint

e g vasuttdrsasdgok és pdlyahdlozat-miikédtetdk, énértékelés céljabdl, hogy értékelni tudjdk BIR
rendszereik teljesitményét, kiilbnésen az egységes biztonsdgi tanusitvdnyuk vagy biztonsdgi
engedélyiik meghosszabbitdsa irdnti kérelem benyujtdsa elétt, illetéleg az énellenbrzési
tevékenységlik részeként.

1.3 A dokumentum targyi hatdlya

Az NBH-knak sziikségiik van valamilyen eszkdzre ahhoz, hogy mérni tudjak a BIR gyakorlatban nyujtott
mindségét az egységes biztonsagi tanusitvany vagy (palyahalézat-miikodtetGk esetén) biztonsagi engedély
kérelmezési szakaszaban bemutatott elméleti informaciékhoz képest. Az Ugynokség iranyitasi érettség
modellje alkalmas arra, hogy megfeleljen ennek az igénynek, de minden NBH szabadon alakithatja ki sajat
mddszereit arra, hogy ilyen feliigyeleti informaciékat nyujtson az Ugynékségnek.

A modellnek nem célja, hogy végleges valaszt adjon arra a kérdésre, hogy mennyire j6 egy adott BIR, sokkal
inkdbb arra szolgal, hogy némi szigort és keretet biztositson ahhoz, hogy a nemzeti biztonsagi hatdsagok
megitéljék a kérdést.

1.4 Iranymutatasi struktura

A jelen dokumentum a vasuttarsasagokat, palyahaldzat-mdakodtet6ket, nemzeti biztonsagi hatdsagokat és az
Ugynokséget az (EU) 2016/798 iranyelv szerinti szerepkdreik ellatdsdban és feladataik végrehajtdsdban
tdmogatd ligynokségi iranymutatasok gylijteményének a része.
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1. abra: Az Ugyndkség iranymutatasainak gy(jteménye

Az Ugynokség irdnyitasi érettség modellije a szervezetek biztonsagiranyitasi rendszerei min&ségének
megitéléséhez ugyanazt az alapstruktirat koveti, mint a Bizottsag (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld
rendelete. Hdrom kovetelmény megnevezése némiképp eltér annak érdekében, hogy a mobiltelefonos
applikacidban is haszndlhatd legyen, az érettségi modell és a BIR-re vonatkozd kovetelmények mogott
azonban tovabbra is ugyanaz a szandék huzédik. Megfelel tovdbba a nemzeti biztonsagi hatdsag azon
igényének, hogy rendelkezzék egy eszkozzel, amely alkalmas az (EU) 2018/761 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendeletben foglalt kovetelmények teljesitésére a BIR hatékonysaganak értékelésére vonatkozdan,
illetve a vasuttarsasag vagy a palyahalézat-mikodtetd biztonsagi teljesitményének értékelésére vonatkozdan
meghatarozott kovetelmények teljesitésére ugyanezen rendelet 5. cikkének (2) bekezdésében foglaltak
szerint. Az 5. cikk (2) bekezdésében rogzitett megkozelités célja, hogy er6teljes kot6dést alakitson ki az
értékelés és az azt kdvetd feliigyelet kozott, elésegiti az NBH-kon beliili, illetve az NBH-k és az Ugynokség
(tehat a felligyeletet, illetve az értékelést végrehajtdk) kozotti jobb informacidcserét, végil pedig vildgosabba
teszi a vasuti dgazat szdmara annak megértését, hogy sajat biztonsagi teljesitményiik milyen informaciokat
biztosit az NBH-k altali felligyelethez (pl. felligyeleti tevékenységek fontossagi sorrendbe allitasa a biztonsag
szempontjabdl legnagyobb kockazatnak kitett teriiletek szerint).

A modell minden fejezeténél elolvashatod az adott fejezet célja, amelybdl kideril, hogy a fejezet mirdl szdl,
egyes esetekben pedig bevezet6 jegyzetek biztositjdk a tovabbi egyértelm(sitést. Minden fejezetben 5
szintet jel6ltlink meg: alapszintl — 1. szint; kizd6 — 2. szint; kovetkezetes — 3. szint; el6relatd — 4. szint; és
kivald — 5. szint. Az emlitett szintek mindegyikénél szoveges kifejtés szdl arrdl, hogy a feltételekhez képest
hogyan néz ki az adott szinten a teljesitmény. A felhasznalénak értékelnie kell az interjuk, dokumentum-
attekintés stb. soran megszerzett bizonyitékokat, és igy kell megitélni, hogy a rendszer mennyire felel meg
az adott szintre vonatkozé kévetelményeknek. A 2. szintt6él kezd6d6en a széveg jelzi, hogy a teljesitményt az
el6z6 szinthez, valamint az adott szinthez viszonyitva kell megitélni, tehat a 4. szint magdban foglalja a 3. szint
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elemeit és a 4. szinten ahhoz képest tébbletnek szamité elemeket is. Ennek az a magyardzata, hogy a 2. szint
az els6 olyan szint, amely esetén az annak megfeleld teljesitmény a jogszabalyokkal szemben megfelel6nek
tekinthet6.

Az egyes kovetelményekhez tartozo teljesitményszintek meghatdrozasa és az eredmények grafikus formaban
torténd megjelenitése érdekében a felhasznaldnak ki kell téltenie az Ugyndkség honlapjan a modell
mellékleteként elérhetd Excel-tdblazatot, de akar az Ugynokség BIR alkalmazasat is letdltheti, amely
tartalmazza ezt a funkcidét. A szamok tabldzatban vagy az applikdcidban torténé megaddsat kovetben a
rendszer egy sugdr/pdkhalodiagramot készit, a 2. dbrdhoz hasonldan (Id. 3.2 pont). Kit6ltés utan a kapott
grafikon bemdsolhaté a vasuttarsasagnak vagy palyahalézat-mikodtetének késziil6 jelentésbe.

Az 1. tablazat (Id. 3.2 pont) az adatok egyszer(i tablazatos abrazolasat mutatja be, amely lehet6vé teszi, hogy
az egyes szinteket kilon szinnel jeldljenek (a kozlekedési lampak szineinek megfelel6en). Elkésziilte utan ez
szintén atmasolhatd a vasuttarsasag vagy pdlyahaldzat-mikodtets szamara késziils végleges jelentésbe. Az
az egyes NBH-k (vagy vasuttarsasag, palyahaldzat-miikodtets) dontésén mualik, hogy a megallapitasok
megjelenitéséhez ezek kozil az egyik vagy masik, netdan mindketts eszkozt felhasznaljdk-e.

1.5 Négy tudnivalé a modell hasznalata el6tt
Négy dolog van, amelyet egy ilyen modell hasznalata soran szem el6tt kell tartani:

1) A modell egy adott idépontban készilt pillanatfelvételt nydjt a BIR barmelyik, éppen vizsgalt részérdl.

2) A szamszerU szintek kevésbé lényegesek, mint annak megitélése, hogy a BIR mennyire miikodik jol.

3) Mivel valdszin(sithet8, hogy a BIR kiilonalld részeinek auditalasa/ellenérzése eltéré eredményeket
mutat, a megdllapitdsokat arra vonatkozd indikdtorokként lehet haszndlni, hogy informdciokat
biztositsanak a vasuttarsasag vagy palyahaldzat-miikédtets biztonsdgirdnyitdsi rendszere dtlagos
teljesitményének ékeléséhez. Ha a modellt jol képzett munkatarsak alkalmazzak, az az adott BIR
teljesitményérdl alkot képet, igy meghatarozza azokat a figyelmet és fejlesztést igényls terileteket,
amelyek kevésbé jol teljesitenek. Nemzeti szinten emellett atfogd benyomast adhat az NBH-nak
arrél, hogy a biztonsag javitdsa érdekében hova irdnyitsa sz(ikés er6forrasait, ugyanis a vasuti agazat
szamara képes kimutatni példaul valamely adott biztonsagiranyitasi terilet rendszerszintd
gyengeségeit. Ha példaul a vasuttarsasag eredményei a kockazatértékelés alacsony szintjét jelzik, az
jelent&séggel birhat az NBH szamara felligyeleti stratégidja kidolgozasahoz.

4) Elengedhetetlen, hogy a modell felhaszndlasdval tortén6 értékelés hatdlyara vonatkozd
megdllapoddsuk részeként az NBH és az értékelt szervezet szamara egyardnt teljesen egyértelm
legyen az intervencié mértéke és szintje. Ez rendkivil fontos, mivel tiikr6zi, hogy az NBH 4altal
kialakitott véleményt milyen szint{ bizalommal lehet kezelni.
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2 Aziranyitasi érettség modell és a kockazat-ellendrzés

A BIR értékelése helyettesiti annak megitélését, hogy a szervezet mennyire képes ellenérzése alatt tartani a
vasuti tevékenységeibdl szarmazd kockazatokat. Ha BIR jol mikodik, indokolt a feltételezés, miszerint a
szervezet m(ikodésébdl szarmazd kockazatok ellenbrzését jol végzik. Ha a szervezet BIR rendszerében vannak
gyenge teriiletek, az annak a jele, hogy az ilyen terlleteken fennalld6 kockazatokat nem ellenérzik a
kivanalmaknak megfelel6en, és ennek eredményeként valdszinlsithets, hogy ezeken a teriileteken lesz a
legnagyobb valdszinlisége a balesetek vagy varatlan események bekovetkeztét lehetévé tevé allapotok
fenndlldsdnak, szemben azokkal a teriletekkel, amelyeken jél teljesit a BIR. Tehat minél magasabb az MMM
szerinti pontszam, annal jobban ellenérzoétt a kockazat.

2.1 Az NBH mit tekint a modellben elérendé elfogadhatoé szintnek?

Az aldbbi modellt megvizsgalva ugy gondolhatjuk, hogy miutan valamely szervezet elérte a (3. szintet),
rendszerint ugy teljesit, hogy annak elvileg lehet6vé kellene tennie a megfelel§ szint( kockazatkezelés és
ellen6rzés BIR segitségével torténd biztositasat. Természetesen ez a szint a minimalis jogszabalyi
megfelel§ség elérését jelentS szint felett van (2. szint). Ennek pedig j6 oka van. A minimalis jogszabalyi
megfelel6ség szintjén dllanddan fenndll az 1. szintre visszaesés kockdzata, ami viszont mar a megfelelGségi
szint alatt van. Nyilvanvalé, hogy a 3. szint alatt a 2. szint 4ll, tehat van valamiféle biztositék az elfogadhatatlan
szint(i teljesitmény ellen. Ugyanakkor tévedés lenne, ha a szervezetek a 3. szintet igyekeznének elérni. A
modell szdndéka, hogy segitséget nydjtson az NBH-nak abban, hogy a vasuttarsasaggal vagy palyahalozat-
m(ikodtet6vel megvitassa, a BIR rendszeriik mely gyengeségi teriiletein tudndnak fejlesztést elérni. Az NBH
szemszOogébbl — tekintettel arra, hogy er6forrasait a nagyobb kockdzatot jelent6 teriletekre kell
koncentralnia — vilagos, hogy ha egy vasuttarsasagrol vagy palyahalézat-mikodtet6r6l megallapitast nyer a
modell magasabb szintjeinek megfelel6 teljesitmény, akkor hatarozhat ugy, hogy bizonyos id6ére csdkkenti az
adott szervezetre irdnyuld felliigyeletet, szemben az alacsonyabban szinteken teljesité és fejlédést igényl6
vasuttdrsasagokkal vagy palyahalozat-mikodtet6kkel. Mindez 6szténz6leg hathat a vasuttdrsasdgokra és
palyahalézat-mikodtetGkre, hogy torekedjenek a BIR rendszeriik fejlesztésére és a skala fels6bb
szegmensében talalhaté pontszam elérésére. Arra is érdemes ramutatni, hogy az ilyen modelleket hasznalo
NBH-k némelyike a kilonb6z6 szintek segitségével a vasuttarsasagok versengenek a ,legjobb
biztonsagiranyitas” cimért, ami az egyes tagdllamokban el@segitheti a biztonsdg fokozasat. Az egyes
tagallamokban elérhet6 lizleti lehet6ségek fliggvényében ennek arra nézve is lehetnek vonatkozasai, hogy a
vasuttdrsasagok a jov6ben mennyire lesznek képesek Uj megrendel6ket szerezni.

2.2 A modell alkalmazasa az eltéré térvényi felhatalmazassal rendelkez6 nemzeti biztonsagi
hatdsagok korében

A jelen modelliinkkel az a szandékunk, hogy segitsiink az NBH-knak felmérni a vasuttarsasagok és
palyahalézat-mikodtet6k BIR rendszereinek képességeit a vasutbiztonsagrdl szélé irdnyelvben és a
kapcsoldédd rendeleteiben foglalt feltételek viszonylatdban. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy az
emlitettek tiszteletben tartasa mellett az NBH-k a nemzeti jogszabdlyokban rajuk ruhdzott jogkorik szerint
m(ikodnek. Ez példaul azt jelenti, hogy egyes NBH-k felelGsséggel tartoznak annak biztositasaért, hogy a
tagallamukban a vasuttdrsasdgok és pdlyahdlézat-m(ikodtet6k szabdlyszerlien kezeljék a foglalkozas-
egészségligyi kérdéseket, megint masok pedig nem. Az aldbbi modellben ezért nem tértiink ki foglalkozas-
egészségligyi kérdésekre a szoveges irdnymutatdsban. Ugyanakkor ha valamely NBH gy dént, hogy a modellt
a biztonsagi és foglalkozas-egészségligyi kérdésekre egyarant alkalmaznd, akkor az aldbbiakban vazolt
alapelvek egyszer(ien alkalmazhatdk mindezen elemekre.
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2.3 Jelentések

Az értékelés végrehajtasa utan jelentés irhatd a feltdrt eredmények Osszefoglalasa céljabdl. A jelentésben
részletesen be kell mutatni azokat a bizonyitékokat, tényanyagokat, amelyek az adott szint megdllapitasahoz
vezetnek. A megallapitasok bemutathatdk akar sugdr- vagy pokhalddiagramként, akdar szinkddolt
tabldzatban. A jelentés célja, hogy azonositsa az erGsségeket és gyengeségeket, valamint alapot szolgaltasson
a szervezetekkel folytatott azzal kapcsolatos eszmecseréhez, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély érvényességi idGtartama alatt milyen terileteket terveznek fejleszteni. A jelentés
megirasa soran a legelején vilagosan rogziteni kell az értékelés mélységét, hogy latni lehessen, az NBH
mennyire mélyrehatdan vizsgalta az adott teriileten kialakitott BIR-intézkedéseket.

2.4 A modell hasznalatanak el6feltétele

Az NBH-k modellt alkalmazé munkatarsainak értenie kell a modell hasznalatdahoz. Ehhez az sziikséges, hogy
az NBH munkatarsai ismerjék a BIR részeit, amint azokat a biztonsagigazgatasi rendszerrdl sz616 KBM |. és |l.
melléklete rogziti, valamint magdt a modellt is. A munkatarsaknak emellett kompetensnek kell lenniiik a
megfelel6 interjukészitési és ellendrzési technikdk terén, valamint abban is, hogy szamos kilonféle
informaciét hasznositsanak kiilonb6z6 forrdsokbdl, majd azokat a BIR megfelel6 fejezeteire értelmezzék. A
gyakorlatban a dokumentumok felllvizsgalatat lehet6ség szerint a helyszini meghallgatdsok el6tt kell
végrehajtani. Az MMM kialakitasa lehetGvé teszi, hogy egyetlen kompetens személy hasznalja, azonban a
szamos interju készitésével jard logisztikai nehézségek okan, és hogy némi tobbletbizonyossagot lehessen
biztositani a megallapitasok tekintetében, a helyes gyakorlat szerint tébb kompetens személyre kell bizni a
feladatot, akik tdmogatni tudjak egymast a felligyeleti tevékenység soran.

2.5 Hogyan hasznaljuk a modellt?

Az MMM modell nem helyettesiti a felligyeletet végz6 személy itélGképességét. Inkabb segédeszkdznek
tekinthet6 a dontéshozatalhoz, lehet6vé téve az élesebb Gsszpontositast, valamint a dontés, az alapjaul
szolgéld bizonyitékok és a BIR elemei kdzotti 6sszefiiggések pontosabb felrajzolasat. igy segitséget nyujt a
felugyeletet végzGknek, hogy bemutassak megallapitasaikat a vasuttarsasagoknak és palyahaldzat-
m(ikodtetSknek, a vasuttarsasagoknak és palyahaldzat-muikodtetSknek pedig abban, hogy megértsék, miért
meriltek fel az adott megallapitdsok. Ha példaul az interjukbdl, dokumentum-feliilvizsgalatokbdl és
terepmunkabdl az derdl ki, hogy a szervezet nem rendelkezik alkalmas dokumentumkezel$ rendszerrel, a
fellgyeletet végrehajté NBH ezt a BIR gyengeségének jel6lheti, és az erre vonatkozo bizonyitékokat meg lehet
vitatni a szervezettel, hogy megdllapodas sziilessen a javitdé intézkedésekrél. Az NBH a szervezet
dokumentumkezel6 rendszerében latott gyengeségeket arra is felhasznalhatja, hogy a figyelmet a belsd
ellenérzési és nyomon kovetési problémakra irdnyitsa, hiszen az emlitett gyengeségeket épp ezek lennének
hivatottak feltarni.

A modell kiilénb6z6 elemei a BIR kiilénb6z6 részeinek felelnek meg, amelyeket a biztonsagiranyitasi
rendszerekrél sz6l6 KBM 1. és Il. mellékletei rogzitenek. Ez azt jelenti, hogy kdzvetlen kapcsolat all fenn a jelen
modell feliigyeleti felhasznaldsa és az NBH vagy a (biztonsagi tanusité szervezetként eljaré) Ugynokség altal
végrehajtott értékelés kozott, ami pedig szikségszerl barmely egységes biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély megaddasa el6tt. Azt is jelenti tovabba, hogy a jelen modell NBH-k 3ltali, felligyeleti
eszkozként torténd, gondosan megtervezett alkalmazdsdval teljesithet6 az a funkcid, miszerint ellendrizni
kell, hogy az egységes biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt kapott szervezetnél olyan BIR
m(ikodik-e, amely az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély teljes élettartama folyaman
képes biztositani mindazt, amit a szervezet az okmany kérelmezésekor allitott. Tehat az MMM-b6l szarmazd
adatok fontos informaciokat adnak a szervezetnek és a biztonsagi tanusité szervnek, mivel azok az egységes
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relevansak. Megjegyzendé az is, hogy a BIR jelen modellben szerepl6 6nallé elemei 6sszekapcsolddnak, és
egységes egészet alkotnak. Ez azt jelenti, hogy az Osszesitett megdllapitasok vizsgalatakor az NBH a BIR
teljesitményének kérdését az 6ndllé elemeken belil mérlegelheti, de azt is szdmitdsba veheti, hogy mindez
mit jelent a rendszer 6sszesitett teljesitménye tekintetében.

Az NBH az MMM modellt az egységes biztonsagi tanusitvany vagy engedély megadasa utan azonnal igénybe
veheti, hogy képet alkothasson a biztonsagiranyitasi rendszer kiinduld teljesitményérél az egységes
biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély élettartamanak kezdetén. Az ebben a fazisban szerzett
informacidk ezutan az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély id6tartamanak hatralévé
részében végzett tervszer( felligyelet alapjaul szolgalhatnak. Az ilyen megkdzelités olyankor lehet megfeleld,
amikor az érintett szervezetnél korabban mar volt EBT/BE okmany, ezért valamiféle elGélettel is rendelkezik
BIR rendszere mikodtetésében. Uj piaci belépdk esetén, amelyeknek nincs korabbi BIR-tapasztalata, nem
biztos, hogy az MMM haszndlataval torténd azonnali felligyelet az értékelési fazisban megismertekhez képest
tobbletinformacidkkal tud szolgalni, mivel az adott BIR rendszer Uj és kiprébalatlan lesz még. Alternativ
lehet6ség, hogy az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély megadasa utan a felligyel6
hatésdg az értékel6 hatdsagtdl kapott, a felligyelet szempontjabdl érdekes teriletekrél sz6lé barmely
informdcio segitségével tervezi meg az MMM hasznalatat az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi
engedély élettartama alatt, tekintetbe véve, hogy a szervezet BIR rendszerének gyakorlatban toérténd
kiprobalasara bizonyos id6 kell.

Az NBH szamara ajanlott az MMM eredmények felhasznaldsa bemeneti adatokként a felligyeleti stratégidja
(és ezdltal felUgyeleti tervei) kialakitdsa soran. A gyakorlatban ez azt is jelentheti, hogy kisebb mértékd
fellgyeletet kapnak az olyan szervezetek vagy szervezetrészek, amelyek magas szintet értek el az MMM-ben,
mint azok, amelyek Osszességében vagy adott terlileteken mérsékeltebb szint(i besoroldst kaptak. Ez a
megkozelités azonban hidba legitim felhaszndlasa a kockazatok fontossagi sorrendbe allitasahoz szerzett
informdcidknak, mégis az atfogd tevékenység relativ kockazatahoz kell viszonyitani. El6fordulhat példaul,
hogy egy veszélyes aruk szallitasara szakosodott teherfuvarozo vallalat 4-es vagy 5-6s MMM szintet ér el,
ezért ugy tekinthetd, hogy nagyon érett BIR rendszerrel rendelkezik, de tevékenységeihez fiz6d6 kockazatok
természete folytan mégis helyénvald lenne a szoros felligyelete.

Amikor a bizonyitékok alapjan valamilyen szintet rendelnek egy elemhez, a felligyelet valdszin(ileg egyarant
azonositani fogja a pozitivumokat és a negativumokat. Ezért dontést kell hozni arrdl, hogy alacsonyabb vagy
magasabb szintet adjanak a skalan. A dontést egyértelmlen a rendelkezésre all6 bizonyitékok mérlege
alapjan kell meghozni. Ha ez inkdbb a magasabb, semmint az alacsonyabb szint felé hajlik, akkor ennek
tlikrozédnie kell a meghozott déntésben. Ha a bizonyiték nem egyértelmd, akkor a felligyeletet végz6
személynek tovabbi bizonyitékokat kell bekérnie a pontosabb dontés meghozataldhoz a célzott aktualis
és/vagy jovGbeli felugyeleti tevékenységek (pl. valds helyzet feltardsa, ellenérzések) soran, vagy pedig
alacsonyabb szintet kell adnia amiatt, hogy nincsenek a magasabbat alatdamaszté bizonyitékok. A
vasuttarsasaggal vagy palyahdalézat-mikodtetSvel tartott zaré megbeszélésen mindig felvethet6k a dontés
meghozataldval kapcsolatos nehézségek, és ilyenkor a vasuttarsasagnak vagy palyahalozat-mikodtetének
lehetGséget kell adni arra, hogy tovabbi bizonyitékokat szolgaltasson. llyen esetben azonban évatosan kell
eljarni, hiszen ennek az intézkedésnek kivételes eseménynek, nem pedig a normanak kell lennie, hiszen a
tovabbi bizonyitékok megengedése ahhoz vezethet, hogy vasuttarsasag vagy palyahalozat-miikodtets ebben
a fazisban foglalkozzon az lgyekkel, ahelyett hogy a felligyeleti tevékenységet kovetd intézkedési terv
keretében kezelné azokat.

Nehéz valaszt adni arra a kérdésre, hogy mennyi bizonyitékra van sziikség a pontos dontés meghozatalahoz.
A Dbizonyitékok az esetek tobbségében interjukbdl, okirati bizonyitékokbdl, a terepen végzett
megfigyelésekbdl, valamint a varatlan események és balesetek adott id6pontokban, napokon és helyszineken
torténd kivizsgalasabol allnak 6ssze. A véleményt a fellelt bizonyitékokra kell alapozni. igy ha a vasuttarsasag
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vagy palyahdlézat-m(ikodtetd azzal érvel, hogy amit taldltak, nem reprezentativ, az nem valtoztat az
eredményen, hiszen amit megtalaltak, napvilagot latott. Az, hogy lehet taldlni olyan helyzetet, amelyet a
vasuttdrsasag vagy palyahalézat-mikodteté nem ismer el, mar Gnmagaban is jelzi, hogy problémak vannak a
BIR mlkodésében; rdadasul az, hogy a vasuttarsasag vagy palyahaldzat-mikodtets vitatja ezt, szintén annak
a jele, hogy nem minden olyan, amilyennek lennie kellene. Ha tobbféle bizonyiték is arra mutat, hogy a
vizsgalt teriiletet jol kezelik, jogos lenne ledllitani a tovabbi bizonyitékok keresését az adott id6pontban. Ha
ezzel szemben a bizonyitékok nem megnyugtatdak, de nem lehet megallapitani ennek okat, akkor tovabbi
bizonyitékokat kell keresni. Az arra vonatkozd kovetkeztetések levondsdhoz, hogy vajon a rendszer
eredményesen mikodik-e, nem sziikséges az dsszes folyamatot és eljardst megvizsgdlni a vazlatos szinttdl
egészen a részletekig. A dokumentumok fellilvizsgdlatabol és a meghallgatdsokbdl kell elegendd informaciot
gy(jteni ahhoz, hogy ésszer(i bizonyossaggal meg lehessen allapitani, mi a helyzet a gyakorlatban. . Eszben
kell tartani, hogy az MMM haszndlatdval késziilt jelentés végs6 soron olyan személy dltal irt anyag, aki a
szakmai itél6képességét modell segitségével tamasztja ald, valamint amelynek alapjaul dokumentummintak,
interjuk és egyéb informacidk szolgalnak, igy nem valdszinlsithetS, hogy valaha is abszolut képet tud adni
egy szervezet teljesitményérdl, hiszen ez a szervezetre vonatkozd dsszes informacio attekintését, valamint az
ott dolgozd minden munkatars és barmely, a szervezettel kapcsolatban allé6 mar szervezet meghallgatasat
igényelné.

Altaldban arra keresnek bizonyitékot, hogy a vizsgélt teriiletet a) biztonsagosan iranyitjak, és hogy b) ez az
irdanyitas koherens, és kapcsolddik ahhoz, ahogy a BIR rendszernek az egységes biztonsagi tanusitvany vagy
biztonsagi engedély irdnti eredeti kérelem alapjan mdkddnie kellene, és c) a szervezet tudja, mi térténik. Ha
az a) fenndll, a b) vagy c) viszont nem, akkor az mondhaté el, hogy a biztonsag pusztan a szerencsén mulik,
nem pedig koherens terven alapul, ami egyértelm(en hidnyos BIR rendszerre utal.

Rendkivil fontos, hogy a megallapitdsoknak az értékelt szervezetnek torténé bemutatdsakor nagyon
vilagossa tegyék, hogy az milyen szintet ért el az értékelés soran. A jelentésben fel kell tlintetni a megtekintett
bizonyitékokat és azt, hogy kikkel késziilt interju. Hidnyos dokumentumokra utald példak felfedezése esetén
azokat szintén csatolni kell a jelentéshez.

Ha a modell hasznalata a BIR egyes konkrét terileteinek az értékelése céljabdl torténik, egyértelmdien
azonositani kell a vizsgalat keretein kiviil esé terlleteket, és a végleges jelentésben ezek nem kaphatnak
semmilyen szintminGsitést, kivéve, ha a vizsgdlat keretein beliili teriileteken elegend6 bizonyiték lat
napvildgot ahhoz, hogy véleményt lehessen alkotni az azon kiviiliekrdl is. Tegylk fel, hogy az eszkdzkezelés
vizsgdlatakor nyilvanvaléva valik, hogy a kompetenciakezel rendszer gyenge. Ebben az esetben jogos lenne
szintmin@sitést adni ennek a teriletnek is, hidba nem tartozott a modell segitségével elvégzett audit f6
témakoréhez.

A felligyeletet végz8 személy(ek)nek elegend§ interjut, dokumentumvizsgalatot, terepmunkat kell végeznie
ahhoz, hogy biztos lehessen abban, hogy j6 képet kapott a folyamatokrél. A képnek nem kell teljesnek lennie,
azonban elég bizonyitékot kell Osszegy(ijteni ahhoz, hogy azok aldtdmasszak azt a pontot, ahova a
vasuttdrsasagot vagy palyahdlézat-m(ikodtetSt elhelyezik a modellben. Kisebb vasuttarsasag vagy
palyahaldozat-mikodtets esetén elegendd lehet a kulcsfontossagu vezeté munkatarsak meghallgatasa annak
megallapitasahoz, hogy a szervezet hol tart példaul a vezetsi készségek terén. A tobb kbdzponttal és
tobbrétegli vezet6séggel miikodé nagy vasuttarsasagok vagy palyahaldzat-mikodteték esetén nehezebb
teljes képet kapni, és tobbszor dontést kell hozni arrdl, hogy kivel készitsenek interjut felsé vezeti szinten.
llyen koridlmények kozott legitim megoldas, mondjuk, évente egyszer vertikdlis metszetet venni a
szervezetbdl, minden egyes alkalommal kilonb6z6 teriileteket megvizsgalva, és minden vezet6i szinten
megfelel6 szdamu munkatdrssal késziteni interjut, hogy a témakorrél mérlegelésen alapuld véleményt
lehessen kialakitani.

A nagy és Osszetett szervezeteknél helyénvald lehet arra hasznositani a modellt, hogy atfogd benyomast
kapjunk a szervezet m(ikodtetési médjardl — pl. a vazlatos dokumentacio vizsgalatdval és a felsé vezet6kkel
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készitett interjukkal —, miel6tt a modellel megvizsgdlnank tevékenységik elkiilonilt szempontjait, példaul a
jarmuikarbantartast tobb telephelyen. llyen esetekben a jo BIR rendszerrel rendelkezd, jél iranyitott
szervezeteknél elvileg annak kellene latszédnia, hogy a magas szintl néz6pont vagy dokumentdcid ugyanuigy
tlikrozédik valamennyi vizsgalt karbantartd telephelyen. Ez nem azt jelenti, hogy ne lehetnének eltérések
maguk a telephelyek kozo6tt, csak egyszerlien azt, hogy az atfogé struktura a kulcselemei tekintetében azonos,
és ugyanugy is mikodtetik. Ehhez hasonldan egy rosszul teljesité szervezet esetén arra szamitanank, hogy
kilonbségeket fedeziink fel ak6zott, ahogyan az atfogd vezetGség, illetve ahogyan maguk a karbantarté
telephelyek latjak a szervezet m(ikodését a karbantartd telephelyek szintjén, és ugyanezek az eltérd
benyomasok az egyes telephelyek kozott is fenndllnak, mindez pedig biztonsagi kockazatra fordithaté le, pl.
a hasonld jarmdvek kilonb6z6 id6kdzonként torténd vizsgaztatasa esetén, aminek nem tudjak elmagyarazni
az okat, holott a vezetGség csak egyetlen vonatkozd karbantartasi strukturat ismer el.

A modell egy szamozasi rendszerrel nyujt segitséget a vezetési érettség kategorizdlasaban. Nem a magas
pontszam érdekében kell torekedni a j6 teljesitményre. Erre nagyon fontos rdmutatni, amikor bemutatjak a
megallapitasokat a vasuttdrsasagnak vagy pdlyahaldzat-mikodtetének, és hangsulyozni kell, hogy az
eredmények a felligyeletet végz6 személy véleményét tlikrozik, amely az egy bizonyos id6pontban és helyen
latott bizonyitékokon alapul.

Bizonyos foku ellendllasra szamitani lehet a vasuttarsasagoktél vagy palyahaldzat-mikodtet6ktél, amelyek
vitathatjdk a szintmindsitést. Ez esetben fontos kihangsulyozni, hogy ez az NBH latott és hallott
bizonyitékokra alapozott véleménye, ahogyan azt is, hogy a szervezetre vonatkozo ismereteik alapjan joguk
van attdl eltéré véleményre. Ha a vasuttarsasag vagy palyahaldozat-mikodtets ugy prébalja megkozeliteni a
problémat, hogy tovabbi bizonyitékokat nyujt be, akkor donteni kell arrél, hogy ezt elfogadjuk-e a fentiekben
emlitettek szerint, és ennek megfeleléen mddositjuk az eredményt, vagy felhivjuk a figyelmet arra, hogy a
megallapitasokat az adott id6pontra vonatkozdéan tettik. A feligyelet utan szolgdltatott barmilyen,
kedvez6bb képet add bizonyitékot altaldban a szervezet és az NBH kozotti megdllapodassal elfogadott
intézkedési terv teljesitését célzo bizonyitékok részeként kell benyujtani.

A zaré megbeszélésen hangsulyozni kell, hogy az értékelés célja a vasuttdrsasag vagy palyahaldzat-
m(ikodtetd tdmogatasa a BIR fejlesztésében. A jogszabalyi elGirdasok terén, tehat az 1. szinthez tartozo
barmely hidnyossag kezelése érdekében intézkedési pontokat, a 2. és az e feletti szinteknél pedig fejlesztési
pontokat kell azonositani. Ezekrél meg kell dllapodni a vasuttarsasaggal vagy palyahdldzat-mikodtetbvel, a
vasuttdrsasagnak vagy palyahdldzat-m(ikodtetének pedig hatdrid6ket tartalmazod intézkedési tervet kell
készitenie ezek kezelésére, részletezve, hogy ki és miért felelés, meddig kell elvégezni a valtoztatasokat, hogy
a nemzeti biztonsagi hatdsag ezeket sziikség szerint ellendrizni tudja.

A modell célja, hogy megkdnnyitse a felligyeleti munka végrehajtasat, tehat nem a szakmai véleményt
hivatott helyettesiteni. Nem tesz Ugy, mintha pontos valaszokat tudna adni a felligyelet soran feltart
kérdésekre, ahogy azt sem mondja meg, hogy azokkal mi a teendd. A modell segitségével végzett felligyeletet
kovetd végrehajtasi intézkedésekrél a nemzeti biztonsagi hatdsagnak kell dontenie a sajat hatdskorében,
azonban egyértelmiien az MMM-audit alatt feltart bizonyitékok alapjan. Az Ugyndkség egy Utmutatét
dolgozott ki a végrehajtasiranyitasi modellhez, hogy segitséget nyudjtson az NBH-k szamara annak
megallapitasaban, hogy milyen végrehaijtasi intézkedések lehetnek helyénvaldk.

A modell segitségével a balesetek kivizsgalasabol vagy tarsasagi ellenGrzési (audit-) jelentésekbdl szarmazd
megallapitasok is megvizsgalhatok. Ebben az esetben a jelentés megallapitasait arra nézve kell elemezni,
hogy mit mondanak a BIR rendszerr6l. A relevans kritériumelem azonositdsa utan az auditrdl vagy a baleseti
vizsgalatrdl késziilt jelentésben szerepl6é megallapitasok alapjan a modell felhaszndlasaval megitélhet6 a
szervezet érettsége. Egyszeri jelentés esetén ebbdl taldan nem sok minden fog kiderllni a szervezet
biztonsagiranyitasi képességeirdl, de ha évente, kétévente elvégzett gyakorlatként zajlik, ami tobb jelentés
megvizsgdlasat is lehetbvé teszi, akkor erGteljes eszkdz lehet a szervezeteknél m(ikodé BIR rendszerek
ismétl6d6 problémakkal sujtott tertileteinek azonositdsaban.
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3 A modellben hasznalt szintek

A haszndlt struktura 6tfokozatu skala, amelyben az 1-es az irdnyitdsi rendszer gyenge, az 5-6s pedig a kivald
teljesitményét jelzi.

3.1 Az elért teljesitmény szintjének meghatarozasa
1. szint — Elégtelen

Ezen a szinten az értékelt szervezetnél van ugyan biztonsagiranyitdsi rendszer, de vilagos, hogy olyan
hidnyossdgai vannak, amelyek miatt a teljesitmény szintje az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi
engedély megadasahoz sziikséges alatt marad. Léteznek a biztonsagi tevékenységek irdnyitasara, kezelésére
iranyuld eljarasok és utasitasok, de a felligyelet soran nyilvanvaléva valik, hogy sulyos problémak vannak arra
nézve, hogy azok egészében véve mennyire koherensek. Egyedi kockdzatokat ellendriznek, szabalyoznak,
azonban az ezt kezel6 folyamat Osszességében gyenge. A gyakorlatban a szervezet mikodése latszolag
nagyobb kovetkezetlenségeket mutat a BIR-ben leirtakhoz képest. A szabdlyzatokat, eljarasokat és
utasitasokat lathatdéan nem a BIR-ben rogzitettekkel 6sszhangban all6 mddokon alkalmazzdk, ezért a
szervezet vagy vallalkozéi altal végzett tevékenységekbdl addéddéd kockazatokat nem feltétlendl a
kivanalmaknak megfelel6en ellenérzik. Ezen a szinten az NBH-nak mérlegelnie kell azokat az intézkedéseket,
amelyekkel a szervezetnél Ujra meg lehet teremteni a jogszabalyi megfelelGséget (tovabbi informacidkért
arrél, hogy ez a folyamat hogy lehet eredményes, lasd: Az Ugynékség utmutatdja a végrehajtds irdnyitdsi
modellrél).

2. szint — Kuizdé

Ezen a szinten a szervezet a minimalis jogszabalyi megfelelGség szintjét teljesiti, tehat a BIR azon a szinten
m(ikodik, amely elegendd volt az egységes biztonsagi tanusitvany vagy biztonsagi engedély kiadasahoz az
értékelési fazis sordn. Létezik irdsba foglalt biztonsagiranyitasi rendszer, és azt felhasznaljdk a biztonsagi
kockazatok ellenGrzésére, viszont hidnyzik a struktira és az Osszehangolas. A rendszer Osszességében
koherens, de kiilonb6z6 terileteken hidnyossagok, illetve a szemlélettel kapcsolatos kovetkezetlenség
tapasztalhatoé. A szervezet lényegében megbirkdzik biztonsagi feladataival, de nehézkesen. Nem kellene sok
ahhoz, hogy jelent6s probléma alakuljon ki, és visszaessen az 1. szintre, mert az eljarasok és a kockazatkezelés
kozotti integracié hidnya a mdszaki, Gzemeltetési és szervezeti kockazatok esetén jelentGs problémava
valhat. Az Gzleti tevékenység egyes teriletei jobban teljesitenek a biztonsagiranyitds terén, mint masok. A
kockazatok inkdbb a szervezetnél dolgozdk tettei révén, mint a BIR kialakitdsanal fogva ellenGrzottek. A
kockdazatkezelés terén a tlizoltdsa jellemzd, és igy a vallalat inkdbb csak reagdl a balesetekre és varatlan
eseményekre, ahelyett, hogy proaktiv intézkedéseket tenne, hogy megel6zze azokat.

3. szint — Kévetkezetes

A BIR fejl6dése odaig jutott, hogy mddszeres és kovetkezetes megkozelitést alakitott ki a kockazatok
kezelésére. Minden elem a helyén van és miikodik, és a biztonsag valamennyi szempontjat figyelembe vették.
Bizonyos szinten mérlegelik a szervezetben kialakult biztonsagi kultira fejlesztését, és a szervezet éppen a
biztonsagi kultira fejlesztésére vonatkozd stratégiat dolgozza ki. Bar maga a szervezet konzisztens, nem
probal meg el6re felkészililni a kockdzatokra, és a kultira sem elég fejlett ahhoz a szervezetben, hogy a
kockdazatkezelési folyamat Onfenntartd legyen. A tlizoltds helyébe egy datgondoltabb kockazatkezelési
megkozelités 1ép, azonban a szervezet konnyen visszaeshetne a kiizd6 szintre (pl. ha egy id6 utan elmulasztjak
a legfontosabb folyamatok és eljarasok iranyitasat).

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a BIR folyamatosan, proaktivan kezeli a kockazatokat. A szervezet nyomon
koveti a kockazatok elGjeleit, és lehet6ség szerint elGzetes intézkedéseket tesz a veszélyes varatlan
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események kialakuldasanak megel6zése érdekében. A szervezet elkotelezett a biztonsag kultdrajanak
fejlesztése irdnt, a munkaerd koherensen és el6remutatd felfogdssal vesz részt a biztonsagiranyitasi
feladatokban. Ezen a szinten a szervezet cslcsdn valddi vezets szerep figyelheté meg, a személyzet pedig hisz
a vezetGség megkozelitésében, és tiszteletben tartja azt. Sok munkat forditanak a teljesitmény rendszeres
felllvizsgalatara és a szervezet el6tt all6 kockazatok jellegének megértésére, valamint arra, hogy mit lehet
ezzel kapcsolatban tenni.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, plusz az irasba foglalt biztonsagiranyitasi rendszert ugy alakitottdk ki, hogy
folyamatosan fejleszteni lehessen. A szervezet aktivan keresi a biztonsdg javitdsanak lehetfségeit, és mind a
vasUti dgazatbdl, mind pedig a mds szektorokbdl érkez6 informacidk felhasznalasdval pozitivan fejleszti
biztonsagi kulturajat. A szervezet a vasuti dgazat és mds dgazatok szervezeteihez viszonyitva is értékeli sajat
teljesitményét. Bizonyiték van arra, hogy a szervezet tudataban van a meglévé és a jov6ben adott esetben
felmerilé problémaknak, és aktivan igyekszik orvosolni ezeket a BIR-ben. Ezen a szinten a szervezet bizik azon
képességében, hogy kezelni tudja az elStte allé kockazatokat, és kitekintve felvilagositja azokat is, akikkel
kapcsolatban van, és emellett igyekszik tanulni mas teriletek tapasztalataibdl, amelyeket beépithet sajat
lzleti tevékenységébe is. A biztonsag szerves részét alkotja a szervezet lizleti tevékenységének.
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3.2 A modell eredményeirdl sz6l6 jelentések

A modell eredményeit sugardiagramon vagy szinkédolt tablazatban is kozzétehetik. A lenti sugardiagram, a
2. dbra és az 1. tablazat ismerteti az (EU) 2018/762 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendeletben foglalt
kovetelményeket a BIR 5 teljesitményszintjére vonatkozdan: a teljesitményszintek segitségével vizudlisan

2 3 Szervezeti 2 .
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tényezdék g olitika
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2. 4dbra: Példa a modell eredményeinek sugdr- vagy pokhalédiagrammal torténd
megjelenitésére

abrazoljak a szervezet biztonsagi teljesitményét.

A sugérdiagram az Ugynokség mobilalkalmazasabdl, az ERA SMS-b6l nyeri az adatokat. Az alkalmazas
letdlthet6 az Apple Store és, a Google Play aruhazbdl, illetve az Ugyndkség weboldaldn feltiintetett
hivatkozason keresztiil. Masik lehet6ségként az Excel tablazat is letdlthetd az Ugyndkség weboldalardl.
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1. tablazat: Szintekre lebontott szinkodolt rendszer.

A BIR-bél 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
szarmazo PDCA-
ciklus elemek

Szervezeti kérnyezet _

VezetGi készségek

Vezet6i készségek és
elkotelezettség

Biztonsagi politika

Munkakorok,
felelGsségi  korok és
felhatalmazasok

A munkatarsakkal és
mas felekkel folytatott
egyeztetés

Tervezés

Kockazatértékelés

Biztonsagi
célkitlizések és
tervezés

Tamogatas

Tudatossag

Tajékoztatas és
kommunikacié

Dokumentalt
informacidok

Az emberi és
szervezeti  tényez6k
integracioja

Miiveletek

Operativ tervezés és
ellendrzés

Eszkozkezelés

Vallalkozok, partnerek
és szallitok

Valtozdsmenedzsment

Vészhelyzetek
kezelése

Teljesitményértékelés

Nyomon kovetés

Belsé ellenGrzés

Vezetd6i feliilvizsgalat _
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1. tablazat: Szintekre lebontott szinkodolt rendszer.

A BIR-bél 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
szarmazo PDCA-

ciklus elemek
Fejlesztés

Tanulsagok levonasa a
balesetekbdl és
varatlan
eseményekbdl

Folyamatos fejlesztés

Tisztaban kell lenni azonban azzal, hogy a kiilénb6z6 szintek kozo6tti hatarok az 1. szintrdl a 2. szintre torténd
elmozdulasként értelmezettek, mert az 1. szint még nem a minimalis jogszabalyi megfelel6ség szintje, mig a
2. szint mar az. Ugyanakkor a sargabdl zéldbe tolddas esetén a 2. és 3. szint kdzott mar elmosottabb hatar,
mivel a szervezet eleget tesz a jogszabdlyoknak, de fejleszti BIR rendszere minGségét és teljesitményét.

A modell hasznalatdhoz a felligyelt szervezetnek rendelkeznie kell biztonsagi tanusitvannyal, hiszen
felligyeletre is csak azutdn kerilhet sor, hogy azt megadtak. A modell célja, hogy segitséget nyujtson a
feligyeletet végrehajténak annak megitélésében, hogy a biztonsagirdnyitdsi rendszer mennyire j6 a
gyakorlatban. Az 1. szintet a minimalis jogszabdlyi megfelel6ségtél elmaraddnak tekintjik, ezért ott fejlesztés
szlikséges, hogy el lehessen keriilni az NBH altali szankcionaldst azoknak a feltételeknek a nem teljesitéséért,
amelyek szerint az egységes biztonsagi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt megadtak.

A 2. szintt6l kezdédGen (minimalis jogszabalyi megfelel6ség) a szintek kozotti fejlédésrdl van szé. Emiatt az
aldbbi fejezetben a 2. szintet nem kumulativan kezeljik, mig a 3-5. szinteket igen, tehat a 2. szint elérésével
az alapvetd jogszabdlyi elGirdsnak eleget tesziink. A 3. szinten a szervezet észszer(i és kbvetkezetes normat
ér el biztonsagiranyitasi rendszere kapcsan, és azt képes az id6 muldsaval fenntartani, tehat erre alapozva
nyilik mod a magasabb szintek elérésére. A szinkédok segitségével nagy vonalakban kénnyen attekinthetévé
valik, hogy az 1. szint (a piros) a rossz teljesitménynek felel meg, a 2. szint (a sarga) az elégséges teljesitmény,
majd a 3., 4. és 5. szintek (z6ld) jelentik a kovetkezetest6l kivaloig terjed6 teljesitményt.

A mellékletben az 6tszintes rendszer a kozlekedési lampak szineivel kiemelve tekinthet6 at az egyértelm(iség
kedvéért, ugyanott az egyes szintek gyakorlati megjelenése kapcsan altaldnos kijelentések is talalhaték. A
tablazat alatti nyil pedig emlékeztet arra, hogy a szintek kdzotti hatarok atjarhatok:

e z06ld szin jelzi, amikor a besorolds a 3., 4. vagy 5. szintnek felel meg, és a teljesitmény
kovetkezetesnek, elérelatédnak vagy kivalonak tekinthetd;

. szin jelzi a 2. szintet, amelynél a teljesitmény a helyzettel valé megbirkdzdsra korlatozddik;

e piros szin jelzi az 1. szintet, amelyen a teljesitményt elégtelennek tekintjiik.
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4 A vezetési érettségi modell

4.1 C-Szervezeti kornyezet

cél

Annak érdekében, hogy megkapja az egységes biztonsdgi tanusitvanyt vagy biztonsagi engedélyt, a
kérelmezének ismertetnie kell tevékenysége jellegét, mértékét és a szolgaltatdsi teriiletét, bemutatva azt,
ahogyan azonositja mindazon sulyos kockazatokat, amelyekkel szembesiil, azonositani az ,,érdekelt feleket”,
jelezni, hogy miként tesz eleget a biztonsaggal kapcsolatos jogszabdlyi kotelezettségeinek, melyek azok, és el
kell magyaraznia BIR rendszere terjedelmi kereteit. Ennek az a célja, hogy az ellenér szdmara meghatarozza
a tevékenység terjedelmét és mértékét. Felligyeleti szempontbdl fontos annak ellenérzése, hogy a kérelmezé

altal ezen a teriileten nyujtott biztositékok — pl. a kockazat megértése, kezelése a BIR-ben — tiikr6z6dnek-e a
vallalkozas mindennapos valdsagaban.

Bevezeté megjegyzések

Kiemelten fontos, hogy a szervezet képes legyen tevékenységei jellege, mértéke és szolgdltatasi teriilete
helyes kozlésére a biztonsagi tanusitd szervezet felé. Ugyanis ezek az elemek jel6lik ki a tevékenység hatarait,
és a szervezet BIR rendszerének ezt tiikroznie kell. Ezért van az, hogy ez az elem az elsé a hatarozathozatali
szempontok sordban, mivel minden egyebet megalapoz, ami a kés6bbiekben kovetkezik. Fellgyeleti
szempontbdl tehdt nagyon lényeges, hogy a miikddés a valdsagban pontosan tiikrozze az értékelés soran
kijelentett helyzetet, mert ha nem, akkor ez arra utal, hogy az értékelést hidnyos informacidk felhasznaldsaval
hajtottak végre. Az atfogd szervezeti kdrnyezet kifejtése az emberi és szervezeti tényez6k kezelésének maodjat
is mutathatja.

A sulyos kockazatok azonositasa a jelen esetben annak kérelmezé altali bemutatasat jelenti, hogy azoknak a
kockazatoknak az elemzésébdl, amellyel szembesiil, tudja, melyek a legfontosabbak. Ez segit a szervezeti
kornyezet megallapitasaban, és bemutatja az értékelé hatdsagnak, hogy ismerik a kornyezetet, amelyben
m(ikodnek. A vasuti rendszeren kivili egyéb felek tevékenységei szintén kihathatnak a mukodés
biztonsagossagdra, és e tekintetben szintén figyelembe kell venni azokat a kockazatértékelés soran.

4.1.1 C1- Szervezeti kérnyezet

1. szint — Elégtelen

Ezen a szinten az alapszintii tevékenységek megvannak, igy azok jellege, mértéke és/vagy természete
viszonylag vildgos, azonban a gyakorlatban a BIR tdrgyadt illetéen eltérések mutatkoznak az értékeléshez
képest, és kétséges, hogy az Gsszes sulyos kockdzatot a kivanalmak szerint régzitették-e. Kétséges, hogy a
szervezet valdjdban eleget tesz-e valamennyi jogszabdlyi rendelkezésnek, ahogyan azt dllitja. Ugy tiinik, hogy
nem minden érdekelt fél képviseltetik megfelel6en a BIR intézkedéseiben.

2. szint — Kiizdé

Ezen a szinten az dsszes tevékenység megfelel a leirdsoknak, azonban felmeriiltek aggdlyok azzal
kapcsolatban, hogy a tevékenység terjedelmét és mértékét nem jol ismertették. Az érdekelt feleket érinté jogi
és egyéb kévetelmények leképezése megtaldlhatd, de nem problémamentes. Taldlhatok olyan érdekelt felek,
akikre/amelyekre nem terjed ki az eredeti BIR-beadvdny, és néhdny bizonyiték szerint a sulyos kockdzatokat
esetenként nem a kivanalmak szerint ellenérzik, aminek a BIR hatékonysdgdval kapcsolatos vonatkozdsai is
vannak.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szintre vonatkozo elGirdsok teljesiilnek, ezenkiviil ezen a szinten a tevékenység, a BIR és a sulyos
kockdzatok, amelyekkel szembesiilnek, megfelel annak, ami a gyakorlatban Idthatd. A szervezet
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egyértelmiien tisztdban van a tetteivel és az irdnnyal, amelyben halad. Vildgosan ldtja, hogy mely
jogszabdlyok alkalmazanddk és kik az érdekelt felek.

4. szint — Elérelato

A 3. szintre vonatkozd eldirdsok teljesiilnek, ezenkiviil a szervezet a fejlédésre térekszik, illetve arra, hogy
jobban be tudja mutatni magdt az érdekelt feleknek, megszdlitva 6ket a BIR rendszerén beliili biztonsdgosabb
eligrdsok és folyamatok kialakitdsa érdekében. Ahelyett, hogy pusztdn csak felsorolnd azokat a
jogszabdlyokat, amelyeknek eleget kell tennie, a szervezet tevékenyen térekszik megszolitani az illetékes

szabdlyozo hatdsdgokat, hogy a jogszabdlyi el6irdsok érdekében stratégidkat dolgozzon ki. Vildgosan értik és
kezelik a hatdrvonalakat a vdllalkozds egyéb részei felé.

5. szint — Kivalo

A 4. szintre vonatkozo elbirdsok teljesiilnek, ezenkiviil a szervezet példaként szolgdl mds szervezetek szamdra
abban, ahogyan tevékenységét folytatja. Tisztdban van sajdt jellemzdivel és jogi felel6sségeivel, és arra
torekszik, hogy ezt az erésségeire alapozva és nemcsak a vasuti dgazatban, hanem azon tulrdl is szerzett
tapasztalataibdl meritve fejlessze.
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4.2 L-Vezet6i képességek
cél
Annak biztositdsa, hogy a szervezetet hatékonyan irdnyitsak és vezessék.

Annak biztositdsa, hogy a biztonsagi politika egyértelmlien megfogalmazza a fels6 vezetés elvardsait,
pontosan meghatdrozza, hogy mit akar elérni a szervezet, ezt hogyan éri el (a vezet6k altal tanusitott
magatartdson keresztil), és hogyan tudja meg a vezetés, amikor az elvardsoknak eleget tettek. Hatékony
vezetésr6l akkor beszélhetlink, ha az biztositja az irdnyitdst, a szervezési feladatok elldtdsat és az
eréforrasokat, valamint a kivant célok elérése érdekében képes beépiteni a helyes kulturat az Gzleti
tevékenységbe. A vezetésnek Ugy kell hatékonyan irdnyitania az Uzleti tevékenységet, hogy a biztonsagi
célokat ne veszélyeztessék az azokkal versengd Uzleti prioritasok. A vezetésnek vildgossa kell tennie a
személyzet el6tt a biztonsagi célokat és azt, hogy hogyan érik el azokat.

Annak biztositasa, hogy a szervezet (kilondsen az igazgatdsag) hatékonyan ellenérizze, hogy a biztonsagi
politika és az ahhoz kapcsolddé tevékenységek helyesek-e, miikodnek-e és hatékonyak-e. Annak biztositasa,
hogy az lizenetek kovetkezetesek és egyértelmliek legyenek, és Ugy alakitsdk ki Gket, hogy a legjobb
koérnyezetet teremtsék meg a biztonsagiranyitas szamara.

Bevezeté megjegyzések

A gyenge vezetés mdar szamos nagy horderejl biztonsagi hibat okozott. Egy szervezet biztonsdggal
kapcsolatos megkozelitése gyakran az lzleti dontéseket meghozdk hozzaallasat tikrozi, és irdnyt mutat a
szervezetben dolgozd személyzet véleménye és hozzadllasa szamara.

A felsé vezetés altal kialakitott teljes politika, az ahhoz kapcsolddé eljardsok és az ebbdl adddo biztonsagi
légkor alapvetd fontossaggal bir a szervezet biztonsaggal kapcsolatos megkozelitésének Iétrehozasaban és
fenntartasaban. A politikanak vildgosan értésre kell adnia, hogy a szervezet miként szandékozza kezelni a
biztonsagot. A felsGvezetGi csapatnak és a tobbi vezetének példat is kell mutatnia, és ugy kell eljarniuk, hogy
megerdsitsék a politika Uzeneteit. A vasutbiztonsaggal kapcsolatos intézkedések beépiilnek az zleti
tevékenységbe.

4.2.1 L1-Vezetd szerep és elkotelezettség

A vezet( szerep és elkotelezettség lényege, hogy a szervezetek vezet6i meghatarozzdk az irdnyt, valamint azt
a pozitiv és el6remutaté programot a beosztottaik szamdra, amellyel kezelni tudjak a kockazatokat a hozzajuk
tartozo lzleti folyamatok terén. A vezet6k hatarozzdk meg a hangot és kulturat ahhoz, ahogyan a szervezet
viselkedik mind hazon beliil, mint a vele kapcsolatot apoldk iranyadban. A szervezeti kultirat, a szervezet
felépitését és hatékony miikodését leginkdbb a vezet6 beosztasban Iév6k befolydsoljak, ezért
elengedhetetlen, hogy mondanivaldjukat képesek legyenek kommunikalni a beosztottjaikkal. A terilet
feligyeleti ellen6rzése soran az NBH munkatdrsainak lehet6ség szerint mérlegelni kell, hogy vannak-e
egymasnak ellentmondd prioritasok a biztonsagiranyitas és az egyéb tzleti folyamatok kozott.

1. szint — Elégtelen

Az eljdrdsok és biztonsdgi célkitlizések elavultak, vagy azokat nem kommunikdlték a szervezetben, és kevés
bizonyiték van arra, hogy megértették Gket.

Nincs bizonyiték arra, hogy a munkavdllalokkal konzultdltak a biztonsdgi kérdésekben, a munkavdllalok pedig
nincsenek kapcsolatban a vezetéssel.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer nagyon egyszeri szinten létezik (pl. hidba veszik figyelembe az emberi
tényezbket, az erre szolgdlé rendszer gyenge), és nincs kapcsolata azzal, ahogyan a szervezet napi szinten
miikddik.
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Kevés bizonyiték van arra, hogy a vezetbket bdrmennyire is érdekelnék a biztonsdgi problémdk, a termelés
fontosabb. A kockdzatkezelési kérdések kezelésére nehéz erGforrdsokat szerezni, mivel a szervezet nem
értékeli a forrdsok ilyen jellegli felhaszndldsanak fontossdgadt.

Csekély mértékben ismerik fel, hogy az emberek milyen fontos szerepet jatszanak a biztonsdgos, hatékony és
kimagaslo szinvonalu miik6dési szint teljesitésében.

Hidnyzik a vezet6ség elkételezettsége a biztonsdgi kultura irdnt, és a szervezetben kevesen ismerik a
biztonsdgi kultura koncepcidjat vagy azt, hogy a biztonsdgi kultura miért fontos a biztonsdgos és hatékony
szervezet elérése céljabdl. A biztonsdgot a szervezet lizleti céljaitdl kiilbndllonak Idtjdk, és a szabdlyzatokkal,
valamint a mdszaki vagy eljdrdsokkal kapcsolatos megolddsokkal szembeni megfelel6ség szempontjdbdl
értelmezik. A biztonsdgot 6ndlld biztonsdgi osztdly irdnyitja és igazgatja, és azt tekintik elsésorban felel6snek
a szervezet biztonsdgi kulturdjaért. A vezetség biztonsdgi célok és prioritdsok irdnti elkételezettsége és azok
kommunikdcidja olyan mértéklire korldtozott, hogy azokat nem ismerik a szervezetben. A biztonsdgra inkdbb
sziikséges rosszként gondolnak, semmint ugy, mint ami a szervezet javdt szolgdlja. A pozitiv biztonsdgi
kultdrdra térekvésben kevés vezetdi szerepvdllalds Iathatd.

A vdratlan események és balesetek , elkeriilhetetlenek” — az uralkodd kultura fatalista szemléletii. A munka
,Strtjében” minden esetben az emberi mulasztdst dllapitigk meg, és semmilyen kisérletet nem tesznek a
kivizsgdldsok tovdbbvitelére. Hidnyzik a méltdnyossdgi kultura, a vdratlan eseményekben és balesetekben
szerepet jdtszokat gyakran teszik meg blinbakkd. A vezetGséget és a munkavdllalokat dltaldban véve nem
érdekli a biztonsdg, és el6fordulhat, hogy a biztonsdgot csak tovdbbi — pl. bérezésre, munkaidére stb.
vonatkozo — érvelés alapjaként haszndljdk fel.

A teljesitmény szintje elmarad a minimdlis jogszabdlyi megfelel6ségtél, az NBH-nak tehdt azt kell vizsgdlnia,
hogy a szervezet teljesitménye feljavithato-e a minimdlis kévetelményekre.

2. szint — Kiizdé
A biztonsaggal kapcsolatos folyamatok és az lizleti folyamatok elkiiléniilnek egymdstal.

A vezetbk biztositanak ugyan eréforrdsokat, ezek azonban nem elegendbk ahhoz, hogy elkételezettségiik
kinyilvanitdsaként pozitivan hozzdjdruljanak a szervezet biztonsdgdhoz és kulturdjdhoz.

Elismerik, hogy a vezetdi készségek jelentbsek a biztonsdg kezelése szempontjabdl, de kissé kévetkezetlennek
és zavarosnak tinik, ahogyan ez a BIR rendszerben tiikr6zddik.

A biztonsdgot olyan lizleti kockdzatnak tartjdk, amely kedvezétlentiil befolydsolhatja a szervezet pénziigyi
céljait. A biztonsdgot a szabdlyzatokkal, valamint a miiszaki vagy eljdrdsokkal kapcsolatos megolddsokkal
szembeni megfelel6ség szempontjabol értelmezik. A biztonsdgot dltaldnosan, a felsé vezet6ktél kezdve
egészen a termelési teriiletekig reaktivan kézelitik meg. A vezetlség elkételezettségébdl hidnyzik a lelkesedés,
akkor reagdlnak, ha baj térténik, ahelyett, hogy proaktiv Iépésekkel fejlesztenék a dolgokat.

A vezetbség elfogadja az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozo stratégidt, amelyet alkalmanként
feliilvizsgdlnak. Ezt azonban inkdbb a jogszabdlyoknak vald megfelelés sziikségessége indokolja, semmint
annak felismerése, hogy mennyire fontos az emberi és szervezeti tényezék kezelése a vdllalkozds
teljesitményének fenntartdsa és fejlesztése érdekében. Kovetkezésképpen a stratégia tdmogatdsdhoz
sziikséges erdforrdsok és egyéb tdmogatds a valdsdgban nem dll rendelkezésre.

Ezen a szinten a szervezet teljesiti a minimumszintet, amely az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy
biztonsdgi engedély megaddsahoz elvdrhato.
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3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint feltételei teljesiilnek, ezenkiviil a munkavdllalokat tevélegesen bevonjdk a biztonsdgi politika és a
biztonsdgi célok, valamint azok alkalmazdsdnak ellenérzésébe és feliilvizsgdlatdba.

Megfigyelhetbk a pozitiv szervezeti kultura fejlédésének kezdeti Iépései. Az emberi és szervezeti tényezbkre
vonatkozo ismereteket és modszereket rendszerszinten figyelembe veszik a szervezet (izleti folyamatainak
fejlesztése sordn. A vezetéség kévetkezetes, és dltaldban pozitiv megkézelitést alkalmaz az emberi és
szervezeti tényezOkkel kapcsolatos tényez6k megvitatdsdval és az eréforrdsok rendelkezésre bocsdtdsaval
kapcsolatban.

A biztonsdgot a vezetéség fontosnak tekinti, de a termelés idénként prioritdst élvez. A biztonsdggal
kapcsolatos alapok bevezetése megtértént, és a szervezet a szabdlyokkal, szabdlyzatokkal szembeni
megfeleldség fel6l elindult a proaktiv megelézési nézépont irdnydba. A szervezet tudja, hogy a tovdbbi
fejlédés érdekében minden munkatdrs szerepvdllaldsa fontos, és tobbségiik hajlanddé ehhez pozitivan
hozzdjdrulni. A munkavdllalok tébbsége személyes felel6sséget vdllal sajat maga biztonsdgdért. A biztonsdg
mozgatorugoi a féként feliilrél vezérelt kampdnyok és a feliigyeleti ellenérzés, bar a munkavdllalok is szerepet
vdllalnak bizonyos szinten.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer kévetkezetesen ellenérzi azon kockdzatok tébbségét, amelyeknek a szervezet
ki van téve.

4. szint — Elérelato

A 3. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, plusz a biztonsdgi célokat a vezetési lancolatban mindenki
tdmogatja.

Tényleges elkételezettség tapasztalhaté a kockdzat-ellenérzés hatékonysdgdnak és eredményességének
folyamatos javitdsdra. Bizonyiték van arra, hogy kiterjedt egyiittm(ikddés folyik a vezetési Iancolat egészében.
Bizonyiték van arra, hogy a biztonsdgi kockdzatokat figyelembe veszik az lizleti kockdzatok dttekintésekor.

A politikdkat felsé vezetGi szinten:
e ellendrizték és feliilvizsgdltdk, hogy kiszamithatd mddon 6sztén6zzék a fejlesztéseket; és
e aszervezetben az azokat alkalmazd minden fél ugyanolyan médon értelmezi.

Kitekinté és fejlédésre térekszik;, a szervezeti kultura dltaldban pozitiv, és a személyi dllomdny szamdra
néhdny teriileten lehet6ség van arra, hogy proaktiv mddon kézrem(ikédjenek a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
fejlesztésében.

Altaldban rendelkezésre bocsdtjdk a biztonsdg irdnyitdsdhoz sziikséges erdforrdsokat, azonban még mindig
vannak megszoritdsok.

A vezetdség tisztdban van azzal, hogy a biztonsdg és termelékenység Gsszefonddik, és kétségek esetén a
biztonsdg a legfontosabb. A vezetéség elkételezett a biztonsdg irdnt, és jelentds erdforrdsokat rendel a
proaktiv biztonsdgi intézkedésekhez, példdul a kockdzatértékelésekhez, a vdaratlan események és balesetek
kivizsgdldsdhoz és a vdltozdismenedzsment folyamatokhoz. A biztonsdg fontossdgdt a szervezet egészében
felismerik, és a munkaeré pozitivan be van vonva a biztonsdgi kezdeményezésekbe. A biztonsdgi teljesitmény
minden rendelkezésre dllé adat felhaszndldsdval az el6remutaté és kévets indikdatorokra egyardnt
dsszpontosit.

Az emberi és szervezeti tényez6k a szervezet minden tevékenységébe beépiilnek, és ezt a fels6 vezetés
tdmogatja.
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5. szint — Kivalo

A 4. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a biztonsdgi politika tartalmazza a vdllalati
biztonsdgi célkitiizéseket, amelyeket lIépcsGzetesen vezetnek be a szervezetben. Vannak eljdrdsok arra, hogy
elegendé emberi, gazdasdgi és technikai er6forrdsokat rendeljenek e célkitiizések elérésének tadmogatdsdhoz,
és hogy a vezet6ség nyomon tudja kévetni a sziikséges biztonsdgi kévetelmények megvaldsitdsdat. A
biztonsdgi politika hatékonysdgadt értékelik, az eredményeket pedig figyelembe veszik a kévetkezd
feliilvizsgdlatban. A biztonsdgi célokat arra haszndljdk, hogy 6sztén6zz€ék a szervezetet az iizleti teljesitmény
elérésére és az lizleti kockdzatok kezelésére, ésszhangban a legjobban teljesits, a vasuti dgazaton beliil és
kiviil m(ik6dé szervezetek legjobb eredményeivel.

Felismerik, hogy a biztonsdgi kockdzatok kezelése nem egy kiil6ndllo feladat, hanem szerves része a
termelékeny, versenyképes és nyereséges szervezetnek.

A biztonsdgi kockdzatokat az iizleti teljesitmény egészét érintd kockdzatként ismerik el, a biztonsdgirdnyitdsi
rendszer pedig hatékonyan ellenérzi a jelenlegi kockdzatokat, és elére jelzi az ujakat.

A biztonsdgos teljesitmény dll a prioritdsok élén, és a biztonsdg hozzd van kapcsolva az iizleti teljesitményhez.
A vezetlség biztonsdg irdnti elkételezettsége magas, és a szervezet minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a biztonsdgi problémdkra hatdsosabb és fenntarthatobb megolddsokat kutasson fel. A
tanulsdgokat levonjdk, és napi szinten alkalmazzdk. A munkavdllalok tisztaban vannak és tdmogatjdk a
biztonsdgi kezdeményezéseket és azt, hogy a biztonsdg életmdd. A szervezet népszerlisiti a munkahelyi és
otthoni biztonsdgot, és megfeleld eréforrdsokat rendel.

A szervezet vezetlségére valddi vezetbként tekintenek, az emberi és szervezeti tényezék kezelésének
fejlesztése terén az lizleti életben és a tadgabb dgazatban egyardnt

4.2.2 L2 - Biztonsadgi politika

A hatékony biztonsagi politikak egyértelm( irdnyt jeldlnek ki a szervezet szamdra. A folyamatos javitas
melletti elkdtelezettség részeként hozzdjarulnak az lizleti teljesitmény minden szempontjahoz. A biztonsagi
politika fontos dokumentum, amely bemutatja, a szervezet hogyan kezeli biztonsagra vonatkozo
felelGsségeit, valamint a biztonsdg megfelel6 kezelésével kapcsolatos vezet6i készségeket és
elkotelezettséget.

1. szint — Elégtelen

A biztonsdgi politikai nyilatkozat elavult, vagy azt nem kommunikdltdk a szervezetben.

Nincs bizonyiték arra, hogy a konzultdlnak a munkavdllalékkal.

Csekély mértékben ismerik el az emberek szerepét a biztonsdgos és hatékony miikidés szint teljesitésében.
A biztonsdgi politikdban nem vdllalnak kételezettséget a szabdlyozdsi normak betartdsdra.

Ez a teljesitményszint elmarad az eqgyébként elvdarhaté minimdlis szinvonaltdl.

2. szint — Kiizd6

A biztonsdgi politika naprakész, és azt kommunikdligk a szervezetben, a helyi vezeték és ellen6rék
megkoézelitése vagy értelmezése azonban nem kévetkezetes. Ez azt eredményezi, hogy a politikdt kiilbnb6z6
mddokon alkalmazzdk a szervezetben.

A politikdt nem tekintik létfontossdgunak a biztonsdg fenntartdsdhoz.

Bizonyos fokig felismerik azt az értéket, amit az emberi szerepvdllalds megértésének javitdsa hozhat a
vdllalkozasnak, de kévetkezetleniil teszik.
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A biztonsdgi politikdban vdllaljdk, hogy betartjdk a jogszabdlyi elSirdsokat.

A teljesitményszint megfelel az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély megaddsdhoz
sziikséges minimdlis kévetelményszintnek.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a biztonsdgi politika és a kapcsolodd politikdk
felhivjak a vezetbk figyelmét a biztonsdgi kérdésekre, aminek eredményeként minden munkatdrs ugyanugy
értelmezi 6ket.

A munkavdllaldkat tevélegesen bevonjdk a biztonsdgi politika, valamint annak ellenérzésébe és
feliilvizsgdlatdba, hogy azt hogyan alkalmazzdk.

Egyértelmli figyelmet forditanak az emberi tényezbkkel kapcsolatos problémdkra a szervezetnél, és arra, hogy
az emberek mennyire fontos szerepet jdtszanak a biztonsdgos és hatékony szervezet kialakitdsdban, az lizleti
célkitlizések teljesitésében.

4. szint — Elérelato
A biztonsdgi politika ésszhangban van a vezetési Idncolatban dolgozo Gsszes szerepld intézkedéseivel.

A biztonsdgi politika megvaldsitott kételezettségvdllaldst tartalmaz a kockdzat-ellenérzés hatékonysdgdnak
és eredményességének folyamatos javitdsdra. A vezetési ldncolatban mindenhol Ildthatdk a kiterjedt
egylittm(ikédés bizonyitékai, amellyel elismerik az embernek a jobb teljesitmény elérésében jdtszott szerepét.

Az emberi tényezékkel kapcsolatos képességet mérik, testre szabjdk és az az idé muldsaval elért fejlédésre
iranyul, valamint ardnyos a szervezet érettségével és Gsszetettségével.

A biztonsdgi politikdt és a kapcsolodo politikdkat:
e Jdsszehangoljdk egymdssal;
e ellendrizték és fellilvizsgdltdk, hogy kiszamithato modon 6szténézzék a fejlesztéseket; és
e aszervezetben az azokat alkalmazd minden fél ugyanolyan médon értelmezi.

5. szint — Kivdlo

A biztonsdgi politikdt arra haszndljdk, hogy olyan (izleti teljesitmény elérésére Gszténbzzék a szervezetet,
amely 6sszhangban van legjobban teljesitd szervezetek teljesitményével.

A biztonsdgi politika elismeri, hogy a biztonsdgi kockdzatok kezelése nem kiiléndllo feladat, hanem szerves
része a termelékeny, versenyképes és nyereséges szervezetnek.

Elismerik, hogy a biztonsdgi kockdzatok az lizleti teljesitmény szempontjabdl is kockdzatot jelentenek.

Felismerik, hogy az ember szerepe szerves része a szervezet sikerének, és ezt a szerepet a miikédés és
lizletfejlesztés minden feliilvizsgdlatakor figyelembe veszik.

A szervezet kitekint6 és kutatia a kiils6 lehetdségeket hatékonysdga és eredményesség fejlesztésére,
mindekdzben figyelembe veszi az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket is.

4.2.3 L3 - Szerepek, felel6sségi korok és felhatalmazdsok

A kovetelmény célja, hogy a felligyelt szervezet bemutassa a szervezet felépitését, és azt, hogy a felelGsségi
koroket hogyan osztjak meg annak érdekében, hogy elérjék a szervezet vallalati céljait és megfeleljenek a
szervezet biztonsagi politikajanak. Lehetnek a munkanak olyan rétegei, amelyek politikai és stratégiai
szempontbdl tdmogatjak ezt.
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A kockazat-ellenérzésnek ésszerlen kell beleilleszkednie az irdnyitasi strukturakba, hogy egyértelm legyen,
mely felelGsségek kire tartoznak. Ugyanakkor a kockdazat-ellen6rzésnek fel kell ismernie és hatékonyan
kezelnie kell a vallalkozékkal, partnerekkel és szallitékkal fennallé kapcsolatokbdl ered6 kockazatokat is.

Mindezen elemek kulcsfontossagiak annak megértésében, hogy a szervezet biztonsagiranyitasi rendszere
mennyire kezeli j6l a kockazatot. A kérelmez6nek be kell mutatnia, hogyan rendel kompetens munkatarsakat
a tevékenységekhez, hogyan biztositja, hogy a munkatarsak pontosan tisztaban legyenek a szerepeikkel és
felel6sségi koreikkel, valamint hogyan kérik szamon a munkatdrsakon a teljesitményiiket. Be kell mutatnia,
hogy a szervezeti felépités, valamint az egyéni szerepek és felelGsségi korok kozott a jogszabalyi megfelel6ség
és a biztonsagi kultdra egyensulyban kell, hogy legyen, és a kultiranak megfelel6ség-kdzpontisag helyett
inkabb a szemléletre kell épiilnie.

1. szint - Elégtelen

A szervezet irdnyitdsi strukturdinak nincs kapcsolata a biztonsdgi célkitiizésekkel. Igy a személyi dllomdny
felelGsségi és elszamoltathatdsdgi kérei kbnnyen 6sszemosodnak.

A felelGsségi kérék dtruhdzdsakor a személyzet nem kap felhatalmazdst vagy eréforrdsokat ezek
végrehajtdsdhoz. El6fordulhat, hogy a felel6sségi kérdkkel felruhdzott személyzet nincs tudatdban a
felel6sségeknek, vagy nem rendelkezik az azok végrehajtdsdhoz sziikséges szakértelemmel. A munkakoéri
leirdsok nem tiikrézik pontosan azt, ahogyan a munkatdrsak valdjaban elldtjdk szerep- és felel6sségi kéreiket.

A szerepek és felelGsségi kérék hozzdrendelése a szervezetben étletszerli, és nem kétédik a szervezet
mlikédeési, lizemeltetési céljaihoz.

A teljesitményszint az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart szint
alatt marad.

2. szint — Kiizd6

A szervezet strukturdit leirtdk, és e leirds tartalmazza a szerepek és felelGsségi kérék biztonsdgirdnyitdsi
rendszeren beliili felosztdsdt. Terveket vezettek be a szervezeten beliili tényleges munkavégzés
meghatdrozdsdhoz.

A szervezet strukturdja azt jelenti, hogy a kockdzatok t6bbségét kezelik az emberek, illetve a munkdt végzé
csoportok, néhdny kockdzatot viszont tugy osztanak meg, hogy konfliktus van, illetve lehet a biztonsdgi és
egyéb célkitlizések kozott.

Az egyes lizleti egységek tevékenységei ko6zétt, illetve a szervezet dtfogobb lizleti célkitiizéseiben
meghatdrozott irdnyok ké6zétt nincs kell6 ésszhang.

Ldthatdan nincs kellé 6sszhang a szervezeti felépités, a felel6sségi kérék megosztdsa és az ehhez kapcsolédd,
az eredményes teljesitésiikhoz sziikséges kultura kdzott.

A szervezet eleget tesz az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély megaddsdhoz sziikséges
minimdlis megfelel6ségi szintnek.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a kiilonbéz6 elemek szervezeti felépitése dsszhangban van az lizleti egységekhez
egyértelmiien hozzdrendelt felel6sségi kérékkel.

A szerepekre és felelGsségi korokre kiterjedd dltaldnos politikdk és eljdrasok 6sszhangban vannak a megfelel6
lizleti egységek politikdival és eljdrdsaival.

Vannak kritériumok arra vonatkozéan, hogy oda delegdljak és rendeljék a felelGsségi kéréket és feladatokat,
ahol a sziikséges kompetencidkat és készségeket azonositottdk. Ezeket a kritériumokat alkalmazzdk is, és
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ezért a biztonsdgi feladatok egyértelmdiien ki vannak osztva, az azokat végrehajtd személyzet pedig megfelelé
kompetencidkkal, felhatalmazdssal és er6forrdsokkal rendelkezik a teljesitésiikhoz.

Amennyiben felel6sségeket ruhdznak dt, mddszeres megkézelités dll rendelkezésre arra vonatkozdéan, hogy
ezt hogyan kell tenni. A személyzet kompetens, és megfelel6 eréforrdsokat és felhatalmazdst kap a feladatok
elvégzésére.

Amikor uj vagy megvdltozott szerepeket és felel6sségi kéréket mérlegelnek, a vdltozds és annak
Osszefliggésében elemzik az emberi tényezb6kkel kapcsolatos kérdéseket, hogy a feladatokat ténylegesen
hogyan végzik el a szervezetnél.

4. szint — Elérelato

Mint az alabbi 3. szint, azonban a szervezeti felépités elemei kdzétt egyértelmii kapcsolat van a szervezet
felsé szintjétdél az alséig, nem csak a munkavdllaldi szinten.

Az dltaldnos politikdkat és eljdrdsokat ugy tervezik meg, hogy kiegészitsék egymdst az lizleti eqységekben a
szervezet stratégiai célkitlizéseinek el6mozditdsa érdekében.

A biztonsdgi felel6sségekkel rendelkezé személyzetet a teljesitményét illetéen tisztességes és kévetkezetes
mddon elszamoltatjdk. A szervezet kulturdja lehetévé teszi a biztonsdgi felel6sségekkel rendelkezd személyzet
szdmdra, hogy befolydsolja a feladatok és a javitdsok elvégzésének madjat.

A tényleges munkavégzés modjanak megismerése eredményeként az egyéni és kollektiv eréfeszitések a
mlikédésiteljesitmény-célokhoz igazodnak.

5. szint — Kivdlo

A 4. szintre vonatkozd kévetelmények teljesiilnek, emellett minden szinten hatékonyan feliilvizsgadljgk a

szervezeti felépités szerepeit és felelGsségi kéreit a stratégiai és lizleti célkitlizések elérése tekintetében.

Formdlis feliilvizsgdlati folyamat van bevezetve annak biztositdsa érdekében, hogy a szerepek és felelGsségi
kérék érvényesek, naprakészek és a vadltozo szervezettel, stratégidval és kérnyezettel integraltak maradjanak.
A szervezet a feliilvizsgdlati folyamat részeként kévetkezetesen figyelembe veszi az embert a rendszeren beliil.

4.2.4 L4 - A munkatdrsakkal és mas felekkel folytatott egyeztetés

A sikeres szervezetek aktivan bevonjak a munkaer6t, hogy 6sztonozzék 6ket, hogy felhasznaljak tudasukat és
tapasztalataikat, és elkotelezetté tegyék Gket a kozos célkitlizések elérése irant. Az ilyen szervezetek
kiilonb6z6 médokon tevékenyen tamogatjak és batoritjdk a szerepvallalast és az egyeztetést.

Ennek a szempontnak a vizsgalataval a fellgyelet végz6 hatdsag ebbdl arra is kovetkeztethet, hogy milyen a
szervezet biztonsagi kulturdja és mennyire aktivan vonjadk be a relevans harmadik feleket a biztonsag
kezelésébe olyan terileteken, ahol osztoznak a kockazatokon.

1. szint — Elégtelen
Alig van, vagy egydltaldn nincs egyeztetés.

A munkavdllalok nem értik, hogyan jdruljanak hozza sajdat biztonsdgukhoz és azon emberek biztonsdgdhoz,
akikkel egyiitt dolgoznak.

A szervezet nem teljesiti a minimdlis jogszabdlyi megfelel6séghez elvdrhatd szinvonalat.
2. szint — Kiizd6

A munkavdllalok megértik, hogy felel6sek sajdt és kollegdik biztonsdgdért, ez azonban nem érvényesiil
kévetkezetesen a szervezetben.
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Valamilyen szinten egyeztetnek az egészségvédelmi és biztonsdgi ligyekrél, azonban ennek végrehajtdsa nem
tiinik modszeresnek, és az egyeztetés nem terjed ki minden munkavdllaldra.

A szervezet eleget tesz az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt
minimdlis jogi normdnak.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezetnek vannak olyan eljdrdsai, amelyek biztositjak, hogy biztonsdgi kérdésekben
egyeztessenek a munkavdllaldkkal.

A munkavdllaldk megértik, hogyan jarulhatnak hozzd a sajdt biztonsdgukhoz és a vasutbiztonsdghoz, és
visszajelzést kapnak a kézremiik6déstikrél.

A hasonld szerepeket betélté személyek ugyanugy alkalmazzdk a szabvdnyokat.
4. szint — Eléreldato

A szervezet olyan politikat kévet, amelynek keretében a szervezet minden szintjén igyekeznek bevonni a
munkavdllalokat, és egyértelm(i strukturdk léteznek, amelyeken keresztiil a szervezet kommunikdlni tudja ezt
a politikat. A kockdzat-ellenérzési intézkedésekre vonatkozo déntések meghozatalakor konzultdlnak a
dolgozdkkal és a munkavdllaldkkal.

A szervezet kiilbnb6z6 mddokon rendszeresen egyeztet a munkaerével, példdul felmérések,
munkaértekezletek, a vezetGkkel tartott megbeszélések és biztonsdgi kérutak keretében.

A munkavdllalék motivdltak az lizleti célkitlizések elérésében, és kbvetkezetes elképzelésiik van arrdl, hogy
ezt hogyan lehet elérni.

A munkavdllalok képesnek érzik magukat arra, hogy a célokat meghatdrozo keretek kézétt déntéseket
hozzanak.

A hasonld szerepeket betélté személyek kévetkezetesen alkalmazzdk a szabvanyokat.

A munkavdllalok megértik a valtozds sziikségességét, és megerdsitik, hogy konzultdlnak veliik a vdltozdsok
bevezetésének maddjarol.
5. szint - Kivdlo

A szervezet teljes mértékben kiakndzza a munkavdllaléiban és mds érdekelt felekben meglévé potencidlt, és
tevélegesen bevonja Gket a kbz6s értékek, valamint a bizalmon, a nyitottsdgon és az egyéni felelGsségvdllalds
Oszténzésén alapuld kultdra kialakitdsa érdekében.

A szervezet arra haszndlja a munkavdllalok bevondsdt, hogy elképzeléseket gylijtsén a javitdshoz, és ezeket
dtiiltesse a gyakorlatba.

A munkavdllaldk bizonyitjdk, hogy megértik, hogyan miik6dhetnek kézre a szervezet céljainak elérésében. Ez

e ses

A munkavdllalok elkételezettek amellett, hogy a létez6 eljdrdsok kévetésén és a javitdsi lehetdségek
azonositdsdn keresztiil meghaladjdk ezeket a célokat.
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4.3 PL-Tervezés

cél

Annak biztositdsa, hogy a szervezet képes legyen a tevékenység biztonsagos mikodtetését lehetbvé tevs
kockazat-ellendrzési intézkedések meghatdrozdsara és végrehajtasara. A szervezet Ugy tervezi meg a

tevékenységeit, hogy azok biztonsagosak legyenek, és kell6en figyelembe vegyék a sajat munkavallaldok és a
tevékenységek altal érintett tobbi fél jolétét.

Bevezet6 megjegyzések

A kockazatkezelés kiindulé pontja a jo tervezés. A szervezetnek megfelelS eljarasokkal kell rendelkeznie
ahhoz, hogy eleget tudjon tenni jogi kotelezettségeinek, és olyan vallalkozasként mikoédjon, amely
hatékonyan és eredményesen teljesiti a célkitlizéseit. A jo tervezés jelentGsen javitja a szervezet
biztonsagiranyitasi médszerét azzal, hogy biztositja, hogy megfelelé er6forrdsok — ideértve a kompetens
munkatdrsakat is — allnak rendelkezésre a feladatok elvégzéséhez. Ezaltal biztosithatd a tényleges kockazat-
ellenérzés és a hatékony munka.

4.3.1 PL 1- Kockazatértékelés

Ez az elem a BIR lényegét érinti: célja nem mas, mint hogy a kérelmez6 bemutassa, a rendszerei hogyan
azonositjak és ellenérzik azokat a kockazatokat, amelyekkel szembesiilnek. A felligyeletet ahhoz kell
felhasznalni, hogy a kérelmez6 bemutatassa, hogy a kockazatértékelés eredményeit miként hasznositjak a
gyakorlatban a kockdazat-ellenGrzés javitdsara, és hogyan torténik ennek folyamatos ellenérzése. Fontos
észben tartani, hogy ez az elem nem foglalkozik kozvetlenll a véltoz(tat)asokbdl eredd kockazatok
kezelésével (ezt egy masik elem targyalja), viszont kapcsolddik ahhoz. Szintén megjegyzendd, hogy kiilén
kovetelmény foglalkozik az emberi teljesitménnyel kapcsolatos kockazatértékelési kérdésekkel, igy a
munkakorok kialakitasaval és a faradtsag miatti kockdzatok kezelésével. Felligyeleti szempontbdl tehat a
bizonyitékokat kell keresni arra, hogy az emlitett kérdésekkel foglalkoznak a kockazatértékelési folyamatban.

A kockazat-ellenérzés megtervezéséhez és életbe |éptetéséhez kapcsolddd rendszereket dssze kell hangolni
annak biztositasa érdekében, hogy azok eleget tegyenek az alkalmazandd jogszabalyoknak, és lehet6vé
tegyék a szervezet szamara célkitlizéseinek hatékony és eredményes elérését.

1. szint — Elégtelen

A vdllalatnak vannak kockdzatértékelési eljdrdsai, ezeket azonban nem kévetkezetesen vezetik be és
aktualizdligk, aminek eredményeként a régi lizemeltetési szabdlyokat vagy gyakorlatokat felhaszndljak a
kockdzatok ellenérzésére, amikor a kockdzat megvadltozik.

A kockdzatértékelést nem végzik el, illetve nem vizsgadljdk feliil a vdllalkozds minden Iényeges tevékenysége
tekintetében.

A kockdzatértékelées nem felel meg a tervezett felhaszndldsnak. Egyértelmiien félreértik a
kockdzatértékelések céljat és lebonyolitdsuk maodjat.

A kockdzat-ellenérzést rosszul haszndljdk, és kevés a bevezetett ellenérzések hatékonysdgdra irdanyuld
nyomon kévetési tevékenységet hajtanak végre.

Az emberi tényez6kbdl eredd kockdzatokat Iatszélag nem veszik figyelembe a kockdzatértékelés folyamdn. Az
ilyen kérdések kezelését nem Idtjdk lizleti sziikségletnek.

A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.
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A kockdzatértékelési folyamaton beliil kevés bizonyiték van arra, hogy megfelelGen figyelembe vennék a
biztonsdgi kockdzatokat — példdul azokat, amelyek az emberi és szervezeti tényez6kbdl fakadnak.

2. szint — Kiizdé
A kockdzatértékeléseket elvégzik, azonban az dltaldnos ésszehangoltsdg aggdlyos.

A tevékenységeken beliili ellenérzé intézkedések nem mindig terjednek ki a kockdzatértékelés dltal
azonositott intézkedésekre.

A kockdzatértékelést gyakran csak annak bizonyitdsdra haszndljgk, hogy az érvényben lévé kockdzat-
ellenbrzé intézkedések megfelelbek.

A kockdzatértékelést csak annak azonositdsdra haszndljdk, hogy hol van sziikség kockdzat-ellenérzésre, a
szervezet azonban nem vezeti be megfeleléen az ellenbrzéseket.

A kiilénb6z6 felelGsségi kéroknek megfelel6 szinten képzést nyudjtanak a kockdzatértékelésrél a személyzet
minden olyan tagjdnak, akinek arra sziiksége van.

Vannak bizonyitékok arra, hogy haszndljgk és nyomon kévetik a kockdzat-ellenérzést.

Felismerik, hogy az emberi tényezékkel kapcsolatos kérdéseket figyelembe kell venni a kockdzatértékelés
sordn, de ennek alkalmazdsi mddja aggdlyt jelent. Ennek kévetkezményeként az ilyen kérdések kezelése a BIR
rendszerrel nem olyan jé, mint amilyennek lennie kellene.

Kevés bizonyiték van arra, hogy a biztonsdgi kockdzatokat — kéztiik az emberi és szervezeti tényezékbdl
fakadé problémdkat — figyelembe veszik a vdltozdsmenedzsment sordn.

A szervezet teljesitménye megfelel az egységes biztonsdgi tanusitvdany vagy biztonsdgi engedély jogosultjdra
vonatkozo minimdlis megfelelGségi szintnek.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a szervezet egyértelmdi politikdkkal rendelkezik a
kockdzatértékelés haszndlatdval és azzal kapcsolatban, hogy milyen kockdzatokat tolerdlnak, és ez miért
elfogadhaté.

A kockdzatkezelést kévetkezetesen alkalmazzdak a szervezet kiilbnbéz6 részeiben, ideértve a
vdltozdsmenedzsment folyamatot is. A vezetbk tisztdban vannak a folyamatban betéltétt szerepiikkel.

Hatékonyan alkalmazzdk a kockdzat-ellenbrzést és a kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetését.

Az értékeléseket kbvetkezetesen Gsszehangoljdk és rendszeresen feliilvizsgdljak.

A kockdzatokat és a kapcsolddo ellenérzé intézkedéseket egyértelmiien kommunikdljck a személyzet felé.
A kockdzatértékelési eljardsok a vdltozdsmenedzsment folyamatdnak részét képezik.

Egy egyszerli rendszer ellenbrzi a rendszeres kockdzatértékelés eredményeképpen bevezetett kockdzat-
ellenérzé intézkedések eredményességét.

Koévetkezetes folyamatokat vezettek be, hogy a kockdzatértékelés folyamat sordn azonositani lehessen az
emberi és szervezeti tényezékkel kapcsolatos kockdzatokat. Ennek elGsegitése érdekében a vdllalkozds
sziikség esetén szakemberek szakértelmébdl merithet.

4. szint — Elérelato

A 3. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a kockdzatértékelést beépitik az iizleti
tevékenység mds szempontjaiba is, hogy biztositsdk a kockdzat-ellenérzés rendszintili megkézelitését.
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A munkavdllalék valamennyi szintje, valamint a szervezeten kiviili szereplék is kézremiikédhetnek a
kockdzatértékelésben.

A kockdzatértékelés — a kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetését is ideértve — a vdltoztatdsi folyamat és
a szervezeti kultura részét képezi.

A feliilvizsgdlat részét képezi a kockdzatértékelési folyamatnak.
A kockdzatkezelési elveket intelligensen alkalmazzdk valamennyi szinten.

Egy dsszetettebb rendszer ellenérzi a rendszeres kockdzatértékelés eredményeképpen bevezetett kockdzat-
ellenérzé intézkedések eredményességét.

Az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos kérdéseket teljes koriien beépitették a BIR
kockdzatértékelésre és vdltozasmenedzsmentre irdnyuld folyamataiba. A kockdzatértékelés végrehajtdsaért
felel6sék visszajelzést kapnak a teljesitményiikrél.

5. szint — Kivalo

A 4. szintre vonatkozd kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a kockdzatértékelést arra haszndljdk, hogy
elémozditsdk a szervezet kockdzati profilianak folyamatos javitdsdt.

A kockdzatkezelési megkdézelitést integrdljgk és kévetkezetesen alkalmazzdk az egész szervezetben. A
kockdzatokat alaposan értékelik, és joval barmilyen vdltozds elétt mérlegelik.

A kockdzatok forrdsndl térténé megsziintetése egy kévetkezetes megkézelités részét képezi, és tiikr6zddik a
szervezet politikdiban.

Proaktiv eljardsok vannak érvényben abbdl a célbdl, hogy a kockdzat-ellenérzési felelGsségi kérdkkel
rendelkezé mds egységekkel karéltve dolgozzanak ki kockdzat-ellenérzési intézkedéseket, amennyiben tébb
teriiletet érint6 kérdésekrdl van szo.

Az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozd, kockdzatértékelésbdl szarmazo informdcidkat a vdllalkozds
egészében hasznositigk a folyamatos biztonsdgi fejlesztés elémozditdsa érdekében. Az értékelések
eredményeit a relevdns esetekben megosztjdk a vdllalkozokkal, partnerekkel és beszadllitokkal, annak a célnak
a részeként, hogy fejlesszék a szervezet tevékenységeinek hatékonysdgdt.

4.3.2 PL2 - Biztonsdgi célkitiizések és tervezés

Annak érdekében, hogy biztositani lehessen azt, hogy a szervezet eleget tegyen a jogszabalyi el6irdsoknak és
biztositsa a folyamatos fejlesztést a biztonsag terén, amelyet kommunikalnak a munkatarsak felé és a
vezet6ség is vall, olyan biztonsagi célkit(izéseket kell bevezetni, amelyeket eleget tesznek az Uin. SMART (lasd
lent) kévetelményeknek.

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy tartalmas célkit(izései vannak, és rendelkezik a megvaldsitasukat és a
sikeres teljesitésiik nyomon kovetését — az érvényességiik soran mindvégig — szolgalé folyamattal. A
biztonsagi célkitlizéseknek konkrétnak, mérhetGnek, teljesithetének, redlisnak és hatarid6hoz koétoéttnek
(SMART) kell lennilk. Révid és hosszu tavu célkitlizéseket is ki kell tlzni, és ezeket a tdgabb lzleti célkitlizések
mentén prioritasi sorrendbe kell allitani. Az egymassal itk6z6 prioritasokat Ugy kell kezelni, hogy a biztonsagi
célkitlizések ne keriljenek hatranyba mas Gzleti sziikségletekkel szemben. A kiilonb6z8 szinteken vagy a
szervezet kilonboz6 részei tekintetében meghatarozott célkit(izéseket Ossze kell hangolni, hogy azok
tdmogassak a szervezet politikainak altaldnos célkitlizéseit. A célkitlizések elérése érdekében személyes
célokban is meg lehet allapodni az egyénekkel.
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1. szint — Elégtelen
Alig vannak vagy egydltaldn nincsenek biztonsdgi célkitlizések.
A létezd biztonsdgi intézkedések nem tekinthet6k SMART-nak, illetve nincsenek prioritdsi sorrendbe dllitva.

Elttirik a biztonsdgi célkitiizések teljesitésének elmaraddsdt, és nem hoznak intézkedéseket a teljesités
hidnyossdgainak kezelésére.

A személyes célok nem kapcsolddnak a szervezeti politikak dltaldnos célkitlizéseihez.

A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatdl elvarttal.

2. szint — Kiizdé

Léteznek biztonsdgi célkitlizések. Némelyik SMART szerinti, és prioritdsi sorrendbe van dllitva, viszont a
szervezet kiilonbéz6 részeinek célkitlizései nincsenek ésszehangolva, litkézhetnek egymdssal, és nem mindig
tdmogatjdk a szervezet politikdinak dltaldnos célkitiizéseit.

A személyes célkitlizések féleg daltaldban a szervezeti politikdk célkitiizéseihez igazodnak.
A biztonsdgi célkitlizések elérésével kapcsolatos elérehaladdst ellendrzik.

A szervezet teljesiti a jogszabdlyi megfelelGséghez elvdrt minimdlis szinvonalat.

3. szint — Kovetkezetes

A 2. szintre vonatkozd kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil biztonsdgi célkitlizéseket hatdroztak meg, és
biztonsdgi terv van érvényben, amely bemutatja, hogy a szervezet miként éri el célkitlizéseit.

A meghatdrozott biztonsdgi célkitlizések figyelembe veszik az alkalmazando jogi és egyéb kbvetelményeket.

Kisérletet tesznek arra, hogy SMART szerinti célkitiizéseket hatdrozzanak meg és fontossdgi sorrendbe dllitsak
a célkitlizéseket és célokat, valamint ésszehangoljdk azokat egymdssal.

A célkitiizések elérésének nyomon kévetése céljabdl rendszereket hoztak létre.

A célkitiizések elérése nem igazodik jol a feliilvizsgdlati folyamathoz, azaz a feliilvizsgdlatok nem veszik
szdmitdsba a meghatdrozott célkitlizéseket.

A személyzet tudatdban van tevékenységei relevancidjanak és jelent6ségének, valamint annak, hogy miként
tud hozzdjarulni a biztonsdgi célkitlizések eléréséhez és a biztonsdgi kockdzatok kezelésének
megtervezéséhez.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil a célkitiizések SMART célkitiizések, azokat prioritdsi sorrendbe dllitottdk, és
0z dtfogo politika tdmogatdsa érdekében 6sszhangban vannak egymdssal.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer biztositja, hogy biztonsdgi célkitiizéseket hatdrozzanak meg, az eredményeket
pedig mérjék.

Az eredményeket vagy azok elmaraddsdt nyilvantartdsba veszik, és felhaszndlidgk a folyamatos javitds
segitésére.

Bevezettek olyan rendszereket, amelyek célia a biztonsdgi célkitiizések tényleges vagy potencidlis
nemteljesitésének nyomon kévetése.
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5. szint — Kivalo

Megfelel az aldabbi 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet ésszehasonlitia sajdt teljesitményét a vasuti dgazaton
beliili és azon kiviili mds szervezetek teljesitményével annak biztositdsa érdekében, hogy a célkitlizések
kivdlésdgot képviseljenek.
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4.4 S-Tamogatas
cél
A kovetelmény célja annak biztositdsa, hogy a szervezet elegendé er6forrasokat, ideértve a kompetens

személyzetet is, szenteljen annak lehet6évé tételének, hogy BIR rendszerével a célkitlizéseinek megfelelGen
ellenérizhesse a kockazatokat.

A szervezet biztonsagi célkitlizéseinek elérésével kapcsolatok szerepek és felelGsségi korok meghatarozasa.
Annak biztositdsa, hogy a fontos informacidk a dontéshozdk rendelkezésére alljanak.

Annak biztositdsa, hogy a szervezet szabalyai és intézkedései olyan kultirat mozditsanak elS, amely lehetévé
teszi a kivaldsagot kockazat-ellenérzésben.

Bevezetd megjegyzések

« sz

felll kell vizsgdlni, hogy a biztonsag-ellenGrzéshez sziikséges barmely adott dokumentumnak mindig csak a
legljabb vdltozata forogjon kozkézen. A kockazat-ellenérzés folyamatos javitasanak eredményeképpen a
dokumentumokban elvégzett mddositasokat gyorsan végre kell hajtani.

Kiemelten fontos, hogy a biztonsagiranyitasi rendszer atfogé és végrehajtott kompetenciakezel6 rendszert
tartalmazzon, és hogy megfelel6 kommunikacids mechanizmusok mikodjenek a vezetés és a személyzet
kozott és forditva is, valamint mindazok felé, akik a szervezettdl kapott kozlések alapjan iranyitjdk sajat
szervezeteik biztonsagdat. Ennek az oka nem mds, mint hogy ezek az elemek tamasztjak alad a BIR rendszer
hatékonysagat és eredményességét. A munkakorokbe kinevezett kompetens munkatarsak, akik végrehajtjak
az elvart feladatokat minimalisra szoritjdk a megitélésbeli hibak lehet&ségét, ami aldassa a BIR miikodését.
Ugyanakkor gondoskodnak arrdl is, hogy a szervezetben mikodds, mind a felilrél vezérelt, mindaz alulrdl
szervez6d6 kommunikacids rendszer biztositsa, hogy a kulcsfontossagu lUzenetek kell6 id6ben eljutnak a
megfelel6 személyekhez.

4.4.1 S1-Eréforrasok

Az er6forrasok hatékony felhasznaldasa barmely biztonsagiranyitasi rendszer kulcseleme. Nem elég, hogy
léteznek eljarasok; azoknak mkodnilk is kell, ehhez pedig elegendd eréforras biztositasara van sziikség,
hogy mindez hatékonyan, eredményesen torténjen.

1. szint — Elégtelen

A szervezet erdforrdsokat bocsdt rendelkezésre, hogy lehetévé tegye a biztonsdgirdnyitdsi rendszer
miikédését, ezt azonban nem szisztematikus mddon teszi, hanem ldtszdlag fragmentdlt megkézelitést
alkalmaz. Ennek az a kévetkezménye, hogy az eréforrdsok egyenetleniil oszlanak el a szervezetben, és egyes
részek elegendd forrdssal rendelkeznek, mdsok viszont tul kevéssel.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrttdl szint ald esett.
2. szint — Kiizd6

Ezen a szinten a szervezet jobban tudja kezelni a feladatok elvégzését lehetévé tevs erlforrdsokat. Az
erdforrdsok beosztdsdt a biztonsdgirdnyitdsi rendszer egyik fontos elemének tekintjiik. A szervezet vezetGsége
rendszeresen feliilvizsgdlja az er6forrdsokat.

A szervezet alapszinten teljesit, amely elvdrhatd az egységes biztonsdgi tanusitvdany vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 34 /64
Tel.: +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutato
Irdnyitasi érettség modell
V1.0

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil ezen a szinten a szervezet bizonyitani tudja, hogy
van elég erdforrds, ezek felosztdsa pedig a vdllalkozds minden részén kévetkezetesen térténik. A személyzet
bizonyos tagjainak hidnyzdsa nem okoz jelentls problémdt, mivel ezt a BIR eljdrdsainak keretében kezelik. A
szervezet elkezd gondolkodni arrdl, hogy miként teheti hatékonyabbd az eréforrdsok felhaszndldsat.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, azonban a szervezet elbre Idtja a szervezet jovébeli sziikségleteit, hogy elére
felkésziilién a bekdvetkezd vdltozdsokra, és rendelkezzen az azok kezeléséhez sziikséges eréforrdsokkal.

5. szint — Kivdlo

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet rendkiviil proaktiv mddon gazddlkodik az eréforrdsaival, és
rugalmasan haszndlja fel azokat a szervezetben a nagyobb biztonsdgra és hatékonysdgra térekedve.

| 4.4.2 S2 - Kompetencia

A biztonsagi felelGsségi korokkel rendelkezd személyzet iranyitasahoz elengedhetetlen, hogy a szervezet
kompetenciakezel6 rendszerrel rendelkezzen, amely részét képezi a biztonsagirdnyitdsi rendszernek. E
mechanizmuson keresztiil értékelik, fejlesztik, tartjdk fenn és kévetik nyomon a munkavallalok készségeit,
hogy ne keriljon veszélybe a biztonsag.

A szervezeteknek hatékony kompetenciakezel6 rendszerre van sziikséglik annak biztositasa érdekében, hogy
a személyzet a megfelel6 kompetencidkkal rendelkezzen. A kompetencia fenntartdsa barmely
kompetenciakezelé rendszer (KKR) nélkllozhetetlen része. Idetartozik az atfogd folyamatos szakmai
tovabbképzési (FSZTK) program, amelyben a tapasztaltabb munkatarsak Uj biztonsagi fejleményeket
ismerhetnek meg, és biztosithatjak az ilyenekkel szembeni megfelelést.

Az, hogy hogyan m(ikédik a kompetenciakezel6 rendszer, szamos adalékkal szolgalhat a szervezet biztonsagi
kultdarajardl. A jél atgondolt kompetenciakezel6 rendszer magaba foglalja azokat a munkatdrsakat, akik a
munkat ténylegesen elvégzik, igy a legjobban értik a feladatot inputnak a KKR kialakitasahoz, ezaltal egyarant
segitve az egyének és a szervezet jobb teljesitményét. A mlikddd KKR a szervezet biztonsagi kultdrajanak
egyik kulcsindikatora.

1. szint — Elégtelen

A kompetenciakezel6 rendszer dokumentdlt, de nincs egyértelmiien megvaldsitva, nem kapcsolddik a
munkakéri feladatok kialakitdsdhoz. Zavaros a megkézelitése annak, hogy miként kezeliek a személyzet
kompetencidit.

A munkatdrsak lehetnek kompetensek vagy nem, ennek megdllapitdsdra szolgdlo kévetkezetes eljdrdsok
azonban nem dllnak rendelkezésre.

Az oktatdsi sziikségletek kezelése étletszeriien torténik, az azonnali igények prioritdst kapnak a hosszu tavu
fejlesztéssel szemben.

A szervezet olyan szinten teljesit, amely elmarad az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély
jogosultjatol elvarttol.

Kevés vagy semmilyen figyelmet nem forditanak azokra a kompetencidkra, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
az emberek hatékonyan kezelhessék az emberi és szervezeti tényez6ket vagy a biztonsdgi kulturdval
kapcsolatos kérdéseket a szervezeten beliil.
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2. szint — Kiizd6

Az oktatds az egyes vdllalati egységeknél leginkdbb ,,munka kézben” zajlik, kompetenciakezeld rendszeren
beliil. A munkaerd-toborzdsra, kivdlasztdsra és betanitdsra vonatkozo jogszabdlyi elbirdsoknak ugyan a
minimdlis szinten, de eleget tesznek. A biztonsdgi szempontbdl kritikus szerepek esetén kivdlasztdsi
folyamatot vezettek be.

A toborzdsi, kivdlasztdsi és betanitdsi irdnyelvek nem képezik koherens rendszer részét, és nem kétédnek a
szervezet stratégiai célkitiizéseihez, és alig mennek tul a jogszabdlyi elSirdsok kielégitésén.

Az oktatdsi igényeket bizonyos fokig azonositjdk és de az oktatdsok beosztdsa gyakran véletlenszer( és ugy
az oktatd-, mint az érintett munkatdrsak rendelkezésre dlldsa dltal diktdlt, ahelyett, hogy strukturdlt
megkdzelités része lenne.

A szervezet teljesiti az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjdra vonatkozd
minimdlis megfelel6ségi szintet.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. Szintre vonatkozo kévetelmények teljesiilnek, ezenkiviil a szervezet hatékony dokumentdlt
kompetenciakezeld rendszerrel rendelkezik. Ez kiterjed a szervezet stratégiai célkitiizéseinek teljesitéséhez és
a kockdzatok kezeléséhez sziikséges kompetencidkra. A szervezet képes teljes kériien felhaszndlini
munkatdrsainak kompetencidit, amennyiben ismeri azokat.

A szervezet képes képzési programokat szervezni és kidolgozni a biztonsdgi szempontbdl kritikus feladatokat
ellato személyzete szamdra, ami biztositia, hogy az adott sziikségleteket kielégitsék, a személyzet
kompetencidit pedig szinten tartsdk.

A munkdba valo visszatérést segité rendszerek léteznek a balesetek/vdratlan események vagy a munkdbdl
valo hosszu tdvollétek utan, amelyeknek része a tovabbi képzés sziikségességének azonositdsa is, amennyiben
arra sziikség van.

A toborzdsi és kivdlasztdsi folyamatok dtfogoak (pl. pszichometrikusak és feladat alapuak) és jorészt
kévetkezetesek, és dltaldban a megfelel6 embereket vdlasztjdk ki a kiilonféle sziikséges szerepekre.

Az oktatdsi rendszert kompetens munkatdrsak szolgdltatjdk egy meghatdrozott program szerint, az adott
szerep igényeire alapozva. Az oktatds kiterjed a normdl és korldtozott lizemeltetési médokra adott reakcidkra.

Tisztdban vannak azzal, hogy a kompetenciakezelé rendszert Gssze kell kapcsolni a feladat kialakitdsdval.

Ismerik az emberi és szervezeti tényezbk és a biztonsdgi kultura problémdinak kezeléséhez sziikséges
kompetencidkat, az illetékes munkakérékbe a megfelels készségekkel rendelkez6 munkatdrsakat veszik fel.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, emellett a toborzdsi, kivdlasztdsi és képzési eljdrdsok és a szervezet stratégiai
célkitiizései k6zott egyértelmii kapcsolatok dlinak fenn, amelyek viszont a munkatdrsaik egyéni célkitlizéseire
lépcsGzetesen vannak bevezetve. E politikdk a feladatok pontos értékelésén alapulnak (feladatelemzés), ami
az egyértelml és koherens kompetenciakezel6 rendszer szamdra szolgdl bemeneti informdcioként.
Mentordldst alkalmaznak, és alaposan dtgondoljdk a szerepek vdltozdsait.

Az oktatdsi rendszer dtfogd és kotédik az adott szerepekben hatékony miikédéshez sziikséges
kompetencidkhoz.

A felvételi folyamatok dtfogok és az adott szerep optimadlis készségcsomagjdra koncentrdlnak. IdGszakos
feliilvizsgdlatok tdmasztjdk azokat ala (valamint feliilvizsgdlatok akkor, amikor valaki kilép a szervezettél),
annak biztositdsa érdekében, hogy a szervezet vdltozdsdval és fejlédésével a megfelelé embereket vegyék fel.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 36/ 64
Tel.: +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu




AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutato
Irdnyitasi érettség modell
V1.0

A szervezet tisztdban van azzal, hogy milyen emberi és szervezeti tényezékre, milyen biztonsdgi kulturdra van
sziiksége, és meglévé folyamataival gondoskodik arrdl, hogy a személyi dllomdny rendelkezzen a megfelelé
kompetencidkkal, illetve rendelkezik a kompetencidk meglrzéséhez sziikséges eszk6zékkel is.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet ismeri személyzetének kompetencidit, és teljes kériien kiakndzza
a munkavdllaldiban rejlé lehetGségeket. A szervezet a k6zds értékeken, valamint a bizalom, a nyitottsdg és az
egyeéni felel6sségvdllalds kulturdjan keresztiil aktivan bevonja Gket.

A szervezet arra haszndlja a munkavdllalok bevondsdt, hogy elképzeléseket gylijtson a javitdshoz, és ezeket
dtiiltesse a gyakorlatba. Az emberi erdforrdsokat tervezik, hogy biztositani lehessen az (izletmenet
folytonossdgadt.

Elére- és kifelé tekinté jovékép van, amely annak biztositdsdra irdnyul, hogy a megfelel6 munkatdrsakat
vegyék fel, 6k megfelelé oktatdsban részesiiljenek, hogy biztositani lehessen a készséghalmazok olyan szinten
tartdsat, ami lehetévé teszi a szervezet szdmdra a névekedést és fejlédést, mialatt fenntartja és javitia a
biztonsdgi teljesitményt.

A szervezet élen jar az emberi és szervezeti tényezbkkel, valamint a biztonsdgi kulturdval kapcsolatos magas
szinvonalu teljesitmény biztositdsdhoz sziikséges készségekkel rendelkezé személyi dllomdny fejlesztésében.

4.4.3 S3-Tudatossdg

A tudatossag azt jelenti, hogy a munkatarsakkal megismertetik a szervezet biztonsagi politikdjat és hogy
miként jarulhatnak hozza a szervezet biztonsdgahoz, valamint azokat a veszélyeket és kockdzatokat,
amelyekrdl tudniuk kell és a balesetek és varatlan események kivizsgaldsanak eredményeit. Kiterjed arra is,
hogy felhivja a munkatarsak figyelmét arra, hogy milyen kévetkezményekkel jar mind a személyzet, mind a
szervezet szempontjabol, ha nem mikodnek kdzre a biztonsagiranyitasi rendszer végrehajtasaban. Ezaz elem
tehat fontos informacidkat nyujt a szervezet biztonsagi kulturajardl.

1. szint — Elégtelen

A szervezet a személyzet rendelkezésére bocsdtotta a biztonsdgi politikdt, és dtad néhdny informdciot a
kockdzatokrol és veszélyekr6l. Az incidensek kivizsgdldsdnak eredményeit nem kommunikdljak
rendszerszeriien minden munkatdrs felé, és nem tesznek 6sszehangolt kisérletet annak ellenérzésére, hogy a
személyi dllomdny tisztdban van-e azzal, hogy melyek a sajat és a szervezet felelGsségi kérei, aminek
kévetkeztében gyenge ldbakon dll a biztonsdgi kultura.

A szervezet teljesitménye elmarad a jogszabdlyi megfelelGség céljabdl elvart szinttél.
2. szint — Kiizd6

Ezen a szinten tébb informdciot kézélnek a munkatdrsakkal, ez azonban ldtszélag nem kévetkezetes
formdtumban térténik, és az lizenetek nem vildgosak az egész szervezetben. A szervezet megprobdlja
biztositani, hogy a munkatdrsak megértsék a biztonsdgirdnyitdsi rendszeren beliil a biztonsdg fejlesztése
terén rdjuk hdruld szerepet.

A szervezeti teljesitménye teljesiti az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl
elvdrt minimdlis szintet.

Az Osszegyljtétt informdcidk alapjan nyilvdnvald, hogy a szervezet biztonsdgi kulturdja gyenge, és a
szervezeten beliil jelentds eltérések mutatkoznak.
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3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a biztonsdgi politika személyzetnek térténé kommunikdldsdnak és a személyzet
szerepének a személyzettel valdo kommunikdldsanak folyamata kévetkezetes, és a személyzet megérti az
lizeneteket. Folyik bizonyos nyomon kévetés annak biztositdsa érdekében, hogy a személyzet felfogja az
informdcidkat, és megértse a BIR eredményes miikbdésének biztositdsdban betéltétt szerepének fontossdgdt.

A szervezet biztonsdgi kulturdja kévetkezetesnek tiinik, de még mindig vannak hidnyossdgok, és nem fejlédik.
4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil a szervezet proaktivan térekszik szerepének és felel6sségi kéreinek,
valamint a személyzet szerepének és felel6sségi kéreinek tudatositdsdra. A szervezet aktivan hirdeti, hogy
milyen el6nyékkel jar a munkatdrsak szamdra a jobb biztonsdgi teljesitmény.

A szervezet aktivan tamogatja biztonsdgi kulturdjanak fejlesztését és javitdsdt azon eszk6z6k részeként,
amelyek biztositjdk, hogy a biztonsdgirdnyitdsi rendszer elérje a kivant eredményeket.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a szervezet nemcsak sajat munkatdrsainak kérében igyekszik felhivni a
figyelmet a szervezetre és felel6sségi kéreire, hanem a vele kapcsolatban lévé vdllalkozokkal, szdllitokkal és
mds szereplSkkel is igyekszik mindezt kommunikdlni.

A szervezet vezetl szerepet tolt be a meglévé pozitiv biztonsdgi kultura kialakitdsaban. A munkatdrsak
aktivak, és tisztaban vannak felelGsségi kéreikkel és szereplikkel, proaktivan tdmogatjdk a vdllalatot a céljai
megvaldsitdsdban.

4.4.4 S4 - Tdjékoztatds és kommunikdcio

A jelen elemmel szembeni megfelel6ség azt hivatott bemutatni, hogy kérelmében a kérelmez§ sikeresen
bizonyitja a biztonsaggal kapcsolatos informacidk megfelel6 eszkdzokkel térténd azonositdsat a kiilénbozé
szinteken, és azt, hogy ezeket az informdcidkat megfelel6 id6ben, a megfelel6 munkatarsak felé
kommunikdlja. A kildtasok vizsgalatdval biztositja, hogy a kockazatok aktualis ellenérzése relevans és
naprakész marad, és képes azonositani a kilsé (politikai, tarsadalmi, kérnyezetvédelmi, technoldgiai,
gazdasagi és jogi) hatasokbodl eredé uj fenyegetéseket és lehetGségeket. Képes gondoskodni arrdl, hogy eléri
a megfelel6 munkatarsakat (kilénésen a biztonsag szempontjabdl kiemelt dolgozdkat) a szervezetben,
akiknek reagdlniuk kell. Idetartozik annak mdédja is, ahogyan biztonsaggal kapcsolatos informacidkkal Iatjak
el azokat az egyéb érdekelt feleket, amelyek felé kapcsolddasi pontok vannak.

A mechanizmusoknak biztositaniuk kell, hogy a személyzet minden olyan tagja, aki dontést hoz vagy feladatot
végez el, rendelkezzen a megfelel6 informacidkkal, a kbvetkez6k formajaban:

o vallalati Gzenetek a biztonsag fontossagardl;
e az érintett érdekelt felekkel folytatott informacidcserére szolgald eljarasok;
e a biztonsaggal kapcsolatos eljarasok és elGirasok;
e ténybeli adatok és informacidk; és
e utasitasok és jelentések.
1. szint — Elégtelen

Keveset tesznek a megfelelé biztonsdgi informdciok kommunikdldsa érdekében. Ha vannak eljardsok, a
személyzet sajdt mérlegelése alapjdn hoz déntéseket.
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Kevés informdcict gylijtenek vagy osztanak meg a biztonsdgrol.
A vezetbk nem beszélnek a nem vezetd beosztdsu munkatdrsakkal, illetve ezt nem hatékonyan teszik.
A szervezeten beliili informdcié-megosztds és a kommunikdcio esetleges és nem kévethetsé nyomon.

Kevesen ismerik el, hogy a hatékony kommunikdcié mennyire fontos szerepet jdtszik az emberi viselkedés, és
ebbdl kifolydlag a biztonsdgi teljesitmény befolydsoldsdban.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6
A kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatban a munkatdrsak rendelkezésére dllnak eljdrdsok és normdk.
A munkatdrsaktol kapott egyes informdcidkat felhaszndlnak, hogy irdnyt mutassanak a déntésekhez.

A vezetlbk utasitdsokat adnak és jelentéseket kapnak a kockdzatok ellenérzésével kapcsolatban, de némileg
hidnyozni ldtszik a kbvetkezetesség.

Bizonyos fokig felismerik a biztonsdgi szempontbdl kritikus kommunikdcié fontossdgdt a biztonsdgos
lizemeltetési teljesitmény elérése tekintetében. Bizonyitékok vannak arrdl, hogy biztositdsi terveket
dolgoznak ki ennek ellenérzésére.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt minimumszinten
teljesit.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a jelentés kockdzatok ellenérzésével és kommunikdldsdval kapcsolatos irdsbeli iizleti
célkitiizések, elirdsok és eljdrdsok a felhaszndlok szamdra alkalmas formdtumban dlinak rendelkezésre.

A tapasztalatok megosztdsdra és a jovébeli teljesitményre és déntésekre vonatkozd iranymutatdsként
ténybeli informdcidkat haszndlnak fel.

A vezetbk olyan utasitdsokat adnak, amelyek a biztonsdgi célkitlizések elérésének elGsegitése érdekében
megerdsitik az eljardsokat.

A munkatdrsak beszamolnak teljesitményiikrél és tapasztalataikrol, mivel a szervezet 6szténzi Gket erre.

A szervezeten beliili kommunikdcio rendszeres, és meghatdrozott eljdrdst kévet a vezetési lancolatban felfelé
és lefelé is.

Egyértelmiien meg kell hatdrozni azon személyek szerepeit és felel6sségi kéreit, akiknek kételessége, hogy
informdcidkat kommunikdljanak a szervezetben.

Rendszeresen végrehajtjdk a kommunikdcio nyomon kévetését és értékelését.

4. szint — Eléreldto

Megfelel a 3. szintnek, emellett minden 6sszhangban van a f6 kockdzat-ellenérzési rendszerekkel.
A déntés meghozataldhoz rendelkezésre dlinak a megfeleld informdciok.

A visszajelzések bsszegylijtésére adott esetben hatékony eljdrdsok léteznek annak biztositdsa érdekében,
hogy a kézléseket megértsék, és hogy a vezetés megértse a munkatdrsak kézlésekre adott reakcidit. A
relevdns munkatdrsaknak pozitiv és nem diszkriminativ modon visszajelzést biztositanak a teljesitményiikrél.

A kommunikdciot nyomon kévetik, és ennek eredményeit felhaszndljdk arra, hogy informdciokat nydjtsanak
az egész szervezetre kiterjedé kommunikdcios program szamdra.
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5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, emellett a kézlések minbGségét és a rdjuk vonatkozo szabdlyokat rendszeresen
feliilvizsgdljak mds szektorok azonositott bevdlt gyakorlatai alapjan. Az informdcidkat proaktiv mddon
megosztjdk azokkal a szervezetekkel, amelyekkel a vdllalkozdsnak kapcsolata van, valamint a vdllalkozokkal
is.

Az informdcidcserét dokumentdljdk.

Kitekinté kommunikdcios jévékép, amelyet szervezeten beliil és kiviil is megosztanak a relevdns partnerekkel,
beszdllitokkal és vdllalkozdkkal.

Az emberi tényez6k kommunikdcioban betéltott szerepét vildgosan értik, és a szervezet egyértelmiien
megcélozta a kommunikdcids teljesitmény folyamatos fejlesztését.

4.4.5 S5 - Dokumentadlt informdciok

A kivald szervezetek megbizhatd nyilvantartdst vezetnek a fontos dontésekrdl és az évek soran gyljtott
informdcidkrél annak bemutatdsa érdekében, hogy minden szinten ellendrzik a kockazatokat.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a kockazat-ellenérzésre, munkafolyamatokra és az auditokbdl, varatlan
eseményekbdl szarmazd tanulsagokra vonatkozo informacidkat a megfelel6 munkavallaldkkal, id6szer(ien és
hatékonyan kommunikdlja, a szervezetnek a mindezeket teljesit6 dokumentumkezel§ és
ellenérzérendszerrel kell rendelkeznie.

< sz

és aktualizalasat, valamint a dokumentalt informacidk ellenérzését.
1. szint — Elégtelen

A BIR dokumentdciot kidolgoztdk. Nem fedi le a vdllalat Gsszes tevékenységét, és azt nem frissitik
rendszeresen olyan tipusu vdltozdsok utdn, amelyek ezt megkévetelnék.

A dokumentdcidt nem terjesztik vagy osztjagk meg megfeleléen. A szervezet nem ,munkavégzési utasitdsként”
haszndlja a BIR-t, hanem az operativ gyakorlatok eltéréek, és gyakran a személyzet és a munkavdllalok
személyes memdridjatdl és a multbeli gyakorlattdl fiiggenek, figyelmen kiviil hagyva az idé muldsdt és az
emiatt sziikségessé valo vdltoztatdsokat.

A dokumentdciot csak tanusitdsi/engedélyezési célra haszndljdk.

A dokumentum-ellenérzési rendszerek gyengék, aminek eredményeként a vdllalkozds kiilbnb6zé részei a
dokumentumok mds és mds vdltozatdt haszndljdk.

A szervezet az eqgységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart teljesitményszint
alatt marad.

2. szint — Kiizdé

A vasuttdrsasdg vagy pdlyahdlozat-miikédtets rendszerint a BIR rendszerben meghatdrozott eljdrdasokkal és
utasitdsokkal ésszhangban dolgozik. Néhdny eltérés elGfordulhat. Vannak nyilvdntartdsok a fontos kockdzat-
ellenérzések informdcidirdl, azonban a nyilvantartdsok nem kévetkezetesek.

Eves biztonsdgi jelentés késziil, amelyet benyujtanak a nemzeti biztonsdgi hatésdgnak, és amely tartalmazza
a szervezeti felépitést, a kbvetkez6 évre vonatkozd biztonsdgi célokat és azt, hogy miért ezeket vdlasztottdk.
Ez informdcidkat tartalmaz a balesetek és vdratlan események belsé kivizsgaldsardl is, részletezi teljesitmény
célokhoz képest térténé nyomon kévetése céljabdl kivdlasztott biztonsdgi mutatdkat, és azt, hogy vannak-e
a nyitott ajdnldsai a nemzeti vizsgdlati szerveknek.
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A dokumentumellenérzé-rendszer megbizhatdobb, de még mindig vannak problémdk a verzidk szamozdsdval
és a dokumentumok mddszeres frissitésével.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt minimumszinten
teljesit.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint. ezenkiviil a f6 kockdzatokkal kapcsolatban léteznek az eljdrdsokat és a szabvdnyokat régzité
nyilvantartdsok.

Nyilvantartdst vezetnek azokrdl a fontos informdciokrdl és déntésekrél, amelyek a jévében értékesek
lehetnek.

Rendelkezésre dll a biztonsdgirdnyitdsi rendszer tevékenységekhez kapcsolodo folyamatainak és e folyamatok
BIR-en beliili kélcsénhatdsainak a leirdsa. A személyzet kévetkezetesen hajtja végre a biztonsdgirdnyitdsi
folyamatokat.

Attekintik a szerzédéses folyamatokat és egyéb iizleti megdllapoddsokat, beleértve a biztonsdgi kockdzatok
ellenérzésének mddjdra vonatkozo részleteket is. Rendelkezésre dll a vdllalkozok, partnerek és szdllitok
naprakész listdja, amely leirja a nyujtott szolgdltatdsok tipusdt és kérét; e listat mindig frissitik, ha uj feladatot
adnak ki.

A dokumentumkezelési rendszer megbizhatd, és képes biztositani, hogy csak a dokumentumok aktudlis
vdltozata forogjon kézkézen.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, emellett a biztonsdggal kapcsolatos folyamatokra, az azokhoz tdrsulo kockdzatokra
és a szabvdnyokra, déntésekre és informdcidkra vonatkozo dtfogo nyilvdntartdsok dlinak a felhaszndlok és
déntéshozdk rendelkezésére.

A dokumentumellenérzés elég kidolgozott ahhoz, hogy jelezzen, ha a dokumentumokat frissiteni kell,
valamint azt is jelezze, hogy ezért ki a felelGs.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, emellett jobban kihaszndljdk a folyamatot az irdnyitdsi rendszer hatékonysdgdnak és
eredményességének névelésére. A BIR tiikr6zi a vasuttdrsasdg vagy pdlyahdldézat-miikédtets tényleges
lizemeltetési gyakorlatait. A BIR él6 dokumentum, amely a biztonsdg javitdsa érdekében folyamatosan
fejlédik, nem pedig adminisztrativ teher.

A dokumentum-ellenérzési rendszerek a BIR javitdsdn és fejlesztésén munkdlkodnak, és azokat hasznos
eszkdznek tekintik a BIR tekintetében a cél kvetkezetességének biztositdsdhoz.

4.4.6 S6 - Az emberi és szervezeti tényez6k integrdcioja

1. szint — Elégtelen

Létezik ESZT-stratégia, de nagyon sok benne a hidny, és nem terjed ki az 6sszes relevdns folyamatra. Az ESZT-
stratégidt nem adaptdljdk a szervezeti felépitéshez és folyamatokhoz. Egyes teriileteken vannak dokumentdlt
ESZT-folyamatok, de nem mindenhol, pl. nincsenek mddszerek az ESZT kockdzatvizsgdlatokba térténé
beépitésébe. Nincsenek meg az ESZT szerepek és felel6sségi kérék leirdsai, hidnyos az ESZT-kompetencia, és
nem rendelnek eréforrdsokat az ESZT-hez. A bevezetett ESZT-stratégidt és ESZT-folyamatokat a gyakorlatban
nem alkalmazzdk teljes kériien. A berendezések, munkadllomdsok, operativ rendszerek és eszkézék tervezése
a felhaszndloi igények korldtozott figyelembevételével torténik. A gydrtok kereskedelmi forgalomban
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rendelkezésre dlld eljdrdsaira tamaszkodnak, amelyek nem vagy csak minimdlis mértékben felelnek meg a
vdllalkozdsok egyedi igényeinek, és a nem felhaszndldk a felhaszndlok bevondsa nélkiil dolgoznak ki
eligrdsokat. A munkakérnyezetben kevés figyelmet forditanak a felhaszndldk igényeire.

2. szint — Kiizd6

Elismerik, hogy azonositani kell az emberi teljesitéképességbdl eredd kockdzatokat, de ez nem térténik meg
kévetkezetesen a vdllalkozds egészében. Az ESZT-stratégia kiterjed a szervezetben taldlhato ésszes relevdns
folyamatra, azonban a struktura nem vildgos, és egyes ESZT-teriileteken a folyamatok jobban vannak
ismertetve, mint mdsutt. Nem vildgos, hogy az ESZT-t mikor és hogyan kell alkalmazni. Vannak leirdsok
leosztott ESZT-szerepekrél és felel6sségi kérékrél, de nincs elegendb erdforrds hozzdjuk rendelve. Az ESZT,
mint koncepcid, valamint az ESZT-mddszerek alkalmazdsdnak id6pontjdra és mdodjdra vonatkozo ismeretek
hidnyosak. Az ESZT-stratégidat és ESZT-folyamatokat sziikség esetén alkalmazzdk, de felmeriilnek érvelések
arrol, hogy azokra nincs sziikség. Az ESZT-re vonatkozd nézépontot nem tekintik fontosnak a biztonsdg és
hatékonysdg szervezetben térténd eléréséhez.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, valamint annak az értéknek a felismerése, amelyet az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos
szakértelem jelenthet. Az ESZT a szervezetnél mindenki szamdra ismert koncepcio, és mindenki tisztaban van
a modszeres megkézelités alkalmazdsdnak fontossdgdval az emberi és szervezeti tényezb6k terén, hogy a
szervezetben el tudjdk érni a biztonsdgot és hatékonysdgot. Mddszeres ESZT-megkdézelitést alkalmaznak a
szervezet minden részén. Az ESZT-stratégidt, folyamatokat és mdodszereket tébbnyire, de nem minden esetben
alkalmazzdk, és erdforrdsokat rendelnek az ESZT-hez. A kiilénb6z6 szerepekkel kapcsolatos ESZT
kompetenciakévetelményeket  ismertetik  és  teljesitik. = Az  ESZT-t  figyelembe  veszik a
vdltozdsmenedzsmentben. Az ESZT a szervezetnél mindenki szamdra ismert koncepcio, és mindenki tisztaban
van a modszeres megkézelités alkalmazdsdnak fontossdgdval az emberi és szervezeti tényezbk terén, hogy a
szervezetben el tudjdk érni a biztonsdgot és hatékonysdgot.

4. szint — Elérelato

A 3. szint, ezenkiviil a mdédszeres ESZT-megkézelitést kévetkezetesen alkalmazzdk a szervezet minden részén.
Az ESZT-megkédzelités minden folyamat természetes része. A figyelem kézéppontjadban nem az dll, hogy az
ESZT-kre vonatkozd jogszabdlyi eldirdsokat kell teljesiteni, hanem hogy ugy kell alkalmazni az ESZT-
megkézelitést, hogy az megfeleljen a vdllalat céljainak. A szervezetnél mindenki dtldtja az ESZT-megkdzelités
alkalmazdsdnak elényeit a biztonsdg, a minéség és a hatékonysdg szempontjabdl. Az ESZT-vel kapcsolatos
képességet mérik, testre szabjdk és az ardnyos a szervezet érettségével és dsszetettségével, valamint az idé
muldsdval elért fejlesztésre irdnyul. Az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozo intézkedéseket a tervezési
folyamat sordn az Uj interfészek és eszkdzok validdldsdra haszndljgk, az automatizdldsban vagy az uj
automatizdalt funkciokban bekévetkezd vdltozdsokat pedig konkrét emberi tényez6kre vonatkozo
tanulmdnyokban értékelik. Az emberi tényez6kre vonatkozé mddszereket, példdul a feladatelemzést és a
felhaszndlhatdsdg elemzését az eljdrdsok tervezéséhez, szerkezetéhez és tartalmdhoz valé hozzdjdruldsként
haszndljgk, és a teljes kérii szimuldciok a jelenlegi operativ személyzetet vonjdk be az eljdrdsok
optimalizaldsdba. Az emberi tényezbkkel kapcsolatos képességet mérik, testre szabjdk és az az idé muldsaval
elért fejlédésre iranyul, valamint ardnyos a szervezet érettségével és Gsszetettségével.

5. szint — Kivalo

A 4. szintre vonatkozo elSirdsok teljesiilnek, ezenkiviil a szervezet példaként szolgdl mds szervezetek szamdra
abban, ahogyan tevékenységét folytatja. Tisztdban van sajdt jellemzéivel és jogi felel6sségeivel, és arra
térekszik, hogy ezt az erdsségeire alapozva és nemcsak a vasuti dgazatban, hanem azon tulrdl is szerzett
tapasztalataibol meritve fejlessze. A szervezet tevékenyen elémozditia az emberi tényezékkel kapcsolatos
kérdések fontossdgadt a biztonsdgirdnyitds terén. Felismerik, hogy az ember szerepe szerves része a szervezet
sikerének, és ezt a szerepet a mlikéodés és lizletfejlesztés minden feliilvizsgdlatakor figyelembe veszik. A
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tervezési folyamat k6zéppontjdban a felhaszndldk dlinak. A szervezet kitekintd, tanul az érdekelt felektél és
mds ipardgaktdl, és kutatja a kiilsé lehetéségeket hatékonysdga és eredményessége fejlesztésére,
mindekdzben figyelembe veszi az emberi és szervezeti tényezSkkel kapcsolatos kérdéseket is.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 43 /64
Tel.: +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu




AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutato
Irdnyitasi érettség modell
V1.0

4.5 OP - Uzemeltetés

cél

Az operativ tevékenységek, a kapcsolatok és a valtozds helyes kezelése lehet6vé teszi a szervezet szamara,
hogy eleget tegyen jogi felelGsségeinek, rugalmas valaszt adjon a valtozé koérilményekre, és pozitiv
magatartdsra sarkallja munkavallaldit. Mindez viszont lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy elérje lzleti
célkitlizéseit és kielégitse igényeit.

Bevezet6 megjegyzések

Ez a fejezet a BIR azon részeit foglalja magaban, amelyek a kapcsolatokkal (példaul a vallalkozékkal,
szallitokkal és a vészhelyzeti szolgalatokkal), az eszk6zok idGbeli kezelésével és a valtozasmenedzsmenttel
foglalkoznak. Minden szervezet szamara kritikus jelentdség(, hogy az lGzleti tevékenység egészének elGnyére
hatékonyan és eredményesen kezelje e terileteket. Ez az a BIR terilet, amely a vasuttdrsasag vagy
palyahdlozat-mikodtet6 mikodésének gyakorlati szempontjaival foglalkozik. Ez a fejezet egyértelmdien
kapcsolédik a BIR hatékonysaganak altaldnos nyomon kovetéséhez. E teriilet az lizleti tevékenység azon
részeit is feldleli, amelyek — a vallalkozdk, szallitok vagy kapcsolatok nem megfeleld kezelésén keresztiil —a
leginkabb képesek rontani a jé hirnevet. A fejezet a forgalmi szolgalatra és forgalomiranyitdsra vonatkozé
atjarhatdsagi mszaki el&irasokhoz (OPE AME) is szorosan kapcsolédik, amely a mikodés szakteriiletein
betartandd alapvet6 lGzemeltetési eljarasokat hatdrozza meg. Mivel a nemzeti biztonsagi hatdsagoknak
ellendrizniiik kell az OPE AME-vel szembeni megfelelGséget, ezeket az elemeket ellendrizni kell a feltigyelet
soran.

4.5.1 OP1 - Operativ tervezés és ellendrzés

cél
A szervezetnek biztositania kell, hogy a kockazatértékelésbdl szarmazd mdszaki és lizemviteli kdvetelmények
figyelembe vegyék a relevans forgalmi szolgalati és forgalomiranyitdsi alrendszerekre vonatkozé

atjarhatdsagi miszaki el6irdsokat. Ha nemzeti szabalyok is alkalmazanddk, azokat a megfelel6 lizemeltetési
folyamatok megtervezésével, megvaldsitasaval és felliilvizsgalataval kell teljesiteni.

A jol teljesit6 szervezetek megbizhatd rendszerekkel rendelkeznek, hogy elérjék a technikai és operativ
el6irdsoknak valé megfelelést, olyan kulturaval rendelkeznek, amely tamogatja mindezt, és mindig keresik a
javitasi lehet6ségeket azaltal, hogy figyelembe veszi a vasuti dgazatban és a tobbi dgazatban folyd innovaciét.

1. szint — Elégtelen

Az operativ tevékenységeket hosszabb tdvu stratégidk és eqyéb lizleti igények figyelembevétele nélkiil hajtjdk
végre. Amennyiben az operativ tevékenységek a személyzet kompetencidit és iranyitdsat érintik, ezt esetleges
mddon kezelik.

A kockdzatértékelési folyamatokat az operativ tevékenységek esetében nem alkalmazzdk megfeleléen. Az
eligrasok tervezése sordn nem, vagy csak kevésbé veszik figyelembe az operativ ellenérzési kérdéseket,
aminek készénhetéen azok a munkakdérék valdsdgat tiikréznék, nem pedig egy idealizdlt vildgot. Ennek
kébvetkeztében az emberi és szervezeti kérdéseket nem igazdn veszik figyelembe az operativ végrehajtds
sordn.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

Az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelvekkel szembeni megfeleléséqg korldtozott vagy nem dll fenn.
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2. szint — Kiizd6

A szervezet figyelembe veszi a vonatkozo dtjdrhatdsdgi miiszaki elGirdsokat és adott esetben a nemzeti
szabdlyokat, ez azonban nem rendszerszemléletd, illetve a kiegészité intézkedések nem egyértelmiien
kockdzatértékelési eredményeken alapulnak.

A munkatdrsak tudatdban vannak a helyi szerepeknek és felel6sségi kéréknek, valamint az Gket érinté
operativ tevékenységeknek, azonban nem vonjdk be 6ket ezek tervezésébe és szervezésébe.

Az operativ, kiilénésen a biztonsdgi szempontbdl kritikus munkafolyamatokban mutatnak némi tervezést, de
az nem rendszerszintl. Némiképp figyelembe veszik az emberi és szervezeti tényezéket, am ez dltaldban
gyenge labakon dll.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdart minimdlis feltételeket.

Az OPE AME-t teljesitik, de a minimdlisan elfogadhaté szinten.
3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a kockdzatértékelési folyamat, amennyiben azt operativ tevékenységekre alkalmazzdk,
kévetkezetesen figyelembe veszi az annak biztositdsa céljdbdl kialakitott folyamatok és eljardsok irdnyitdsdt,
hogy példdul a menetvonalakat megfelel6en megtervezzék, és hogy az ezeket miikédteté munkatdrsakhoz
kapcsolodo kockdzatokat megfelelGen fedezzék.

A kompetencidk kezelését, valamint az informdcios és kommunikdciés folyamatokat kévetkezetesen
alkalmazzdk az operativ folyamatokra.

Koévetkezetes folyamat van annak biztositdsdhoz, hogy az eljdrdsok a feladat realitdsdt tiikrézzék.
Koévetkezetesen figyelembe veszik az emberi és szervezeti tényezéket a szervezet minden teriiletén.

Az OPE AME-t kévetkezetesen teljesitik a szervezet ilizemeltetésében.
4. szint — Eléreldato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil az operativ tevékenységek irdnyitdsdra rendszereket hoztak létre, amelyek
a szervezet egészében kockdzatértékelésen alapulnak. Ezek a rendszerek figyelembe veszik azokat a
dinamikus hatdsokat, amelyeket az egyik miiveleti teriileten folyé operativ tevékenységek mds terliletekre
(pl. a jelz6rendszerekre vonatkozd kévetelmények befolydsoljdk, hogy miként végzik el a pdlya sziikséges
karbantartdsdt) gyakorolnak, és a kockdzatok megsziintetése érdekében megprobdljak elére jelezni ezeket.

A szervezetben dolgozé munkatdrsak olyan kulturdt tesznek magukévd, amely lehetévé teszi szamdra, hogy
pozitivan kézrem(ikédjén az operativ tevékenységekben és azok minden vdltoztatdsaban.

Az operativ tevékenységekkel kapcsolatos kommunikdcid és informdciomegosztds megbizhatd, a felsé
vezetés pedig nyomon kéveti a folyamat eredményességét.

Az lizemeltetési eljdrdsok a kiilénb6z6 feladatok kézétti kapcsoldddsi pontokra vonatkozo intézkedéseket
tartalmaznak, ideértve a vdllalkozoi szerepeket is. Bizonyos adatgylijtést végeznek, amelyet az emberi
teljesitmény megdllapitdsdhoz haszndlnak. Proaktiv megkézelitést alkalmaznak az emberi és szervezeti
tényezbkkel kapcsolatos kérdések azonositdsdra és kezelésére az egész szervezetben.

Az OPE AME-ben régzitett miikédési alapelveket elkezdték a biztonsdgirdnyitdsi rendszer dinamikus
lizemeltetési elemét mozgato eszkézként alkalmazni.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 45/ 64
Tel.: +33(0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AZ EUROPAI UNIO VASUTI UGYNOKSEGE Utmutato
Irdnyitasi érettség modell
V1.0

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet folyamatosan keresi annak maodjdt, hogy a vasuti dgazat és mds
szektorok fejleményeit folyamatosan figyelve javitsa operativ tevékenységeit. A munkatdrsakat minden
szinten bevonjdk e folyamatba, és kézrem(ikédhetnek abban.

A szervezet proaktivan értékeli a haladdst abban, hogy mennyire ismertek az eljdrdsok és a feladatvégzés
realitdsa, valamint térekszik ezek felhaszndldsdra tevékenységei biztonsdgossdgdnak és hatékonysdgdnak
fejlesztése céljiabdl. Ennek eredményeként az emberi és szervezeti tényezéket megfelel6en kezelik, és
elismerik, hogy a szervezet élen jadr e teriileten.

Az OPE AME-ben régzitett miik6dési alapelvek a vonatok biztonsdgos lizemeltetésének szerves részét képezik,
és azokat a hasonld vdllalatok kérében tevékenyen népszerdisiti a szervezet, mint helyes gyakorlatot.

4.5.2 OP2 - Eszkézkezelés

A sikeres eszkozkezelés magdban foglalja a szervezet tulajdonaban lévé és dltala kezelt eszkdzok
azonositasat. Azt is jelenti, hogy a szervezet olyan rendszerekkel rendelkezik, amelyek biztositjak, hogy az
eszkozok jo dllapotban maradjanak életciklusuk sordn, és azokat csak a rendeltetésszerl lizemeltetési
terlleten alkalmazzak, hogy a szervezet biztonsagosan, hatékonyan és eredményesen tudja elérni az Uzleti
célkitlizéseit. Ez a fejezet kifejezetten a biztonsdgi szempontbdl kritikus eszkdzokkel foglalkozik. Ebben az
Osszefliggésben az eszkozkezelés az eszkozok életciklusdnak kezelését jelenti, a tervezést6l kezdve egészen
az artalmatlanitdsig. Végll a szervezetnek be kell mutatnia, hogy az eszkdzéletciklus minden szakaszaban
emberkdzpontl megkdzelitést alkalmazott.

1. szint — Elégtelen

Az aktiv és reaktiv karbantartdst az (itemezésnek megfelel6en elvégzik, azonban nincs dtfogd
eszkéznyilvantartds, igy a szervezet nem lehet biztos abban, hogy valamennyi eszkéz biztonsdgos dllapotadt
fenntartjdk.

Az eszkdzoket ugy tervezik meg, hogy csak korldtozottan veszik figyelembe a jévébeli karbantartdsi igényeket,
az emberi tényezbkkel kapcsolatos kévetkezményeket vagy az életciklus végén az eszkéz6k biztonsdgos
drtalmatlanithatdsdgat.

Csak kevés kritérium van, illetve egydltaldn nincsenek kritériumok az uj berendezések tervezése tekintetében.

Az eszkoz-karbantartdsi terv hidnyos, igy nem lehet bizni abban, hogy az eszkéz6ket megfelelGen
karbantartottdk élettartamuk alatt.

Kicserélnek az eszkéz6k dllapotdra vonatkozo informdciokat, ez azonban nem teljes kordi.

A meglévé eszkézkezelési rendszer adott esetben foglalkozik az alapvetd dtjdarhatdsdgi kévetelményeknek
valo megfelelésséggel.

Jollehet, a munkavdllalok képzésben részesiilnek, kevés a bizonyiték arra, hogy Ilétezik dtfogo
kompetenciakezelési rendszer.

Az eszkéz-nyilvantartdsok kezelése nem naprakész.

Nincs rendszer a haszndlati korldtozdsok nyilvdntartdsdra, és az eszk6z6k szervizelésre kiildésére és
visszahozdsdra szolgdlo rendszer nem teljes.

Az eszkiéztervezés a felhaszndlok igényeinek leképezése helyett inkdbb a kereskedelmi rendelkezésre dlldsra
dsszpontosit.
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A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvart szint alatt
marad.

2. szint — Kiizdé

A legtobb eszkéz esetében vannak ellenérzési és karbantartdsi litemtervek, de nem mindegyiknél.

Az ellenérzés gyakorisdgdt meghatdrozzak, de nem mindig a kockdzatok alapjdn.

Az ellenérzési intervallumok be nem tartdsdt nem kezelik egyértelmdiien, igy elmaraddsok alakulnak ki.

Az dltaldnos eszkdzkezelési politikanak nem egyértelm( célja a biztonsdg javitdsa. Néhdny eszkézt ugy
terveznek meg, hogy figyelembe veszik a biztonsdg terén jelentkezé elénydket, kéztiik az emberi tényezbket
érintd problémdkat, ezek azonban elszigetelt példdk, és nem képezik dtfogd terv részét.

Az eszkbzkezelést maga az eszkéz-ellendrzési folyamat mozgatja, nem pedig az eszk6zék dllapota. Az
informdcidkat megosztjdk, azonban azok nem adnak teljes képet — mdr a tervezéstél kezdve — az eszkbz6krol.
Arra vonatkozdan, hogy hogyan és mikor selejtezik le az eszkézéket, korldtozottan dll rendelkezésre
informdcid.

Az eszkbznyilvdntartds jobb, és megadja a szervizbe visszaklildott berendezések haszndlatdra vonatkozo
korldtozdsokat.

A tervezés strukturdlt megkozelités helyett inkdbb a jozan ész, az lizemeltetési tapasztalatok és a személyes
preferencidk egyfajta keverékére tamaszkodik.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfeleldségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil az eszk6znyilvdntartds naprakész, az ellenbrzési és karbantartdsi litemtervek a
kockdzatokon alapulnak, és azokat be is tartjdk.

Lehet némi elmaradds az ellenérzések terén, ezeket azonban felismerik, és a kockdzatok csékkentésére
iranyuld hatdsmérsékld intézkedésekkel kezelik.

Bizonyos mértékben feliigyelik az ellenérzési idGintervallumokat, és valamennyire képesek alkalmazkodni az
eszkdz6k dllapotdnak valtozdsaihoz.

Az eszkbzoket rendeltetésszeriien haszndljdk, ek6zben pedig fenntartjdk a tervezéskori mikédési dllapotukat,
és kezelik a rendes és elromlott dllapotban térténd lizemeltetésiik sordn felmeriilé problémdkat. A legtébb
eszkbz esetében létezik tervezési nyilvdntartds, amely kiterjed a humdn tényezék figyelembevételére, és az
ebbdl szdrmazd informdciok részét képezik annak a kiinduldsi alapnak, amely alapjan az ellenérzést végzik. A
legtébb eszkdz rendelkezik selejtezési tervvel, amely egyértelmiien megadja azt az utat, ahogy ezeket az
eszkézoket irdnyitottan kivonjak az eszkézallomdnybdl.

Felhaszndljck az emberi tényezéket figyelembe vevd elérhetd tervezés szabvdnyokat és legjobb
gyakorlatokat. Tesztrendszer miikddik az emberi tényezbkkel kapcsolatos kérdéseket is tartalmazo tervezési
munkdk tekintetében. A végfelhaszndlok érdekeltek a kévetelmény-meghatdrozdsi és tesztelési folyamatban.
A vdltozasmenedzsment folyamatok (Idsd: xxx. Vdltozasmenedzsment) az emberi tényezbkkel kapcsolatos
kérdéseket a tervezés mérlegelése részeként tartalmazzdk.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil az ellenérzési intervallumokat modszeresen feliilvizsgdljgk, azok a
kockdzaton alapulnak, a rendszer pedig rugalmassdgot biztosit annak érdekében, hogy révid és hosszu tdvon
alkalmazkodni lehessen az eszk6z6k dllapotdnak vdltozdsaihoz.
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Minden eszkéz esetében létezik tervezési nyilvantartds, amely egyértelmiien megadja az irdnyitott selejtezés
utjat. Létezik egy egyértelmii mechanizmus a vdltozo eszkézdllapottal kapcsolatos informdciok eszk6zkezelési
folyamatba vald beépitésére és a lejart élettartamu eszk6z6k selejtezésére.

A szervezet ahelyett, hogy csak reagdlna az eszkézdllapot vdltozdsdra, igyekszik el6re tudatdban lenni az
eszkézdllapot vdltozdsdnak, példdul tdvoli eszkézfigyeld rendszerek alkalmazdsdval, és képes bevetni az
ennek kezeléséhez sziikséges eréforrdsokat.

A szervezet vildgos tervvel rendelkezik a jovébeli eszk6z6k tervezésével és kezelésével kapcsolatban, ami
javitja a biztonsdgot.

A meglévé konstrukcidkra vonatkozo végfelhaszndldi visszajelzéseket az uj eszk6z6k megtervezése sordn
hasznositjak. Az emberi tényezbékkel kapcsolatos megfontoldsok a tervezési folyamat szerves részét képezik.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil az ellenérzési intervallumok és litemtervek feliilvizsgdlata kiterjed a
szervezeten vagy a vasuti dgazaton kiviilrél érkezé informdcidkra is.

A szervezet ugy fejleszti eszk6zkezelési politikdit, hogy kéveti a teriilet ipardgi és globdlis bevdlt gyakorlatait.

A szervezet dtfogo eszkézkezelési rendszerrel rendelkezik, amely a tervezéstél kezdve az lizemelésen dt
egészen a selejtezésig koveti az eszkbzoket. A szervezet a legujabb eszkézkezelési gondolkoddsmddot kéveti
annak biztositdsa érdekében, hogy a biztonsdg az id6k sordn javuljon és fejlédjén.

A tdvoli eszkbzkezelési rendszerek részletes informdciot adnak minden eszkéz dllapotdrdl, és ezt figyelembe

Py

veszik a szervezet kockdzatkezelési politikdiban, hogy megfeleld dllapotban tartsdk meg az eszkézéket.

A szervezet dtfogo kompetenciakezel6 rendszerrel rendelkezik, amely fejleszti az eszkézkezelésért felelds
személyzetet, biztositva, hogy megfeleléen kiképezzék Gket, és rendelkezzenek az ahhoz sziikséges tuddssal
és készségekkel, hogy elvégezzék a felelGsségi kériikbe tartozé munkdt.

A tervek alapjdul az eszkéz rendeltetésének és felhaszndldsi modjdnak benséséges ismerete szolgdl. A
szervezet arra térekszik, hogy az eszkézok beszerzése, bevezetése, karbantartdsa és selejtezése sordn az
emberi tényezbkkel kapcsolatos legjobb gyakorlat hasznositsa.

4.5.3 0OP3 - Vdllalkozék, partnerek és beszallitok

A szervezeteknek hatékonyan kell kezelnitik vallalkozdik, partnereik és szallitdik, valamint a tevékenységeik
altal érintett személyek biztonsagat, barhol is végzik a tevékenységeket.

Itt nem egyszer(ien kockazatértékelési kérdésrél van szo, és nincs szlikség az 6sszes kockazat vagy relevans
kockazati kategoria felsoroldsara sem, viszont a kérelmezének be kell mutatnia, hogyan alakitotta ki és
szervezte meg rendszerei és eljarasai 0sszességét annak érdekében, hogy megkonnyitse az ilyen kockazatok
azonositasat, értékelését és ellendrzését. A jol megfogalmazott szerz6dések a kockazatok kezelésének
altaldanosan elfogadott mddjat jelentik. Azonban a vallalkozok kezelése és teljesitésiik meghatdrozott
specifikacidkhoz viszonyitott ellendrzése esetén az elsédleges felelGsség a vasuttarsasagra vagy palyahalozat-
m(ikodtetSre harul. A vallalkozdk vagy alvallalkozdk igénybe vétele nem jelenti azt, hogy a vasuttarsasag vagy
palyahalézat-mikodtets delegdlnad barmely felel6sségét annak biztositasa kapcsan, hogy a vallalkozoknak
kiadott szolgaltatasokat az Gizemeltetés el6tt meghatarozott normdaknak megfeleléen kell végrehajtani.

A kérelmezbnek be kell mutatnia, hogy beszerzési folyamata részeként folyamatokat vezetett be a vallalkozék
és mas beszallitok kompetencidjanak megallapitasara, valamint biztonsagi teljesitménylik értékelésére.

A vaéllalkozok ellenérzésének f6 elemei:
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e aszerz6déses megallapodasok egyértelml meghatarozasa;
e a munkdra vonatkozé egyértelm elGirasok megadasa;

e avallalkozo kivalasztasa;

e ahelyszin megismertetése a vallalkozéval (adott esetben);
e atermékbiztonsdg és -mindség ellenbrzése;

e munkavégzési engedély (ha kell);

e  atadas-atvétel a munka végén; és

e ateljesitmény nyomon kovetése és fellilvizsgalata.

A fenti elemek kozll barmelyik vagy mindegyik hidnya vagy hidnyossaga fontos bemeneti adatként szolgal a
szervezetek érettségének szintjére vonatkozd hatarozathozatal soran.

1. szint — Elégtelen

Nem értékelik, hogy milyen hatdssal jarhat a biztonsdgi teljesitményre, ha a vdllalat vdllalkozokat vesz
igénybe, és nem kezelik megfelel6en az ebbdl adddo szervezeti vdltozdsokat. A szervezet kevés erdfeszitést
tesz annak érdekében, hogy azonositsa a munkdt, vagy egyliittm(ikédjéon mds szervezetekkel a megosztott
kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatban. A szerz6déses megdllapoddsok — ha vannak — nem veszik figyelembe a
biztonsdgi megszoritdsokat, a vdllalkozé pedig nincs tudatdban a biztonsdggal kapcsolatos felel6sségének.
Az ennek elérésére szolgdlo eljardsok gyengék, vagy nem is léteznek. Kulturdlisan az a tendencia figyelhetd
meg, hogy nem osztjdk meg a kockdzatok ellenérzéséhez sziikséges informdcidkat.

Nem gydijtenek vagy osztanak meg informdcidkat, és ezt a szerz6déses megdllapoddsokban nem is irjdk el6.

A vdllalkozdkat akkor jeldlik ki, amikor sziikség van rdjuk. A vdllalkozok kivdlasztdsakor azonban a kéltségen
kiviil alig van mds mérlegelési szempont. Példdul a kordbbi vdllalkozd biztonsdgi teljesitménye nem
kivdlasztadsi kritérium a beszerzési folyamat sordn. Kevéssé szervezik meg a munkat, és alig veszik figyelembe
a kockdzat-ellenérzéssel kapcsolatos felel6sségi kéréket, amikor arrél déntenek, hogyan végezzék el a
munkat.

Kis mértéki a vdllalkozok nyomon kévetése, illetve nem ellenérzik a teljesitett szerz6dést. Az emberi és
szervezeti tényezbkre vonatkozo stratégia nem igazdn létezik, és nem terjed ki a vdllalkozdkra, partnerekre
és beszdllitokra.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.

2. szint — Kiizdé

Az eljgrdsok ténylegesen azonositigk az lizleti egységek kozétti kapcsolatokat a munkavégzés szintjén.
Kapcsolatot tartanak mds szervezetekkel a végrehajtando eljdrdsokkal és elGirdsokkal kapcsolatban, ez
azonban nem rendszerszintli. Ezeket a személyzet néhdny megosztott kockdzat-ellenérzésre haszndlja,
amelyeket ezen a szinten azonositottak.

A kockdzat-ellenérzési rendszer néhdny elemének célja a vdllalkozok ellenérzésére, azonban ldtszélag nincs
modszeres folyamat, amely a kivdlasztdstol a szerzGdés utani ellenérzésig tartana.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdny
vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvdart minimdlis feltételeket.

Az emberi és szervezeti tényezbkre vonatkozd stratégia nem terjed ki megfelel6en a vdllalkozdkra,
partnerekre és beszdllitékra.
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3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil médszeresen azonositjdk a vdllalkozokkal, partnerekkel és szdllitokkal fenndllo szervezeti
kapcsolatokat.

Eljgrdsokat és elGirdsokat vezettek be a k6z6s kockdzatok ellenérzésére, és egyértelmiien meghatdroztdk,
hogy melyik fél miért felel.

[rdsos célkitlizéseket fogalmaznak meg a rendszerbiztonsdgra vonatkozdan, és ezeket figyelembe veszik a
szerz6déses megdllapoddsok szévegezésekor.

Rendszeres megbeszéléseket tartanak azokkal a szervezetekkel, amelyekkel kapcsolatban vannak, hogy
megadllapodjanak a célkitlizésekben, eléirdsokban, folyamatokban és a szabdlyokban.

A munkavégzés szintjén vannak modszerek az informdcidk megosztdsdra.

A szervezeten kiviili kommunikdcio kielégité annak biztositdsdhoz, hogy aki tébb szervezetre kiterjedéen hoz
kockdzat-ellendrzéssel kapcsolatos dontéseket, a megfeleld informdciok (eljardsok és elGirdsok formdjaban),
ténybeli adatok és informdcidk, valamint utasitdsok és jelentések birtokdban legyen.

Felismerik a vdllalkozok ellenérzésének fontossdgdt, és ez tiikr6z6dik a szervezet megfeleld politikdiban is.

A vdllalkozokat az alapjan vdlasztjak ki, hogy képesek-e biztonsdgosan és kielégité szinvonalon elvégezni a
munkadt.

A szerzédés alatt nyomon kévetik a vdllalkozo teljesitményét, és a megfelel6 teljesitménymutatokat
eredményesen alkalmazzdk az eredmények kévetésére.

Az emberi és szervezeti tényezGkre vonatkozo stratégia a vdllalkozokat, partnereket és beszdllitokat érinté
lényeges kérdésekre terjed ki, és ez a munkatdrsaik irdnyitdsaban betéltott szereplik és felelGsségi kériik
megértésében nyilvanul meg.

4. szint — Eléreldato
A déntések és szabdlyok ésszhangban vannak a 3. szinten megadott informdcidk teljes kérével.

Léteznek arra szolgdlé mechanizmusok, hogy az egész szervezetben megosszdk az informdcidkat annak
érdekében, hogy el6mozditsdk a hatékony feliilvizsgdlatokat és a folyamatos javitdst.

Moddszeres megkézelitést kévetnek a vdllalkozok ellenérzésére.

A hatékony el6mindsitési mechanizmusok kiegyensulyozott megkézelitést kévetnek, amely a potencidlis
vdllalkozok biztonsdgi teljesitményének figyelembevételére is kiterjed.

A szerz6déses munka valamennyi szakaszdban egyértelmdien tisztaban vannak a felel6sségekkel. Az ligyfél és
a0z Osszes szerz6dé partner kézétti j6 munkakapcsolatok hatékony kapcsoldddsi pontokon keresztiil
valdsulnak meg, tébbek kézott az emberi és szervezeti tényezékre vonatkozd stratégia révén, amelyet a
szervezeteknek a szerz6dd felekkel, a partnerekkel és a beszdllitokkal fenntartott kapcsolataira kell
dsszpontositaniuk.

A késébbi munkdkra a teljesitménymutatok és a szerz8dés utdni ellenbrzések alapjdn vdlasztigk ki a
vdllalkozokat.

Egy rendszer biztositja a megfelel6 hatdrozatok, k6zlemények stb. sziikséges nyomonkévethetiségét.
5. szint - Kivdlo

Megfelel a 4. szintnek, emellett a szervezet kitekint mds dgazatokra és orszdgokra is azon rendszerbiztonsdgi
kérdések és fejlemények azonositdsa érdekében, amelyeket adott esetben beépithet a vdllalkozok, partnerek
és beszdllitok kezelésére kialakitott mechanizmusaiba.
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A kéz06s célkitiizések lehetd legjobb elérése érdekében csapatmunka folyik az ajdnlatkérd vdllalkozds és a
vdllalkozoi, partnerei és szdllitéi kézétt.

A bevdlt gyakorlatokat megosztjdk mds szervezetekkel, kéztiik a vdllalkozdkkal, partnerekkel és szallitokkal
is.
A vdllalkozdi szallitdi Idnc gérdiilékenyen teljesiti a szervezet valamennyi célkitlizését.

A vdllalkozo f6 tevékenységei és biztonsdgi tevékenységei 6sszhangban vannak a szervezet tevékenységeivel.

Nincs kiilbnbség a vdllalkozd munkavdllaldival szembeni bandsmdd és a vdllalat sajat munkavdllaldival
szembeni bdndsmdd kézott — a biztonsdg garantdldsa érdekében mindannyian ugyanazt a képzést és
tdjékoztatdst kapjdk. Az emberi és szervezeti tényez6kre vonatkozd stratégia oly modon épiil fel, hogy az
valamennyi félre egyformdn vonatkozik.

4.5.4 OP4 - Valtozdsmenedzsment

A valtozasmenedzsment célja annak biztositdsa, hogy a szervezeten beliili valtozdsokat megfelelGen
megtervezzék, az unids kovetelményeknek megfelel6en végezzék el és ellenérizzék annak érdekében, hogy
segitsék a szervezetet Uzleti célkitlizéseinek elérésében. Az eredményes valtozasmenedzsment ellendrzi a
valtozas altal kialakitott kockazatokat, és segit a szervezetnek a helyes dontés meghozatalaban, hogy a
biztonsag terén jelentkez6 veszteség nélkil javitsa az lizleti tevékenységet.

A folyamat lehet6évé kell, hogy tegye a kockdzatok ardnyos és robusztus értékelését, ideértve az emberi
tényez6kkel kapcsolatos lgyeket is az adott esetben, valamint az észszer(i ellendrzé intézkedések
bevezetését is.

1. szint — Elégtelen

A vdltozdsok egyes tipusait felismerik, és bizonyos szempontjait kezelik.

A vdltozdshoz kapcsolddd kockdzatok egy részét nem azonositjdk, és igy nem is veszik figyelembe.
Nem mérlegelik, hogy a vdltozds milyen hatdst gyakorol a szervezet kulturdjdra.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvart szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

Tisztaban vannak a vdltozdsmenedzsment fontossdgadval, és bizonyos foku ellenérzést gyakorolnak a valtozds
minden tipusa felett.

A vdltozdsokat megtervezik, de nem mindig megfeleléen.

A vdltoztatdsok megtervezésére szolgdlo rendszer nem egyértelm(i, ami ahhoz vezet, hogy a kockdzatokat a
vdltozds utdn azonositjdk vagy ellenérzik, nem pedig a vdltozds bekévetkezése elétt.

Nem nagyon mérlegelik, hogy a vdltozds milyen hatdst gyakorol a szervezet kulturdjdra.

A vdltozdsok kezelésével kapcsolatos szerepeket és felel6sségi kéréket, valamint a kapcsolodo biztonsdgi
kockdzatokat nem hatdrozzdk meg vildgosan.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelelGségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjdtdl elvdrt minimdlis feltételeket.
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3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil hatékony megkézelités keretében kezelnek minden folyamat-, szervezeti és technoldgiai
vdltozdst.

Eléfordulhat, hogy a vdltozds tekintetében strukturdlt megkézelités kévetnek, amely tébb lépést foglal
magdban a vdltozdsirdnyitdsi rendszerben.

A vdltoztatds el6tt és utdn is kévetkezetes megkézelitést alkalmaznak a kockdzatértékelés és a kockdzat-
ellenérzés tekintetében. A kockdzatértékelés a vdltozdsmenedzsment folyamatdnak kritikus eleme.

4. szint — Elérelato

A 3. szint, ezenkiviil az elvégzett vdltoztatds utdn feliilvizsgdlatot hajtanak végre, hogy mérlegelni lehessen
az adott vdltozdsnak a szervezeti kulturdra gyakorolt hatdsdt.

Atfogé problémanapldban régzitik a fejleményeket, amint bekévetkeznek a vdltoztatds sordn.
Felismerik, hogy a munkavdllaldk vdltozds folyamatdba valé bevondsa el6nyékkel jar.

Létezik olyan eljdrds, amelynek célja a biztonsdgirdnyitdsi rendszer vdltozdsainak megtervezése, végrehajtdsa
és ellenérzése a vdltozds bekévetkezése alatt.

Felismerik, hogy a munkavdllaldk vdltozds folyamatdba valé bevondsa el6nyékkel jar.

A vdltozdsmenedzsment folyamata magdban foglalja a javasolt vdltoztatdsok olyan partnerekre, szdllitokra
és mds szereplGkre gyakorolt hatdsdt, akikkel a szervezetnek kapcsolata van.
5. szint - Kivdlo

Megfelel a 4. szintnek, emellett tisztaban vannak azzal, hogy a vdltozds az lizleti tevékenység mds
szempontjait is érinti. Ez ahhoz vezet, hogy az lizleti kockdzatokat Gsszekapcsoljdk a vdltozds alatt és annak
eredményeként felmeriilé biztonsdgi kockdzatokkal.

A vdltozdsokkal kapcsolatban és azok sordn tett feltevéseket tesztelik, és megfelel6 rendkiviili intézkedéseket
léptetnek életbe, amennyiben a feltevésekrdl bebizonyosodik, hogy nem pontosak.

4.5.5 OP 5 - Vészhelyzetek kezelése

A havariatervezést célzé robusztus rendszerek barmely kotelezett szdmara elengedhetetlenek, és ki kell
terjednilik azokra az informacidkra, amelyeket at kell adni a segélyhivd szolgdlatoknak, hogy képesek
legyenek elkésziteni a sulyos eseményekkel kapcsolatos reakciéterveiket.

A vészhelyzeti tervezés elemei:
e azellre lathatd vészhelyzetek azonositasa;
e mechanizmusok kidolgozasa, hogy reagaljanak e vészhelyzetekre;

o megfelel6 képzés rendelkezésre bocsdtdsa és annak biztositdsa, hogy rendelkezésre alljanak a
szlikséges eréforrasok; és

o atervek tesztelése, szilkség esetén mas személyekkel és szervezetekkel egyiitt.
1. szint — Elégtelen

Szervezeti szinten alig azonositjdk a lehetséges veszélyhelyzeteket, és hogy miként reagdljanak ezek
felmeriilése esetén.
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A szervezet a vészhelyzeti szolgdlatokat veszi igénybe a vészhelyzetek minden szempontjdnak kezelésére, és
nincsenek olyan megdllapoddsai mds szerepl6kkel, akiket be lehetne vonni egy jelentds vdratlan esemény
kezelésébe azon kiviil, hogy kihivjdk 6ket, és kezeltetik veliik az eseményt.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

A szervezet kéveti a kiils6 szervek és szervezetek, példdul a pdlyahdlézat-miikédteték vagy mds
vasuttdrsasdgok dltal megkévetelt szabdlyokat és gyakorlatokat, és rendelkezik a vészhelyzetek kezelésére
szolgdlé rendszerrel.

Azonositjagk, hogy milyen jelentds vészhelyzetek alakulhatnak ki, és vannak tervek ezek kezelésére.
A személyzet csak akkor részesiil a vészhelyzetekre vald reagdlds terén képzésben, ha szigoruan sziikséges.

Léteznek vészhelyzeti reagdldsi eljdrdsok, amelyeket gyakran mds szervek/szervezetek készitenek el, majd a
szervezetben bevezetnek.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, emellett a feladatokbdl ereds lehetséges vészhelyzeteket a kockdzatértékelés részeként
azonositjdk.

Ellenérzé intézkedéseket, ezen beliil képzést vezettek be és erdforrdsok dlinak rendelkezésre a vészhelyzetek
kezelésére, amelyeket megosztanak az érintett felekkel.

A feladatokban részt vevé mds szervezetekkel k6z6s vészhelyzet-reagdldsi gyakorlatokat tartanak.

Atfogé vészhelyzeti reagdldsra vonatkozd eljdrdsok vannak érvényben, amelyekbe mds szervezeteket, példdul
segélyhivo szolgdlatokat vagy adott esetben helyi hatdsdgokat is bevonnak.

4. szint — Elérelato

Megfelel a 3. szintnek, ezenkiviil a gyakorlat utdni eligazitdsokon elhangzott visszajelzéseket figyelembe
veszik az eljdrdsok feliilvizsgdlata sordn annak biztositdsa érdekében, hogy a vészhelyzeti reagdlds naprakész
és eredményes maradjon.

Rendszeres kapcsolattartds van a szervezet, a vészhelyzeti szolgdlatok és egyéb érintett szerepl6k kézitt,
amikor jelentds vdratlan esemény kévetkezik be, annak biztositdsa érdekében, hogy a folyamatok/eljdrdsok
és a technikai ligyek vdltozdsait megfelelGen figyelembe vegyék és a vdltozdsirdnyitdsi folyamat révén
dtalakitsdk.

5. szint — Kivalo

Megfelel a 4. szintnek, ezenkiviil a szervezet dtveszi a vészhelyzet-kezelés, kiilbnésen a kapcsolatok
koordindldsanak helyes gyakorlatait, mind a vasuti dgazaton beliil, mind pedig azon kiviil. A vészhelyzeti
szolgdlatokkal folytatott rendszeres érintkezés proaktiv, és célja, hogy jobb kéz6s vdlaszokat dolgozzanak ki
a jévébeli varatlan eseményekre.
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4.6 PE - Teljesitményértékelés

cél

A cél annak biztositasa, hogy rendelkezésre alljanak kockazat-ellenérzési intézkedések, azok megfelelGen
m(ikodjenek, és elérjék a szervezet célkitlizéseit.

Bevezet6 megjegyzések

A szervezeteknek mérnilk kell a kockazat-ellen6rzési intézkedések eredményességét annak biztositasa
érdekében, hogy a kockdzatokat azonositsak és a gyakorlatban kezeljék. A biztonsdgos munkavégzési
rendszereket nyomon kell kdvetni annak ellenérzése érdekében, hogy azok megfelel6ek-e, és azokat
ténylegesen kovetik-e. A teljesitmény nyomon kovetésére, ellenbrzésére és fellilvizsgdlatdra szolgald
rendszereket kell kialakitani az arrél valé megbizonyosodas érdekében, hogy a biztonsagiranyitasi rendszerek
megfelel6en mikodnek-e.

Az ellenbrzés azt vizsgdlja, hogy a szervezet azt teszi-e, amit allitdsa szerint tenni fog. Ezt rendszeres
felllvizsgalatnak kell kisérnie annak biztositasa érdekében, hogy a szervezet Uzleti célkitlizései helyesek
legyenek. A felllvizsgdlat sordn azt is ellenérizni kell, hogy az lizleti célkitlizések teljesitése érdekében életbe
|éptetett rendszerek a tervezett médon mikodnek-e.

A nyomon kovetés, az ellendrzés és a felllvizsgalat egy visszajelzési kort képez a biztonsagiranyitdsi rendszer
egészében, és elengedhetetlen részét képezi a folyamatos fejlesztésre és a kivaldsag elérésére iranyuld
programoknak.

4.6.1 PE1- Nyomon kévetés

A szervezetnek be kell tudni mutatnia azt, hogy folyamatot vezetett be a biztonsagirdnyitdsi rendszer
alkalmazasanak és hatékonysdgdnak nyomon kovetésére, és hogy a folyamat megfelel tevékenysége
méretének, mértékének és jellegének. A szervezetnek bizonyitania kell, hogy a folyamat képes azonositani,
értékelni és kijavitani a BIR rendszer m{kddésével kapcsolatos barmilyen hibat.

1. szint — Elégtelen

Nem vezettek be hatékony eljdrdst a biztonsdgi célok létrehozdsdra, valamint az adatok gydjtésére és
elemzésére. Alig vagy egydltalin nem tudjdk, hogy a meglévé kockdzat-ellenbrzési intézkedések
eredményesen miikddnek-e.

Az emberi tényezGkkel kapcsolatos kérdések kezelését és mérését nem tekintik lizleti sziikségletnek. Ha ezeket
figyelembe is veszik, az alkalmi alapon térténik.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart szint alatt
marad.

Nem ismerik el, hogy sziikség van a szervezet biztonsdgi kulturdjanak feliigyeletére.
2. szint — Kiizd6

A nyomon kévetést megvaldsitjdk, de gyakran ad hoc modon: egyes folyamatokat feliigyelnek, és ellenériznek
bizonyos berendezéseket; emiatt azonban az adatgydijtési megkézelités kévetkezetlen.

A nyilvantartdsok elszigeteltek, és azokat nem elemzik vdllalati szinten. Ennek kévetkeztében a cselekvési
tervek megkézelitését nem hatdrozzdk meg vildgosan, és nem koordindljdk vdllalati szinten.

Nincs egyértelmii kapcsolat a biztonsdgpolitika, a vdllalati biztonsdgi célok és a javitdsra irdnyuld cselekvési
tervek kézott.
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Avezetés nem ismeri fel a kockdzat-ellenérzési intézkedések nyomon kévetésének sziikségességét, és az egyes
részlegekre vagy egységekre bizzak annak eldéntését, hogy milyen informdcidkat gydjtsenek.

Felismerik, hogy az emberi tényez6k szerepet jatszhatnak az lizleti teljesitményben, de az alkalmazds nem
kévetkezetes.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.

A szervezet biztonsdgi kulturdjdnak korldtozott ellenbrzésére kertiil sor.
3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a szervezet megprobdlja alkalmazni az alkalmazandd kézdés biztonsdgi modszert, hogy
ellenérizze a biztonsdgirdnyitdsi rendszer, valamint az abban foglalt dsszes folyamat és eljards helyes
alkalmazdsdt, és végrehajtia az azonositott szabdlyszeriitlenségek kévetkeztében sziikséges korrekcios
intézkedéseket.

A nyomon kévetés folyamatalapd, igy a kritikus és sériilékeny rendszerek nem kapnak prioritdst a nyomon
kévetés sordn a kevésbé kritikus és sériilékeny rendszerekkel szemben. A méréseket éncéluan végzik el, nem
pedig egyértelmiien meghatdrozott céllal.

A kockdzatértékeléshez fiiz6dé kapcsolat a kockdzat-ellendrzési intézkedések azonositdsdra szoritkozik,
amelyeket aztdn logikus médon nyomon kévetnek.

Nyomon kévetési stratégidt hatdroznak meg, és terveket dolgoznak ki annak végrehajtdsdra. Emiatt
kévetkezetes megkézelités alakul ki az adatgydijtéssel és -elemzéssel kapcsolatban, és a vezetés felhaszndlja
az informdciokat a déntéshozatalhoz és a szervezet fejlesztéséhez.

Az er6forrdsok nyomon kévetéshez vald hozzdrendelését nem a kockdzatértékelés eredményeivel
Osszhangban priorizaljdk.

A teljesitményértékelés részeként elfogadott folyamat miikédik az emberi és szervezeti tényezék BIR
rendszerben okozott hatdsdnak megvizsgdldsdhoz. Sziikség esetén szakember szakértelme dll rendelkezésre
ennek értékeléséhez.

Koévetkezetes biztonsdgi kultura-ellenérzési folyamat végrehajtdsdra keriilt sor.
4. szint — Eléreldto

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil tisztdban vannak az alapvets és sériilékeny rendszerek nyomon
kévetésével.

A vonatkozd kézés biztonsdgi mddszert teljes kériien alkalmazzdk, és a nyomon kévetés teljes mértékben a
kockdzatokon alapul. A kritikus folyamatos elsébbséget kapnak az eréforrdsok elosztdsa sordn.

A vezetlbk és felettesek jol képzettek, rendelkeznek a sziikséges eréforrdsokkal, és van bizonyiték arra, hogy
megkérddjelezik a munkavégzési rendszereket, hogy azonositani lehessen a megkézelités bdrmely esetleges
hibdjat.

A kbzép- és fels6 vezetés a kockdzatok alapjadn nyomon kéveti az eredményeket, a cselekvési terveket pedig
dsszehangoljdk és vdllalati szinten megvitatjdk. A nyomon kévetés célja, hogy elére jelezze a biztonsdgi
teljesitmény romldsadt, és megkeresse a javitdsra szorulo teriileteket, nem pedig csupdn a BIR eredményeinek
mérése.

Kiilén indikatorok vannak arra nézve, hogy az emberi tényezék hogyan befolydsoljdk a BIR alkalmazdsdt,
valamint a biztositékokra irdnyuld folyamat nyomon kévetésére.
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javitdsdhoz, a folyamatos fejlesztés érdekében.
5. szint — Kivadlo

Ugyanaz, mint a 4. szint, emellett a fejlett eszkéz6ket haszndlnak a nyomon kévetéshez. A szervezet
rendelkezik olyan eszk6zékkel, amelyek segitik a munkavdllalokat abban, hogy bejelentsék az eseményeket
és megolddsokat javasoljanak, amelyeket a cselekvési tervekben megvitatnak.

Az adatelemzést versenyelénynek tekintik, a biztonsdgi teljesitmény nyomon kévetése pedig egy globdlis
nyomon kévetési folyamat része, amely valamennyi egységre és részlegre kiterjed. A szervezet dtfogo
adatkezelési rendszerrel rendelkezik, hogy feltérképezze eszkézeit és a felhaszndldsi feltételeket.

A vdllalat elismeri a kockdzati modellek haszndlatdnak fontossdgdt, és megosztia az adatokat és
informdcidkat mds vasuti lizemeltetékkel, hogy a kockdzatértékelés érdekében bévitse adatdllomdnyukat, és
javitsa az adatok mindségét.

A jelentéstétel bevdlt gyakorlat, és léteznek olyan innovativ projektek, amelyeket a biztonsdgi kultura
javitdsdra iranyuld stratégia tdmogat a vdllalaton beliili erés biztonsdgi és jelentéstételi kultura tamogatdsa
érdekében.

A nyomon kévetési eljdrdsokat feliilvizsgdljgk annak biztositdsa érdekében, hogy azok a szervezet kockdzati
profilia szempontjabdl relevansak maradjanak.

Az emberi és szervezeti tényezbkkel kapcsolatos kérdésekbdél szarmazo adatok a szervezeten beliili folyamatos
fejlesztés szerves részét képezik. Az outputokat ezutdn az lzleti és biztonsdgirdnyitdsi déntéshozatal sordn
haszndljdk fel. A megszerzett informdciokat megosztjdk a partnerekkel, beszdllitokkal és vdllalkozokkal.

A biztonsdgi kultura ellenérzési folyamata példa arra, hogy az ilyen tevékenységeket hogyan kell végezni a
szervezeten beliil és kiviil egyaradnt.

4.6.2 PE2 - Belsé ellenérzés

A belsé ellen6rzés a kockazat-ellen6rzési rendszerek és irdnyitdsi szabalyok kritikus jelentdségd, fliggetlen és
szisztematikus ellen6rzése, amelynek célja az arrél valé megbizonyosodas, hogy elérik-e az Uzleti
célkitizéseket. Bels6 ellenbrzésre a nyomon kovetéssel kapcsolatos k6zos biztonsagi mddszer keretében is
sziikség van. Az ellenGrzéseket altaldban Ugy tervezik meg, hogy megprébadljdk visszaszoritani a
szubjektivitast egy inkdbb bizonyitékokon alapulé szemlélet javara. A BIR Osszefliggésében az ellen6rzés
rendszerszint( jellege arra szolgdl, hogy egyértelm( bizonyitékokat szolgdltasson a felsG vezetés szamara,
amelyekre a biztonsagi teljesitmény javitdsdra vonatkozd dontéseit alapozhatja.

1. szint — Elégtelen
Alig van, illetve egydltaldn nincs bizonyiték arra, hogy ellenérzéseket végeznek.

Az elvégzett ellenérzéseket nem tervezik meg és nem rendezik prioritdsok szerint, a megdllapitdsokat pedig
nem kéveti cselekvés.

Az auditorok képzése nem kévetkezetes, és a KKR folyamat felé hidnyosak a kapcsoloddsok.
Az ellenérzés folyamata nem strukturdlt, nincs valos kiilénbség az auditellenérzések és szemlék kézétt.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjgtdl elvdrt szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6é

Folyik némi ellenérzés, az alkalmazott technikdk és a vizsgdlt teriiletek azonban nem veszik figyelembe az
adott kockdzat-ellenérzési rendszer jellegét vagy fontossdgat.
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Vannak ellenérzési tervek, ezeket azonban nem hangoljdk 6ssze.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfeleléségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, emellett az Gsszehangolt, eredményes és tervezett ellenérzési megkézelités bizonyitott. Az
ellenérzési tevékenység a jogszabdlyoknak valé megfelelés elérésére és az lizleti célkitlizések teljesitésére
Osszpontosit.

Az ellenbrzéseket szisztematikusan dokumentdljdk, az eredményeket pedig nyilvdntartdsba veszik. A
szervezet igazgatosdga ismeri az eredményeket, és a rendszeres igazgatdsdgi liléseken megvitatja ezeket.

A kompetenciakezelési rendszer az ellenérék képzésére vonatkozo rendelkezéseket foglal magdban.
Nyilvantartdst vezetnek a hozzdérté ellenérokrél.

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, plusz az ellenérzési tevékenységeket megtervezik és prioritdsi sorrendbe dllitjdk,
figyelembe véve a kordbbi ellenérzések és a nyomon kévetés eredményeit.

e ses

teljesitményrdl, az lizleti célkitiizésekhez hasonlitva azt.

A felsG vezetést tdjékoztatjdk az ellenérzések eredményeirél, hogy képes legyen arra, hogy feliilvizsgdlja a
biztonsdgiranyitdsi rendszert. Ezen a szinten magdt a BIR-ben megkdvetelt folyamatos fejlesztést is elemzik
annak tesztelése érdekében, hogy a fejlesztések ténylegesen meghozzdk-e az elvdrt hasznot, vagy pedig az
eredmények javitdsa érdekében modositani kell azokat.

5. szint — Kivdlo

Ugyanaz, mint a 4. szint, emellett az lzleti célkitiizések, amelyekbdl kiindulva az ellenérzést lefolytatjdk,
nagyobb kihivdst jelentenek, és sor keriil a bevdlt gyakorlatokkal valo 6sszehasonlitdsra.

A vizsgdlat kélcsénés ellenérzési célkitlizéseket is magdban foglal.

4.6.3 PE3 - Vezetéi feliilvizsgdlat

A vezetGség hatdrozott vezetGi készségei elengedhetetlenek a szervezetek biztonsagiranyitasi rendszerének
hatékony és hatasos mikodéséhez, valamint folyamatos fejl6déséhez az id6 mulasaval. A szervezetnek be
kell mutatnia, hogy a vezet6ség tevékeny szerepet vallal a biztonsagiranyitasi rendszer teljesitményének
feltlvizsgalatdban és a jovére vonatkozd fejlesztésében. A vezetGi felilvizsgdlat a szervezet altal annak
biztositasa érdekében végzett nyomon kovetés részének tekinthets, hogy a folyamatai és eljarasai
meghozzak a tervezett eredményeket.

1. szint — Elégtelen

A legfels6 vezetGség alig elemzi a nyomon kévetés és az ellenérzések megdllapitdsait. Ezt inkdbb az
egységek/részlegek szintjén végzi el.

Az lizleti és biztonsdgi célkitlizéseket nem vizsgadljdk feliil rendszeresen.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdrt szint alatt
marad.
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2. szint — Kiizd6

Az elvégzett fellilvizsgdlatok nem képezik egy szervezett fejlesztési megkézelités részét. Gyakran reaktiv
jellegliek, sok esetben nem irdnyitdsi ciklus részeként, tervezetten zajlanak le.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvdart minimdlis feltételeket.
3. szint — Kovetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil a vezetés automatikusan felhaszndlia a nyomon kévetés és az ellenbrzések
megadllapitdsait a szervezet teljesitményének feliilvizsgdlatdra és sziikség esetén a vdltoztatdsok elvégzésére.

A feliilvizsgdlatok ajdnldsait egyértelmlien hozzdrendelik az érintettekhez, nyomon kévetik, és azok azt
mutatjdk, hogy figyelembe veszik a tdgabb kévetkezményeket.

4. szint — El6relato

Ugyanaz, mint a 3. szint, ezenkiviil levonjdk a tanulsdgokat mds szervezetek és dgazatok vdratlan
eseményeibdl.

A vezetés javaslatokat kér a személyzettdl az lizleti folyamatok javitdsdval kapcsolatban, és feliilvizsgdlja
ezeket, hogy megdllapitsa, hogy ezek elérelépést jelenthetnek-e a vdllalkozds szamdra.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil a vezetés véletlenszer(i feliilvizsgdlatokat intézményesit, hogy
feliilvizsgdlja meghatdrozott tevékenységi teriiletek gyakorlatait annak tesztelése céljabdl, hogy a
folyamatok és az eljardsok még mindig megfelelnek-e a célnak.

A vezetés folyamatosan figyeli az ujdonsdgokat annak érdekében, hogy azonositsa azokat az Uuj
technoldgidkat vagy elképzeléseket, amelyek javithatjdk az lizleti tevékenységet. Mérlegelik példdul az dridsi
méretii adathalmazok felhaszndldsdt, hogy javitsdk az lizletmenet hatékonysdgdt és a biztonsdgi
teljesitményt.
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4.7 |- Fejlesztés

cél

A szervezetnek id6vel fejlédnie kell, maskiilonben stagnalni fog és oOnteltté vdlik. Ennek végil a
biztonsagiranyitdsra nézve is lesznek kdvetkezményei. A szervezetnek magdéva kell tennie azt a filozofiat,
hogy a biztonsdgiranyitassal kapcsolatos kontrollintézkedések javitdsa érdekében tanul sajat és masok
hibdibdl. A fejlesztés mogoétt meghlzdadé filozdfia, hogy a szervezet figyelmének kézéppontjdba az el6re

mutaté gondolkodast, a jov6 valtozdsainak megjdsldsara tett kisérleteket, és annak biztositasat helyezze,
hogy amikor bekovetkezik, akkor a BIR elényére fejlédjon.

Bevezet6 megjegyzések

Egy szervezet fejlédhet ugy, hogy tanul a sajat baleseteibdl és incidenseibdl (a varatlan eseményeket és
veszélyes helyzeteket is beleértve), kivizsgalja ezeket, valamint tanul mas, a vasuti agazatban vagy mas ipari
szektorokban bekdvetkezett eseményekbdl. A szervezeteknek lehet8ség szerint ugyanolyan alapossaggal kell
kivizsgalniuk az incidenseket, mint ahogy a baleseteket vizsgdlnak, hogy megtudjdk, mi kdvetkezett be
majdnem, valamint hogy hogyan alakult ki a helyzet, és hogyan lehetne elkeriilni a hasonld helyzeteket. A
vizsgalatok 6sszefoglalbit és eredményeit lehetGség szerint meg kell osztani a szervezetben és mads hasonld
szervezetekkel. A szervezeteknek proaktiv médon torekednilik kell arra, hogy ne csak a balesetekbdl és
varatlan eseményekbdl tanuljanak, hanem minden mds fontos elérhet6 informaciéforrasbol is, mint amilyen
a nyomon kovetés és az ellenGrzés, illetve masok tapasztalatai, amelyek segitséget nyujthatnak a
fejlesztésben.

4.7.1 11 -Tanulds a balesetekbdl és varatlan eseményekbdl

A balesetek és varatlan események kivizsgalasa soran felil kell vizsgdIni a biztonsagiranyitasi rendszer altal
az eseményhez vezet6 iddszakban nyujtott teljesitményt, és meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a rendszer
mely részei mikodtek jol, milyen teriiletek szorulnak javitdsra, ideértve az emberi teljesitmény kapcsdn
levont barmely tanulsagot is. A szervezetnek torekednie kell arra, hogy tanuljon a nemzeti vizsgdlati szerv és
az EU-ban m(ikod6é tobbi nemzeti vizsgdlati szerv vizsgdlatainak eredményeibél, valamint a varatlan
események és balesetek vilagszerte elvégzett kivizsgalasaibdl.

1. szint — Elégtelen

Kevés bizonyiték eredményes vizsgdlatokra, a szervezet kulturdja pedig abban dll, hogy taldljon valakit, akit
hibdztatni lehet. Nem vonjdk le a tanulsdgokat a szervezeten kiviil vagy mds ipardgakban bekévetkezett
vdratlan események kivizsgaldsabdl. A vizsgdlatokat elvégzd személyek kompetencidja megkérdéjelezhetd.

Alig van vagy egydltaldn nincs jelzés arra nézve, hogy az ember balesetekben, vdratlan eseményekben
betéltott szerepét szabadlyszertien figyelembe veszik.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.

2. szint — Kiizd6

A vdratlan eseményeket kivizsgadljdk, azonban kevés irdnymutatdst adnak arra nézve, hogy mit és hogyan kell
kivizsgdlni.

A kézvetlen okokat kivizsgdljdk.

A kivizsgdlt vdaratlan események kére nagyrészt a balesetekre korldtozodik, a vizsgdlatok ajanldsai pedig arra
szoritkoznak, hogy megakaddlyozzdk ugyanennek az eseménynek az ismételt bekévetkezését. A szélesebb
kérd javitdsra szoruld teriileteket nem azonositjdk.
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Vannak kisérletek arra, hogy tanuljanak az ipardg mds részein bekévetkezett balesetekbdl.

A vizsgdlatokat végz6 személyzet kapott bizonyos képzést, azonban nem képezik részét egy eredményes
kompetenciakezelési rendszernek.

Felismerik, hogy az emberi tényez6k szerepet jatszanak a balesetekben és vdratlan eseményekben, és
bizonyos foku kisérletet tesznek arra, hogy ezt feltdrjdk a vizsgdlatban, ez azonban mégis gyakran elmarad,
amikor a jelentéseket vezetdi szinten ellenjegyzik.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfelel6ségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvdrt minimdlis feltételeket. Bdr elismerik, hogy ezek a kérdések
szerepet jdtszhatnak a balesetekben és vdratlan eseményekben, a figyelem kbzéppontjdban tovabbra is az
egyének hibdztatdsa dll, nem pedig a rendszerszintii szervezeti hidnyossdgok kezelése.

3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil standard szabdlyokat hatdroztak meg arra vonatkozdan, hogy mikor és hogyan kell
elvégezni a vizsgdlatokat.

Vizsgdljdk a vdratlan esemény mdgéttes okait, és a vdratlan események bekdvetkezte utdn is vizsgdlatot
végeznek.

A személyzet dtfogo képzést kapott a balesetek és vdratlan események kivizsgdldsa tdrgydban, és egy
kompetenciakezelési rendszer részét képezik.

A balesetek és vdratlan események emberi és szervezeti tényezékkel kapcsolatos szempontjai a kivizsgadldsi
folyamat standard szempontjainak részét képezik. A vezetdség az események egyéb okaival egyenld
fontossdgunak tartja ezeket, és a problémdadk korrigdldsdra térekszik, amikor felmeriilnek. Nagy hangsulyt kap
a ,méltanyossdgi alapu kultira” gondolata, amelynek k6zéppontjdban annak feltdrdsa dll, hogy mi siklott
félre, nem pedig blinbakot keresnek.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, emellett a vizsgdlatok olyan mindségliek, hogy a megfogalmazott ajdnldsok a
szervezeten beliil és kiviil is alkalmazhatok.

A kivizsgdlt vdaratlan események kére kiterjed adott esetben a munkavégzés zavaraira és az olyan esetekre is,
amikor nem érik el a vdart eredményeket.

A felsé vezetést tdjékoztatjdk a vizsgdlatok eredményeirdl és az ajdnldsokrdl, és gondoskodnak arrdl, hogy
azokat adott esetben végrehajtsdk.

A mds vasuti tdrsasdgokndl vagy a szervezeten kiviili vdllalkozdsokndl bekévetkezett vdratlan események
kivizsgdldsa sordn megfogalmazott ajdnldsokat tanulmdnyozzdk, hogy ldssdk, vannak-e a vdllalkozds
szamdra relevdns eredmények.

A szervezet arra térekszik, hogy az emberi és szervezeti tényez6kkel kapcsolatos tanulsdgokat is levonjon a
vasuti dgazatban és azon tul elérheté mds vizsgdlatokbdl, valamint hogy foglalkozzon azokkal a BIR
rendszerében. A szervezet ,méltdnyos” szervezetként hirdeti magdt, és a valdsdgban sem jellemzé a
,blinbakkeresés”.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, ezenkiviil megértik a mds szervezet vizsgdlatai sordn tett megdllapitdsok
kévetkezményeit is.

A szervezet hajlandé tanulni a vdratlan eseményekbdl, és ezért magatartdsvaltozdst visz végig az (zleti
tevékenységekben.
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A felsé vezetés megosztja sajat tapasztalatait a vasuti dgazat és mds dgazatok vdllalkozdsaival, és fellép a
mds vasuti tdrsasdgoktdl vagy mds ipardgakbdl szarmazo tanulsdgok alapjdn.

A szervezet arra térekszik, hogy népszertsitse az emberi és szervezeti tényez6kbél a balesetek és vdratlan
események sordn levont tanulsdgokat, és hangsulyozza a ,méltdnyossdg” és a tanuldsi kultura fontossdgat
partnerei, beszdllitoi és alvdllalkozdi, a szélesebb értelemben vett vasuti dgazat szamdra és azon tul is.

4.7.2 12 - Folyamatos fejlesztés

A szervezetnek be kell mutatnia, hogy dllanddan igyekszik javulni az eseményekbdl a szabalyozoéi
kapcsolattartds révén és mas Uton-mddon levont tanulsagokbdl. A felligyelet soran a szervezetekkel
szembeni elvards annak bemutatdsa, hogy rendelkeznek folyamattal a BIR rendszeriiket érint6 kedvezé
valtozasok azonositdsdhoz és megvaldsitasahoz, ideértve a biztonsagi kultdrara vonatkozd folyamatos
fejlesztési stratégiadt is. A korrekcids intézkedések a nyomon kovetést, kivizsgaldst, ellenGrzést és
feltlvizsgalatot kovetGen sziikségesnek itélt intézkedések meghatdrozasat, elosztasat és elvégzését érintik.

1. szint — Elégtelen

A BIR folyamatai és eljdrdsai ellenére a nyomon kévetés, az ellenérzések és a feliilvizsgdlatok kevés valtozdst
hoznak vagy egydltaldn nem érnek el vdltozdst, mivel vagy egydltaldn nem végeznek ilyent, vagy nem kévetik
nyomon az eredményeket.

A szervezet az egységes biztonsdgi tanusitvdny vagy biztonsdgi engedély jogosultjatdl elvart szint alatt
marad.

A vdratlan események és balesetek , elkeriilhetetlenek” — az uralkodd kultura fatalista szemléletd. Nincs a
biztonsdgi kultura folyamatos fejlesztésére iranyuld valddi stratégia. A munka ,,sirlijében” minden esetben
az emberi mulasztdst dllapitigk meg, és semmilyen kisérletet nem tesznek a kivizsgdldsok tovdbbvitelére.
Hidnyzik a méltdnyossdgi kultura, a vdratlan eseményekben és balesetekben szerepet jdatszokat gyakran
teszik blinbakokkd. A vezet6séget és a munkavdllaldkat dltaldban véve nem érdekli a biztonsdg, és
el6fordulhat, hogy a biztonsdgot csak tovabbi—pl. bérezésre, munkaiddre stb. vonatkozo — érvelés alapjaként
haszndljdk fel.

2. szint — Kiizd6

A nyomon kévetés, a vizsgdlatok, az ellenérzések és a feliilvizsgdlat egyszerii megdllapitdsai egyszerii
intézkedésekhez és a biztonsdgirdnyitdsi rendszer also szintjeinek vdltozdsaihoz vezetnek. Néhdny kisérlet a
szervezetben a mégdéttes problémdk felkutatdsdra a nyomon kévetésbdél, kivizsgaldsokbdl és ellenGrzésekbdl
szerzett informdciok maodszeres dttekintésével.

A szervezet éppen csak teljesiti a jogszabdlyi megfeleléségre vonatkozd, az egységes biztonsdgi tanusitvdany
vagy biztonsdgi engedély jogosultjatol elvart minimdlis feltételeket.

A biztonsdgi terliletre ugy tekintenek, mint amely a biztonsdgért felelGs, de a vezetdséq is id6t és erdfeszitést
fordit a vdratlan események és balesetek megelGzésére, hiszen azokat megelézhetének tekinti. Létezik a
biztonsdgi kulturdra vonatkozo folyamatos fejlesztési stratégia, amely dltaldnossagban a megfelelé
teriileteket fedi le, azonban a korrekcids intézkedések els6sorban a munkavdllalok dltal elkévetett emberi
hibdk biintetés vagy mds eszkézok révén térténd kezelésére irdnyulnak a nem biztonsdgos magatartds
csbkkentése érdekében, mivel ezeket tekintik a vdratlan események és balesetek okdnak, igy a kultura nem
mindig ,,méltdnyos”. A biztonsdgi teljesitményt kévetd jellegli indikdtorokkal mérik, példdul munkaidé-
kieséssel jaro sériilésekben, orvosi elldtdst igényld sériilésekben, vonatkisikldsokban, jelz6 melletti elhaladds
veszélyben stb. A szervezetnél sulyosabbak a vdratlan események és balesetek, mint konkurenseinél.
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3. szint — Kévetkezetes

A 2. szint, ezenkiviil folyamat biztositja, hogy a nyomon kévetés, az ellenérzések és a feliilvizsgdlatok sordn
azonositott szlikséges intézkedéseket végrehajtsdk, és azonositsdk, hogy ki a felel6s az intézkedésekért, és
milyen idbkeret dll rendelkezésre a végrehajtdsukhoz.

Eljgrdsokat vezettek be a biztonsdgirdnyitdsi rendszer alkalmassdgdnak, helyénvalésdgdnak és
hatékonysdgdnak nyomon kévetésére, figyelembe véve az alkalmazando ké6zés biztonsdgi mddszerben
meghatdrozott keretet, és ezek kbvetkezetes eredményeket érnek el.

A biztonsdgirdnyitdsi rendszer bdarmely szintjén bevezethetnek korrekcids intézkedéseket.

A vezetdséq felismeri, hogy a vdratlan eseményeket és baleseteket tébbféle tényez6 okozza, kéziiliik néhdny
a vezetdi déntésekbdl ered. Kivizsgdljdk a sulyos vdratlan eseményeket és baleseteket, és elinditottdk a
tanulségok levondsdra irdnyuld mddszeres folyamatot. Kévetkezetes stratégia van a biztonsdgi kultura
folyamatos fejlesztésére, ami jol felépitett és lehetdvé teszi a sikeresség szabdlyszerii értékelését. A
szervezetben ,,méltanyos” kultura uralkodik.

4. szint — Elérelato

Ugyanaz, mint a 3. szint, viszont vannak mechanizmusok az elérelépés nyomon kévetésére és a korrekcios
intézkedés lezdrdsdra is.

A korrekcids intézkedések Gsszekapcsolodnak a  biztonsdgirdnyitdsi rendszerben meghatdrozott
célkitlizésekkel.

A biztonsdgi célok és tervezés eredményeit, a kockdzatértékelést, a személyzet és mds felek bevondsdt, a
tdjékoztatdst és kommunikdciot, a nyomon kévetést, az ellenérzést, a vezetdi feliilvizsgdlatot és a
balesetekbdl és vdratlan eseményekbdl levont tanulsdgokat a folyamatos fejlesztésre irdnyulo stratégidk és
tervek kidolgozdsdra haszndljdk fel.

Minden vdratlan esemény és baleset tekintetében ok-okozati elemzést hajtanak végre, és elfogadott, hogy a
legtobb ilyen a vezetség dontéseiben gydkerezik. Elfogadott, hogy mindenki felel6sséggel tartozik nemcsak
a sajdt, hanem a munkatdrsaik biztonsdgdért is. A vezet6ség és a munkavdllalok tisztelettel kezelik egymadst,
és modszeres megkézelités biztositia a méltdnyossdgot. Népszerlisitik az egészséges életmddot, és nyomon
kévetik a nem munkahelyi baleseteket. A biztonsdgi kultira folyamatos fejlesztési stratégidja a legjobb
gyakorlatot kéveti, redlis és mérhetd célkitlizésekkel.

5. szint — Kivalo

Ugyanaz, mint a 4. szint, plusz a korrekcids intézkedések eredményeképp a vezetés feliilvizsgdlja a vdratlan
esemény dltal kézvetleniil érintett teriileten kiviili hasonlé folyamatokat, hogy azonositsa az esetlegesen
fenndlld hasonld hidnyossdgokat és az elvégzendd vdltoztatdsokat.

A munkavdllaldk vagy harmadik felek testi vagy pszichés sériilését okozo vdratlan események és balesetek
megelbzése szervezeti prioritds. A szervezet évek ota nem tapasztalt semmilyen jelentéskételes vdratlan
eseményt vagy balesetet, mégsincs jele az elkényelmesedésnek. A magatartdsbeli és szervezeti
eltévelyedéseket folyamatosan nyomon kévetik, és intézkedések bevezetésével el6zik meg. A szervezet
szamos kiilénféle elére mutato indikdtor alkalmazdsdval kéveti nyomon a teljesitmény. A biztonsdgi kultura
folyamatos javitdsdra irdnyuld stratégiat és azt, hogy a szervezet hogyan valdsitia meg a ,,méltdanyos”
kultardat, a szakma tébbi résztvevdje uttérének tekinti, és ugy vélik, hogy a szervezet kéveti a vasuti dgazaton
beliili és kiviili bevadlt gyakorlatokat.

A megkérddjelezé hozzddllds athatja a szervezetet, ahol a valtozdsokat dtfogo vizsgdlatnak vetik ald.
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Melléklet — A szintekre vonatkozo utmutato

Erettségi szintek 2. szint

Cim Kiizd6

Rovid Ezen a szinten a szervezet a
meghatarozas

minimalis jogszabalyi megfelel6ség
szintjét teljesiti, tehat a BIR azon a
szinten mUkodik, amely elegendd
volt az egységes biztonsagi
tanusitvany vagy biztonsagi
engedély kiadasahoz az értékelési
fazis soran. Létezik irdsba foglalt
biztonsagiranyitasi rendszer, és azt
felhasznaljak a biztonsagi
kockazatok ellenérzésére, viszont
hianyzik a struktira és az
dsszehangolas. A rendszer
Osszességében koherens, de
kilonb6z6 terlleteken
hianyossagok, illetve a szemlélettel
kapcsolatos kovetkezetlenség
tapasztalhatd. A szervezet
lényegében megbirkdzik biztonsagi
feladataival, de nehézkesen. Nem
kellene sok ahhoz, hogy jelentds
probléma  alakuljon ki, és
visszaessen az 1. szintre, mert az
eljardsok és a kockazatkezelés

koz6tti integracio hianya a miszaki,
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Uzemeltetési és szervezeti
kockazatok esetén jelentés
problémava valhat. Az Uzleti
tevékenység egyes teriletei jobban
teljesitenek a biztonsagiranyitas
terén, mint masok. A kockazatok
inkdbb a szervezetnél dolgozdk
tettei révén, mint a BIR
kialakitdsandl fogva ellendrzottek.
A kockazatkezelés terén a tlizoltdsa
jellemz6, és igy a vallalat inkdbb
csak reagdl a balesetekre és
vératlan eseményekre, ahelyett,
hogy proaktiv  intézkedéseket

tenne, hogy megel6zze azokat.
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